A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

RELATORIO DE AUDITORIA N2
3/2021/AUD

Documento n2 02500.041831/2021-69
Brasilia, 8 de setembro de 2021

Objeto Auditado:
Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010 -BH S3o Francisco
Contrato de Gestdo n° 083/ANA/2017 — BH Verde Grande
Agéncia Peixe Vivo - APV




QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Objetivo da Auditoria Interna Governamental:
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QUAL O TRABALHO REALIZADO
PELA AUD?

Trata, este Relatdrio de Auditoria, do resultado dos
exames realizados na gestdao dos Contratos de Gestdo
n? 014/ANA/2010 (Bacia Hidrografica do Rio S3o Fran-
cisco) e n° 083/ANA/2017 (Bacia Hidrografica do Rio
das Velhas), que tém por objeto o alcance, pela Agéncia
Peixe Vivo, das metas dos Programas de Trabalho ane-
xos ao CG, a partir da execuc¢do de recursos da co-
branca pelo uso de recursos hidricos nas respectivas
Bacias Hidrograficas.

O objetivo do trabalho realizado foi avaliar os controles
internos existentes, verificando seu desenho e operaci-
onalizacdo, na mitigacao dos riscos que podem afetar o
alcance dos objetivos da Entidade, relacionados aos
Contratos de Gestdo. Buscou-se, também, analisar se
as atividades desempenhadas estdao em conformidade
com as Resolucgdes da ANA, os normativos préprios da
Agéncia Peixe Vivo e a legislacdo correlata.

O escopo dos exames incluiu andlise amostral de pro-
cessos de compras e contratagdes de bens e servigos,
gestdo de contratos administrativos, gestdo finan-
ceira, gestdo contabil, gestdo de bens patrimoniais,
governanca e execucdo de projetos no ambito do PAP.

RAZOES PARA A REALIZACAO DA
AUDITORIA

A auditoria nos Contratos de Gestdo n?
014/ANA/2010 e n° 083/ANA/2017 constam do Plano
Anual de Auditoria Interna - PAINT 2021, aprovado na
8152 Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada da
ANA. A realizacdo do trabalho é fundamental para
subsidiar o parecer da AUD sobre a prestacao de con-
tas da Agéncia Peixe Vivo, relativas ao exercicio de
2020, conforme Resolucdo ANA n° 15/2019. O pare-
cer informa acerca dos controles internos da Entidade
na gestao dos recursos da cobranga pelo uso de re-
cursos hidricos.
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CONCLUSAO

1 - Os controles internos relacionados aos processos de
gestdo auditados sao suficientes para mitigar os riscos
da Entidade?

Parcialmente. Foi observado que, de forma geral, os con-
troles internos auditados, incluindo os diversos sistemas,
normativos, estruturas e instrumentos de gestdo adota-
dos, mitigam os principais riscos da Entidade, especial-
mente no que tange a gestdo financeira, contabil e go-
vernanca, em que ndo foram identificadas deficiéncias
relevantes nos controles. No entanto, foram constatadas
algumas fragilidades pontuais nos procedimentos de
compras e contratacdes de servicos, na gestdo contra-
tual, como também na gestdo de bens patrimoniais. As
constatacgOes registradas resultaram em recomendagdes
que demandam ac¢des corretivas e de aperfeicoamento
de controles, especialmente relacionados aos normati-
vos e procedimentos executados.

2 - A Entidade, na execugdo dos seus processos de ges-
tdo auditados, cumpriu a legislagao correlata e os nor-
mativos da ANA?

Parcialmente, em funcdo de desconformidades pontu-
ais, indicadas no item acima. Dentre elas, cabe destaque
a necessidade de aperfeicoamento nos Termos de Refe-
réncia, organizacdo processual, aperfeicoamento e ob-
servancia de disposi¢des do Manual de Gestao e Fiscali-
zacdo da Agéncia Peixe Vivo, em especial sobre o prazo
para renovacao contratual. Também, a indicacdo do res-
ponsavel pela gestdo dos bens patrimoniais e aperfeico-
amentos no inventario de bens.

3 — Os Programas do PAP SF e PAP VG estido sendo exe-
cutados satisfatoriamente?

Parcialmente, tendo em vista o nivel de execuc¢do do PAP
SF (2018-2020) - 18,4% de execugdo no periodo—RS 46.7
milhdes para um PAP total de RS 253,2 milhdes; e PAP
VG (208-2020) - 50,3% no periodo — R$46,4 mil para um
PAP total de RS 253 mil, necessitando adog¢do de medi-
das para aumentar a execugao dos Programas, que en-
volve o aperfeicoamento do processo de planejamento e
de acompanhamento e monitoramento dos Programas
dos PAPs. Também, recomendou-se propor aos Comités
de Bacia Hidrografica estudos para criagao de processo
de acompanhamento dos PRHs, a serem disponibilizados
em sistema ou site para controle social.
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| 1.INTRODUCGAO

1.1 O presente relatério versa sobre o trabalho de auditoria realizado nos Contratos de Gestdo n°

014/ANA/2010 e n° 083/ANA/2017, cuja execucdo estd a cargo da Agéncia Peixe Vivo (APV), Entidade
Delegataria das fungdes de agéncia de dgua da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco e do Rio Verde
Grande. A coordenacdo e acompanhamento das atividades exercidas pela referida Entidade estdo a
cargo da Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SAS/ANA).

1.2 Este trabalho estad previsto no PAINT/2021, aprovado na 8152 Reunido Ordinaria da DIREC (doc.
60786/2020) e visa a fornecer subsidios para os pareceres da AUD sobre as prestacSes de contas da
Agéncia Peixe Vivo, relativas ao exercicio de 2020. A equipe de auditoria foi definida pela Portaria n°
43/ANA, de 23/02/2021 (doc. 6902/2021).

1.3 As atividades foram executadas de maneira remota, considerando as circunstancias envolvendo a
pandemia causada pelo COVID-19, cuja declarag¢do da Organiza¢dao Mundial de Saude - OMS foi emi-
tida em 11/3/2020. Os procedimentos de auditoria seguiram as disposicdes das Normas Operacionais
de Auditoria n° 1/2020 e 1/2021. Cabe registrar que o servidor Carlos Araujo Souto, integrante da
equipe de auditoria, participou de todo o trabalho de planejamento e execugao de auditoria, encon-
trando-se em periodo de férias na data de assinatura do documento. Todo o trabalho executado
encontra-se documento nos papeis de trabalho e processo respectivo.

1.4 O objetivo do trabalho foi avaliar os controles internos existentes, verificando se sdo suficientes ao
gerenciamento dos recursos repassados no ambito dos Contratos de Gestdo e se permitem nivel de
seguranca adequado a mitigacdo dos riscos que possam impactar no atingimento dos objetivos e
alcance de resultados. Além disso, buscou-se analisar se as atividades desempenhadas estdo em con-
formidade com as resolucGes da ANA, os normativos proprios da entidade e a legislagdo correlata.
Assim, para o desenvolvimento dos trabalhos, foram definidas as seguintes questdes de auditoria:

a) Os controles internos relacionados aos processos de gestdo auditados sao suficientes para miti-
gar os riscos da Entidade?

b) A Entidade, na execuc¢ado dos seus processos de gestdo auditados, cumpriu a legislagcdo correlata
e os normativos da ANA?

c) Os Programas dos PAPs S3o Francisco e Verde Grande estdo sendo executados satisfatoria-
mente?

1.5 Para responder essas questdes foram realizados exames documentais, conciliagdes e entrevistas. O
escopo do trabalho incluiu analise amostral de processos de aquisi¢cao de bens e servicos, da gestdo
contratual, gestdo financeira e contabil, governanca, gestdo patrimonial, como também execugdo do
PAP. Cabe registrar que a modalidade de trabalhos remotos apresenta restrices para determinadas
avaliacOes da auditoria, que necessitam de aplicacdo de procedimentos de observagao, como por
exemplo analise de procedimentos de conciliagdes contabeis, fluxos de pagamentos, e de inspec¢do
fisica, a exemplo de bens patrimoniais; dentre outros.

1.6 Este relatdrio esta dividido em quatro partes com dois anexos: i) Introducdo; ii) Contextualizacdo dos
Contratos de Gestdo; iii) Resultados da Auditoria; iv) Conclusdo; Apéndice | — Matriz de Recomenda-
¢cOes; e Apéndice Il — Matriz de Orientacdes.
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| 2. CONTEXTUALIZACAO

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

A Lei n? 9.433/97 criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos - Singreh, cuja
composicdo integra as agéncias de agua, as quais exercem a fungao de secretaria executiva do res-
pectivo comité de bacia hidrogréfica. Ja a Lei n2 10.881/2004 dispds sobre os contratos de gestdo
firmados entre a ANA e as entidades sem fins lucrativos que receberem delegac¢do do Conselho Na-
cional de Recursos Hidricos (CNRH) para exercer as fun¢Ges de competéncia das agéncias de agua.

Nesse contexto, em 30/06/2010 foi assinado entre a ANA e a Agéncia Peixe Vivo o Contrato de Gestdo
n? 14/ANA/2010 (Processo n? 02501.000627/2010). Tal documento contou com a anuéncia do Co-
mité da Bacia Hidrografica do Rio S3o Francisco, com fundamento no art. 51 da Lei n? 9.433/1997,
na Lei n2 10.881/2004 e na Resolugdo n? 114/2010/CNRH.

Posteriormente, em 29/12/2017, foi celebrado também o Contrato de Gestdo n2 83/ANA/2017 (Pro-
cesso n? 02501.002465/2017-36). A delegacdo para a entidade desempenhar as fung¢des inerentes a
Agéncia de agua da Bacia Hidrografica do Verde Grande encontra respaldo na delegacdo do referido
Comité conferida por meio da Deliberacdo n2 54, de 15 de julho de 2015. Cabe registrar que a area
de atuacdo do CBH Verde Grande esta circunscrita a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco possibi-
litando, assim, ganho de escala para as questdes técnicas e administrativas, além de contribuir para
a gestdo integrada de recursos hidricos.

RESULTADO DA AUDITORIA

Os resultados do trabalho de auditoria est3o apoiados em técnicas e procedimentos instituidos pela
AUD (Normas Operacionais de Auditoria n® 1/2020 e n° 1/2021) e em principios de controle aprego-
ados pela IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016 e pelos frameworks publicados pelo COSO (The Comitee
of Sponsoring Organizations). Seguem, ainda, o Referencial Técnico de Auditoria Interna disposto na
IN CGU n° 3/2017 e as praticas difundidas pelo Instituto de Auditores Internos (International Profes-
sional Practices Framework — IPPF, The Institute of Internal Auditors — IIA).

A partir dos exames, foram registradas boas praticas ou controles em bom funcionamento, como
também achados de auditoria que resultaram em orienta¢des ou recomendacdes, representadas ao
longo deste capitulo conforme demonstrado abaixo:

. Boa pratica: controles internos apresentam boa execugéo e operagio.

Orientag0es: registros de alertas aos gestores ou proposicdes de boas préticas, identifica-
das pela AUD, todavia ndo sendo obrigatdria sua implementagdo, mas fortemente indicada.

. Recomendagao: representam achados que podem comprometer a execugdo dos proces-
sos, a efetividade dos controles internos, da gestdao ou governanga, recomendando sua im-
plementagdo por parte do gestor.
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34.1

3.4.2

343

Como procedimentos de auditoria, foram solicitadas informagGes por meio de Solicitacdes de Audi-
toria (SA) e e-mails a APV, além de exames documentais, reunides e entrevistas via plataforma Te-
ams, com a equipe da Entidade. As evidéncias de auditoria foram colhidas a partir da aplicagdo de
testes de controle (que buscam avaliar a efetividade operacional dos controles internos na prevengdo
de riscos) e substantivos (que buscam obter evidéncias quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos
dados produzidos).

Gestao Orgcamentaria e Financeira

Apresenta-se o Quadro de Avaliacdo de Riscos e Controles da Gestdo Financeira, que apds a aplicacdo
de testes nos controles auditados, por amostragem, evidenciou um nivel geral médio de seguranga
do controle satisfatorio:

Quadro 1 - Avaliacao dos Riscos e Controles: Gestao Financeira

NIVEL MEDIO GERAL E SEGURANGA DO CONTROLE: SATISFATORIO

. . s .

Riscos: Ma gestdo dos recursos arrecadados; Descumprimento dos normativos aplicaveis

Procedimentos analisados Avaliagao dos Controles

Planejamento orgamentdario do custeio e investimento Mediano

Conciliagdo/Avaliagdo: Relatdrios Gerenciais das De-

o . . Satisfatorio
monstragBes Financeiras

Segregagdo das Contas Bancarias por Fonte de Recur-
sos (fonte 116 e 183)

Segregacao por Centro de Custo no Balancete Contabil

Satisfatorio

Satisfatério

Anual
Controle financeiro (saques financeiros diarios) Forte
Controle de Vencimentos Satisfatério

Conforme Contratos de Gestdo n2 14/2010/ANA e n° 83/2017/ANA, a ANA se comprometeu a pro-
mover a transferéncia a Agéncia Peixe Vivo dos recursos efetivamente arrecadados com a cobranga
pelo uso da agua nas bacias hidrograficas do Rio Sdo Francisco e do Rio Verde Grande. Em ambos os
contratos, constatou-se que os recursos transferidos, conforme constam nas tabelas a seguir apre-
sentadas, foram movimentados em contas correntes distintas e mantidas em institui¢do financeira
oficial (Banco do Brasil S.A.), o que demonstra que esse controle utilizado pela ED permite uma se-
gregacdo das contas e uma gestdo satisfatoria dos recursos repassados. Os recursos, enquanto ndo
utilizados, foram aplicados em contas de poupanga, nos termos estabelecidos nas respectivas clau-
sulas contratuais pactuadas.

As tabelas apresentadas a seguir demonstram as movimentag¢Ges financeiras dos Contratos de Ges-
tdo, as quais foram elaboradas com base nos extratos bancarios e Relatdrios Gerenciais das Demons-
tragdes Financeiras da Agéncia Peixe Vivo - 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2020:
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Tabela 1 - Movimentagdo Financeira Contrato de Gestdo n2 14/2010/ANA
CBH Sao Francisco

Saldo em 01/01/2020 R$104.870.338,86 ‘
Repasse ANA - receita da cobranga (fonte 116) RS 33.289.194,89
Rendimento Liquido de Aplicagdo Financeira RS 2.926.318,05
Rendimento de Aplicagdo Financeira — Conta Poupanga PRH(PTE) RS  104.759,19
Transferéncia de Recursos Poup.60622-7 para Poup.45787-6 RS 23.842,91
Total Entradas RS 36.344.115,04
Despesas de Custeio Administrativo — fonte 116 (7,5% - art. 22, Lei 9433/1997) | RS 2.479.241,96
Despesa de Custeio Administrativo — fonte 183 RS 6.919,16
Despesa de Custeio — fonte 183 — PTE RS 1.464.872,59
Despesas de Investimento — fonte 116 (92,5% - art. 22, Lei 9433/1997) RS 15.955.032,03
Total Saida R$ 19.906.065,74
Saldo em 31/12/2020 R$121.308.388,16 ‘

3.4.4 Com relagdo aos valores constantes da tabela acima, as conciliagdes dos saldos com os extratos ban-
carios, realizados pela equipe de auditoria, permitiram verificar que estes foram adequadamente
registrados nos demonstrativos contabeis da Entidade. Cabem, também, as seguintes consideragdes:

a) O saldo de 31/12/2020 (RS 121.308.388,16) apresenta a seguinte composic¢do:
e recursos da cobranca (fonte 116): RS 117.792.811,55;
e recursos PTE (fonte 183): RS 3.514.172,42;
¢ DOT (fonte 183): RS 1.404,19.

b) O saldo bancdrio existente em 31/12/2020 diverge do saldo contdbil no valor de RS 65.543,83.
Essa divergéncia ocorreu em razdo de débito do referido valor na conta corrente n2 60.622-7 em
31/12/2020, porém o resgate na conta poupanca de mesmo niimero somente foi registrado pelo
Banco do Brasil no dia 04/01/2021 (regime de caixa).

c) Aentradade recursos em 2020 (RS 36.344.115,04) apresentou uma reducdo de 2,82%, em relacdo
ao exercicio de 2019 (RS 37.400.288,00). As saidas perfizeram o montante de RS 19.906.065,74,
representando uma execugdo em custeio e investimento no exercicio da ordem de 54,77% frente
ao valor total das entradas (RS 36.344.115,04), o que resultou em um aumento de 15,67% no saldo
gue passa para o exercicio de 2021, ou seja, a disponibilidade financeira da entidade passou de
R$104.870.338,86 (01/01/20) para R$121.308.388,16 (31/12/20). Tal situacdo reforca a necessidade de
a Entidade Delegataria adotar urgentes medidas, visando aperfeigcoar o processo de planejamento
dos gastos, visto que o nivel de execugao atual demonstra que a Agéncia Peixe vivo ndo esta con-
seguindo realizar integralmente os recursos repassados pela ANA.
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Tabela 2 - Movimentagdo Financeira Contrato de Gestdo n2 83/2017/ANA

CBH Verde Grande
Saldo em 01/01/2020 R$ 2.096.439,13 |
Repasse ANA - receita da cobranga (fonte 116) RS 127.604,03
Repasse Adicional — Custeio Administrativo (fonte 183 — DOT) RS$ 350.000,00
Rendimento Liquido de Aplicagdo RS 15.540,10
Rendimento de Aplicagdo Financeira — Conta Poupanga (PTE) RS 23.091,64
Transferéncia de Recursos Poup. 45.234-3 para Poup. 45787-6 RS 3.090,93
Total Entradas RS 519.326,70
Despesas de custeio administrativo — fonte 116 (7,5% - art. 22, Lei 9433/1997) RS 9.437,70
Despesa de custeio administrativo — fonte 183 RS 436.293,61
Despesa de custeio — fonte 183 — PTE RS 559.034,71
Despesas investimento — fonte 116 (92,5% - art. 22, Lei 9433/1997) RS 49.440,50
Total Saidas RS 1.054.206,52
Saldo em 31/12/2020 RS 1.561.559,31

3.4.5 No que se refere aos valores constantes na movimentacdo financeira da tabela 2, também objeto de

conciliagGes com os saldos dos extratos bancarios e demonstrativos contabeis da entidade, cabem
0s seguintes registros:

a) Osaldoem 31/12/2020 (RS 1.561.559,31) apresenta a seguinte composicdo:
e recursos da cobranga (fonte 116): RS 223.507,50;
e recursos PTE (fonte 183): RS 756.091,98; e
¢ DOT (fonte 183): RS 581.959,83.

b) O saldo bancério registrado em 31/12/2020 diverge do saldo contdbil no valor de RS 15.040,83.
Essa divergéncia ocorreu pelo fato de ter ocorrido débito desse valor na conta corrente n245.234-
3 em 31/12/2020, porém o resgate na conta poupanca de mesmo numero foi registrado pelo
Banco do Brasil somente no dia 04/01/2021 (regime de caixa).

c) A entrada de recursos em 2020 (RS 519.326,70) apresentou uma reducdo de 13,81%, em relacg3o
ao exercicio de 2019 (RS 602.542,00). As saidas perfizeram o montante de RS 1.054.206,52, repre-
sentando uma execuc¢do no exercicio da ordem de 102,99% frente ao valor das entradas, o que
resultou em uma reducdo em torno de 25,51% no saldo que passa para o exercicio de 2021.

3.4.6 Para verificacdo do atendimento aos percentuais indicados no art. 22, da Lei n° 9.433/1997, apre-
sentam-se as tabelas 3 e 4 abaixo, que indicam os valores desembolsados em custeio e investi-
mento. Registre-se que a apuracao considera o valor arrecadado pela cobranca nas Bacias Hidro-
graficas dos Rios Sdo Francisco e Verde Grande, no exercicio de 2020, ndo representando, necessa-

riamente, o valor transferido pela ANA a Entidade naguele mesmo ano, em fung¢do da dinamica
orcamentdria e financeira da Unido.

RELATORIO DE AUDITORIA N2 03/2021




Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Tabela 3 — Apuragio do percentual da Lei n° 9.433/1997
Contrato de Gestdo n2 14/2010/ANA - CBH S30 Francisco

DESCRITIVO Limite Custeio Limite Investi-

(7,5%) mento (92,5%)
Total arrecadado no exercicio (fonte 116) (*) RS 33.949.757,89 RS 2.546.231,84 RS 31.403.526,05
Total rendimentos financeiros (fonte 116) - repasse 2020 (**) RS 2.926.318,05 RS 219.473,85 RS 2.706.844,20
Total de receita para apuragio do percentual lei n° 9433/1997 RS 36.876.075,94 RS 2.765.705,70 R$ 34.110.370,24
Total de despesas com custeio APV Peixe Vivo (fonte 116) R$ 2.479.241,96 6,72% -

Total de despesas com investimento APV Peixe Vivo (fonte 116) R$ 15.955.032,03 - 46,77%

(*) Total arrecadado em 2020 apurado pela CACG Informe 03/2021. Disponivel em <https://www.gov.br/ana/pt-br/asstL
das-aguas/fortalecimento-dos-entes-do-singreh/agencias-de-agua/informes-cacg/2021/informe-cacg-no-03-2021>
(**) Ndo considera rendimentos financeiros da ED Digital (fonte 183)

Tabela 4 — Apuragio do percentual da Lei n° 9.433/1997
Contrato de Gestdo n2 83/2017/ANA - CBH Verde Grande

Limite Custeio Limite Investimento

DESCRITIVO

(7,5%) (92,5%)
Total arrecadado no exercicio (fonte 116) (*) RS 124.927,49 RS 9.369,56 RS$ 115.557,93
Total rendimentos financeiros (fonte 116) - repasse 2020 (**) RS 15.540,10 RS 1.165,51 RS 14.374,59
Total de receita para apuragdo do percentual lei n°
9433/1997 RS 140.467,59 R$ 10.535,07 R$ 129.932,52
Total de despesas com custeio APV Peixe Vivo (fonte 116) RS 9.437,70 6,72% -
'Il'vi'éa;l de despesas com investimento APV Peixe Vivo (fonte RS 49.440,50 i 38,05%

(*) Total arrecadado em 2020 apurado pela CACG Informe 03/2021. Disponivel em https://www.gov.br/ana/pt-br/assun-
tos/gestao-das-aguas/fortalecimento-dos-entes-do-singreh/agencias-de-agua/informes-cacg/2021/informe-cacg-no-03-
2021

(**) Ndo considera rendimentos financeiros da ED Digital (fonte 183)

3.4.7 \Verifica-se que a Agéncia Peixe Vivo ndo excedeu o percentual estipulado em Lei para despesas de
custeio no exercicio de 2020, alcancando 6,72% nos gastos administrativos nos contratos de gestao,
considerando os recursos de rendimento financeiro apurados no exercicio de 2020. No que tange
aos investimentos na Bacia do Rio S3o Francisco, observa-se que a Entidade executou o valor de RS
15,9 milhdes, representando o percentual de 46,77% do limite de investimento previsto para o exer-
cicio de 2020 (RS 34,1milhdes). Ja na Bacia do Verde Grande, verifica-se que a APV executou o mon-
tante de 49,4 mil, ou seja 38,05% do limite previsto para o exercicio de 2020.

3.4.8 Embora no exercicio de 2020 a Agéncia Peixe Vivo tenha atingido um superdvit de RS 236.907,71,

. nos recursos destinados a despesa de custeio na Bacia do Rio Sdo Francisco, a Entidade acumulou
saldo negativo em exercicios anteriores. Assim, cabe recomendar para que aperfeigcoe o seu planeja-
mento, de modo a considerar, na sua programagao orcamentaria, o exato valor previsto/arrecadado
para o exercicio, adicionando ou subtraindo eventuais saldos de recursos remanescentes de custeio
de exercicios anteriores e a projecdao de rendimentos financeiros, conforme o caso.
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3.4.10

3.4.11

3.4.12

3.4.13

A avaliacdo dos controles sobre a gestdo financeira demonstrou uma execucdo satisfatoéria, ou seja,
os controles sdo desenhados e sustentados por ferramentas adequadas, mitigando o risco, apesar de
apresentarem oportunidades de aperfeicoamento, que estdo ressalvadas nos itens a seguir. Desses
controles, destaca-se a utilizacdo do Sistema SAP, cuja ferramenta possibilita segregar as despesas
por contrato de gestdo e por centro de custo, assim como por custeio (7,5%) e investimento (92,5%),
garantido o controle dos desembolsos.

Constatou-se como boa pratica da Agéncia Peixe Vivo os Relatdrios Gerenciais das Demonstragdes
Financeiras, que sdo elaborados por centro de custo e demonstram os saldos bancarios do exercicio
anterior, os valores recebidos, as despesas ocorridas e os saldos bancarios finais, conciliados com os
saldos existentes nos extratos das contas bancdarias. A mitigacdo de riscos no controle se dd a medida
gue os valores sdo transportados das planilhas Excel para os Relatérios Gerenciais, as quais sdo ali-
mentadas manualmente com dados do Sistema SAP, que possui acesso por meio de senha e registro
das movimentacgGes realizadas pelo usuario (log). Verificou-se que a operacionaliza¢gdo do controle
estd adequada, com oportunidade de aperfeicoamento no seu desenho, com a automatizagdo do
processo.

Observou-se, também, que a Agéncia Peixe Vivo se utiliza de contas bancarias segregadas por fonte
de recursos (fontes 116 e 183), o que possibilita uma gestdo adequada dos recursos, permitindo a
conferéncia do montante repassado e utilizado. Assim, os pagamentos realizados por meio dessas
contas sdo gerenciados pelo Sistema SAP, alimentado com as despesas por fonte de custeio (fontes
116 e 183). Por meio do referido Sistema, é extraida a relacdo dos pagamentos diarios para fins de
pagamento no Banco (registrados pelo gestor), observando a disponibilidade orcamentaria e finan-
ceira. Tal procedimento facilita a destina¢cdo da despesa para a fonte correta, com posterior checa-
gem por funciondrios distintos da Geréncia Financeira. Ainda, ha a segregacdo por centro de custo
no balancete contdbil anual, o que garante o registro adequado dos recursos recebidos e permite a
conferéncia e transparéncia dos recursos geridos pela ED. De acordo com a Entidade, o Sistema SAP
permite a emissdo do Razdo das despesas, por centro de custo, mensalmente, o que evita a contabi-
lizagdo em contas indevidas. Além disso, a contabilidade presta assessoria ao processo de paga-
mento, avaliando as notas fiscais para fins de recolhimento dos tributos.

Quanto ao planejamento dos saques financeiros diarios nas contas de poupanca, verificou-se que a
Agéncia Peixe Vivo realiza planejamento didrio para transferéncia de valores das contas poupancas
para contas correntes. A ED emite relatério gerencial didrio no SAP, cujas despesas sdo agendadas
diariamente na conta do Banco, pela prdpria APV. O Sistema financeiro do Banco do Brasil realiza o
sague automatico da conta poupanca apenas dos valores que serdo efetivamente desembolsados
com as despesas da Entidade. A fim de se evitar atrasos nos pagamentos, a ED utiliza-se de funciona-
lidade do Sistema SAP para registrar as datas dos pagamentos a serem realizados. Assim, é emitida,
diariamente, a relacdo de pagamentos, por centro de custo, sendo que tais pagamentos sdo agenda-
dos quando ha data de vencimento posterior, mitigando risco de pagamentos em atraso.

Com relagdo ao Planejamento Orcamentario do Custeio e Investimento, constatou-se que a ED utiliza
informacgdes disponibilizadas pela SAF acerca do valor arrecadado para fins de elaborar o seu or¢a-
mento. Contudo, verificou-se que, para o CBH S3o Francisco, a Agéncia Peixe vivo realizou o planeja-
mento orgamentario para o exercicio de 2020 com a utilizagdo de valor superior ao arrecadado no
exercicio, o que demonstra fragilidade no processo de planejamento da Entidade.
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3.4.14

3.4.15

3.4.16

3.4.17

Outro ponto diz respeito aos exames realizados nos balancetes de 2020 da APV, em que foi consta-
tada a ocorréncia de pagamento de seguros de vida, razdo pela qual a Entidade foi questionada sobre
o fato e assim se posicionou:

“Em atengdo ao questionamento da AUD, a Agéncia Peixe Vivo informa que a despesa com
“Seguro de Vidas” é uma exigéncia da Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) de 2020, Cldusula
189, e que em fungdo dessa Convengdo realiza o pagamento do seguro para todos os funcio-
ndrios da Agéncia como parte dos beneficios sindicais.”

Na Convencdo Coletiva de Trabalho 2020/2021, encaminhada pela Agéncia Peixe Vivo, consta a se-
guinte obrigacdo acerca de Seguro de Vida em Grupo, disposta na Cladusula Décima Oitava: “As Insti-
tuicbes continuardo a cumprir o Seguro de Vida em Grupo, conforme estabelecido na Convengdo Coletiva de
Trabalho 2002/2003, devidamente registrada e arquivada junto a SRTE/MG sob o n.2 1135 em 03 de dezembro
de 2002. Todos os empregados das INSTITUICOES BENEFICENTES, RELIGIOSAS E FILANTROPICAS DO ESTADO DE
MINAS GERAIS deverdo estar segurados apds o envio por parte da Instituigéo ao SINTIBREF/MG através do e-
mail: cadastrosvg@proagirbeneficios.com.br as seguintes informagbes sobre todos os empregados: NOME
COMPLETO, CPF, DATA DE NASCIMENTO, ENDERECO COMPLETO DO BENEFICIARIO COM CEP, TELEFONE
RESIDENCIAL, TELEFONE CELULAR DO EMPREGADO, EMAIL DO EMPREGADO, NOME DA MAE, DATA DE
ADMISSAO E OU DEMISSAO. As informagdes acima deverdo ser enviadas por e-mail através de planilha padréo,
disponivel no site do Sindicato (www.sintibref-minas.org.br) ou por e-mail: cadastrosvg@proagirbenefi-
cios.com.br.”

Muito embora a Convencdo Coletiva de Trabalho traga a obrigatoriedade da contratacdo do Seguro
de Vida por parte da Agéncia Peixe Vivo, esse beneficio ndo estd contemplado pelos Contratos de
Gestdo n2 14/ANA/2010 e n° 83/ANA/2017 e pelas Resolucbes emitidas pela ANA. Sobre o assunto,
a AUD consultou a Procuradoria Federal junto a ANA, considerando que a concessdo de seguro de
vida também foi identificada anteriormente no trabalho de auditoria realizado na AGEVAP. O érgao
juridico da ANA se manifestou por meio do Parecer n2. 00065/2021/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU,
onde emitiu posicionamento contrario acerca da concessao do referido beneficio, as custas dos re-
cursos do Contrato de Gestdo. Ressalte-se que a Procuradoria Federal, ao reexaminar o assunto em
funcdo de novos esclarecimentos prestados pela AGEVAP, no tocante ao posicionamento constante
das Notas de Auditorias n° 06, 07 e 10/2021, emitiu posicionamento final sobre o tema, ratificando
o entendimento anterior de que os recursos da Cobranca ndo podem ser utilizados para pagamento
de seguro de vida (Parecer PF N2 00102/2021 — PFE-ANA/PFE-ANA/PGF-AGU).

Esta AUD, em razdo desse entendimento, expediu o Oficio-Circular n® 1/2021/AUD/ANA, de 2/8/2021
(doc. n° 35144/2021) as demais Entidades Delegatarias dando conhecimento do posicionamento da
PFE sobre a ilegalidade do pagamento de seguro de vida a conta do contrato de gestdo, ao tempo
em que solicitou que fosse avaliado o assunto e, se for o caso, adotasse as providéncias necessarias,
visando a observancia do entendimento da Procuradoria Federal, conforme acima mencionado.

Quadro 2 — Encaminhamentos Gestdo Financeira

Contratagdo de apdlice de seguro de vida com recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo avaliar o assunto e dar conhecimento a esta
AUD quanto a observancia do entendimento da PFE de que é ilegal o pagamento
de seguro de vida a empregados com recursos do contrato de gestdo, devendo,
nesse caso, ocorrer a devolugdo dos valores pagos, devidamente corrigidos, ao
referido instrumento contratual celebrado com a ANA, referentes aos ultimos
cinco anos.

Recomendagao
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Garantir conformidade normativa as Resolugdes ANA n° 28 e 29/2020
-Resolugdo ANA n2 28/2020.

- Parecer n2 00102/2021/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU (proc.
02501.001289/2021)

Limite para custeio excedido em exercicios anteriores

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo aperfeicoar seu planejamento, de modo a
prevenir possivel extrapolagdo do limite previsto na legislagdo para despesas de
custeio (7,5% do total arrecadado), incluindo no seu planejamento a cobertura
do saldo negativo remanescente, de exercicios anteriores a 2020.

Recomendagao

Garantir o cumprimento do limite previsto na Lei n°® 9.433/1997

- Lei n2 9433/97, art. 22.
- Contratos de Gestdo n° 014 e 083/ANA/2010.

Orgamento superior ao valor previsto para o exercicio

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo realizar a programagdo orgamentaria com

base no exato valor previsto para o exercicio, adicionando eventuais saldos ne-
gativos de recursos remanescentes de custeio de exercicios anteriores e proje-
¢ao de rendimentos financeiros, conforme o caso.

Orientagao

Cumprimento do limite de 7,5% para despesas de custeio previsto na Lei n°
9.433/1997.

- Lei n2 9433/97, art. 22.
- Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010.

3.5 Gestao Contabil

Apresenta-se o Quadro de Avaliacdo de Riscos e Controles da Gestdao Contabil, cujos resultados dos
testes aplicados nos controles auditados, por amostragem, evidenciou que apresentam nivel geral
médio de seguranca do controle satisfatodrio:

3.5.

=y

Quadro 3 — Avaliag¢do dos Riscos e Controles: Gestao Contabil

NIVEL GERAL MEDIO DE SEGURANGA DO CONTROLE: SATISFATORIO

Riscos: Falta de fidedignidade das demonstragdes da Entidade; descumprimento dos nor-
mativos aplicaveis.

Procedimentos analisados Avaliagao dos Controles

Balancetes de contas patrimoniais Satisfatdrio
Livro Didrio Satisfatério
Livro Razdo Satisfatdrio

3.5.2 Comrelagdo a gestdo contabil, verificou-se que o Livro Didrio esta organizado e que segue a resolucdo
do CFC n? 1.330/2011 e ITG 2000. Entende-se que a documentacdo também esta em boa ordem,
compativel com os langamentos. A amostra da auditoria considerou as contas do ativo intangivel,

posicdo de dezembro/2020, a fim de conciliar com as informagdes que estavam sendo levantadas
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3.5.3

354

3.6

3.6.1

3.6.2

nos testes realizados na gestdo de ens patrimoniais. As diferencas apontadas na aplica¢do dos pro-
cedimentos dizem respeito ao detalhamento apresentado nas planilhas gerenciais da APV (arquivo
em Excel) que ndo comportam a diferenciacdo na contabilizacdo dos softwares e equipamentos ad-
quiridos, que é diferenciado na contabilidade o ativo intangivel.

Também, as analises consideraram as contas de doagdes, contribuicdes e subvencdes no més de
dezembro, haja vista a variagdo ocorrida entre os meses do ano de 2020. A partir das analises, foi
possivel observar que a documentacao e os registros estdo adequados, ou seja, os langamentos con-
tdbeis refletem a documentacdo apresentada e analisada pela Auditoria e os livros diario e razdo
seguem os normativos indicados pelo CFC, CPC, NBCT, e normativos internos da ANA, se encontrando
em ordem cronoldgica e com informagGes completas.

Verificou-se, ainda, que a APV realiza conciliacdo mensal das informacdes relativas a despesa e re-
ceita por parte da contabilidade. No que tange a conta de ativo imobilizado, constatou-se que a atu-
alizacdo é realizada no momento do fechamento do inventario por parte da APV, estando as infor-
macdes contabeis compativeis com as constantes na planilha.

Execuc¢ao do PAP SF e PAP VG

Apresenta-se o Quadro de Avaliacdo de Riscos e Controles da Execuc¢do do PAP, que apds testes apli-
cados em controles relacionados com a execucdo desse processo, concluiu-se que apresentaram ni-
vel geral médio de segurancga do controle : fraco:

Quadro 4 — Avaliacdo dos Riscos e Controles: Execu¢do do PAP SF e PAP VG

NIVEL GERAL MEDIO DE SEGURANCA DO CONTROLE: FRACO

Riscos: Baixa ou inexecugdo dos recursos alocados nos projetos nas Bacias Hidrograficas dos rios Sdo
Francisco e Verde Grande

Avaliagdo dos Controles

Planilha de Acompanhamento de Execugdo Financeira do PAP

SF e PAPVG Mediano
Acompanhamento das A¢Ges do PAP Fraco
Controle da execugdo dos projetos do PAP Fraco

Controle dos registros e acompanhamento dos encaminha-

oA Satisfatério
mentos pelos membros do Comité.

O controle e acompanhamento da Execucdo Financeira do PAP-SF e PAP-VG, em 2020, foi realizado
a partir de planilhas em Excel, com relacao aos valores previstos, executados e remanejados do PAPSF
e PAPVG. Os procedimentos de auditoria permitiram a identificacdo de inconsisténcias nos valores
informados. Como exemplos, em relagdo ao PAP-SF e PAP-VG, a coluna que informa valores acumu-
lados ndo estd acumulando. Em relagdo ao PAP-VG 2020, os valores previstos para as agoes (1.3.1.1;
1.3.1.2 e 1.3.1.3) apresentaram divergéncia. Desse modo, considerando que o controle realizado por
meio de planilhas eletrénicas, com elevada interferéncia humana, aumenta a exposi¢ao a riscos como
lancamentos incorretos, erros de célculos, altera¢des indevidas e perda de informagdes sem rastre-
amento.

RELATORIO DE AUDITORIA N2 03/2021




Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

3.6.3 Nesse sentido, orienta-se a Agéncia Peixe Vivo que aperfeicoe os procedimentos de acompanha-
mento e monitoramento da execucdo dos programas do PAP, de forma a reforcar os controles e
conferéncia dos calculos e valores das planilhas do PAP. Ademais, como sugestdo, as planilhas de
execucdo do PAP, que alimentam os relatérios de acompanhamento das a¢Ges, poderiam ser geradas
pelo SIGA-SF, tornando as informagdes mais seguras e confidveis.

3.6.4 A andlise do PAP SF, ciclo 2018-2020, permitiu verificar que os recursos ndo foram executados de
acordo com o que foi programado para o periodo, ndo apresentando, portanto, uma execucao satis-
fatdria, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 5 — Execugdo do PAP SF (2018-2020)

Recursos execu- Execugdo no

Previsdo PAP Total Executado % Executado

Componente tados exercicio Recursos Livres

2018-2020 (2018 2 2019) (2020) PAP (2018 a 2020) no periodo

ACOES DE GESTAO 80.159.691,00 14.263.253,12 6.075.682,90 20.338.936,02 59.820.754,98 25%

. AGCOES DE o
AN AR 56.280.602,00 6.907.066,54 1.953.914,90 8.860.981,44 47.419.620,56 16%

ACAOES
ESTRUTURANTES

TOTAL 253.215.990,00 30.816.883,04 15.955.032,03 46.771.915,07 206.444.074,93 18,47%

116.775.697,00 9.646.563,38 7.925.434,23 17.571.997,61 99.203.699,39 15%

3.6.5 Como se observa, foram previstos RS 253,2 milhdes para o periodo do PAP, sendo executados apenas
RS 46,7 milhdes, apresentando uma baixa execucdo de 18,4% por todo periodo e, especificamente
em 2020, que registrou uma execugao de 15%, se mantendo semelhante a execu¢do do exercicio
anterior (2019). A baixa execucdo do PAP-SF tem, como consequéncia, uma baixa implementagdo
das atividades do PRH-SF, representando a ndo aplicacdo de investimentos importantes para a bacia
e para as comunidades que dela dependem.

3.6.6 Dessa maneira, diante da recorrente baixa execucao, verifica-se a necessidade de que a Agéncia Peixe
Vivo aperfeicoe os procedimentos de planejamento da execuc¢do dos programas e projetos do PAP,
como por exemplo a elaboragdo de um plano anual de contratagdes, bem como de acompanha-
mento e monitoramento da execucdo das a¢des e programas, de modo a realizar levantamento de-
talhado das causas que podem provocar a baixa execu¢do, como também que se elabore plano de
melhoria de gestdo, voltado ao tratamento das causas identificadas, o que permitiria a tomada de
decisdo tempestiva para a correcdo dos problemas identificados, contribuindo para maiores niveis
de execucao.

3.6.7 A auditoria selecionou na amostra avaliativa o “Projeto para execucdo das obras e servigos de requa-
lificacdo ambiental na bacia hidrogrdfica do riacho das pedras, Bonfindpolis de Minas — MG”, a fim
de verificar se a execucdo ocorreu conforme os critérios pré-estabelecidos. A selecdo do projeto con-
siderou quesitos como materialidade (previsdo de 40 milhdes para 2020 - alto valor) e relevancia, ou
seja, em um contexto de enfrentamento da degradagdo ambiental da bacia hidrografica do Sdo Fran-
cisco, causada por diversos tipos de danos ambientais, conforme descrito no RP 6 — Plano de Metas,
AcOes Prioritarias e Investimentos, pg. 18 do PRH-SF.
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3.6.9

A andlise do projeto foi realizada a partir de informacdes e documentos especificos encaminhados
pela Entidade, como também no memorial descritivo do PAP-SF, que orienta as A¢des Estruturantes
de requalificagdo ambiental no Alto S3ao Francisco. Desse modo, constatou-se a necessidade de me-
Ihorias a fim de mitigar riscos que podem vir a comprometer a regular execucao dos projetos:

a) necessidade de aperfeicoamento do planejamento dos projetos: A Agéncia Peixe Vivo infor-
mou que os projetos voltados para execugdo de servicos e obras de protegdo, recuperagdo e conser-
vacdo ambiental ndo sdo normatizados pela Entidade, mas seguem as diretrizes balizadoras do Ca-
derno de Investimentos do PRH-SF. Nas andlises, foi possivel verificar que o citado documento nao
fornece informacgdGes suficientes para uma adequada concepcdo e estruturacdo de projetos, refor-
¢ando o entendimento registrado na alinea ‘b’ seguinte.

b) necessidade de criacdo de um Programa formal e Manual Operativo para a implementacdo
de projetos voltados para obras e servigcos de protegdo, recuperacdo e conservagcdo ambiental (Acdo
I11.3 do PAP-SF): foi identificada a execuc¢do de projetos nessa tematica, todavia, sem que estes esti-
vessem ligados ao um programa. A relevancia dessas ag¢des finalisticas para a bacia hidrografica e a
materialidade envolvida, indicam a necessidade de integracao e coordenacao, evitando a execucao
de forma isolada, a partir da reunido dos projetos em um programa especifico. Os Programas sido
elementos de organiza¢do que articulam um conjunto de a¢Ges suficientes para enfrentar um pro-
blema ou aproveitar uma oportunidade. A reunido de projetos em torno de um programa promove
a concentracdo de esforgos e recursos, facilita a identificacdo de resultados significativos, organiza
as acoes e orienta os processos de concep¢ao, contratacao, execucdo, acompanhamento e monito-
ramento, fiscalizacdo, avaliacdo e comunica¢do de resultados e beneficios alcancados. Como boa
prética, indica-se o Manual do Programa Produtor de Agua da ANA, o qual representa uma referéncia
de conteldo de programa a ser seguido.

c) necessidade de implementacdo do gerenciamento de riscos: A Entidade nao realiza a identi-
ficacdo, avaliagdo e monitoramento de riscos dos projetos contratados, todavia, foi informado que
esse tema esta em desenvolvimento. A elaboragdao de uma matriz de riscos dos projetos permitiria
conhecer as principais incertezas capazes de comprometer o atingimento do objetivo, permitindo a
adogdo de medidas mitigadoras. Ademais, o gerenciamento de riscos abre caminho para a elabora-
¢do de um plano de melhoria da gestdo, a fim de tratar os riscos mais criticos.

Outro ponto a destacar diz respeito a informacdo de que o acompanhamento dos projetos contrata-
dos se da em duas frentes: uma no dmbito executivo, realizado por empresa contratada, com fiscais
alocados em campo, os quais produzem relatérios mensais. Outra, no ambito administrativo, com
uso da ferramenta MS Project, a fim de assegurar o atendimento contratual. Entretanto, a analise
dos relatérios de visita técnica realizada em 29/04/2020 (Parecer 09/2020), do projeto selecionado,
evidenciou duas situacfes: 1) falha de projeto ao prever a intervencdo em area de dificil acesso de
mao-de-obra e maquinario, forcando uma realocacdo de area e provocando atraso no cronograma
da obra; 2) falha no acompanhamento da execucdo da obra com a remocdo de duas arvores de
grande porte, para limpeza de terreno, sem autoriza¢do. Nesse ponto, a fim de evitar que se repitam
as situacOes apontadas, alerta-se para que a Entidade tenha atenc¢do aos procedimentos afetos a
anadlise de projeto, como também intensifique o acompanhamento da execugdo da obra pela em-
presa contratada.
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3.6.10 A tabela 6 a seguir apresenta os dados do PAP VG, ciclo 2018-2020:

Tabela 6 — Execugdo do PAP VG (2018-2020)

Recursos
Previsdo PAP | executados

Execugdo no Total Executado

Componente exercicio PAP (2018 a
2018-2020 (2018 a (2020) 2020)

2019)

Recursos % Executado
Livres no periodo

COMPONENTE |
GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS E COMUNICAGAO 256.000,00 72.976,74
SOCIAL

COMPONENTE I

RACIONALIZAGAO DOS USOS E CONSERVAGAO DE
SOLO E AGUA

COMPONENTE III
INCREMENTO DA OFERTA HIDRICA E SANEAMENTO

2.081,76 75.058,50 180.941,50 29%

COMPONENTE IV
GESTAO DE AGUAS SUBTERRANEAS

TOTAL 256.000,00

3.6.11 Pelo exposto, observa-se que a execugdo do PAP-VG (2018-2020) foi abaixo do programado, consi-
derando todo o periodo, representando 50,3%, de um valor previsto de RS 256.000,00. Somente em

. 2020, houve desembolso na ordem de RS 49.440,50. Dessa maneira, verifica-se, novamente, a ne-
cessidade de que a Agéncia Peixe Vivo aperfeicoe os procedimentos de acompanhamento e monito-
ramento da execucao das acdes e programas do PAP, de modo a realizar levantamento detalhado
das causas que podem provocar baixa execucgao, elaborando plano de melhoria de gestao para seu
tratamento.

3.6.12 Como se observa, a execucdo de agbes, programas e projetos dos PAP-SF e PAP-VG, nos exercicios
de 2018, 2019 e 2020, foi marcada por baixos niveis de execucdo. Nesse sentido, buscou-se levantar
pontos para aperfeicoamento capazes de promover um aumento dos niveis de execugdo, como apri-
morar o processo de planejamento de acGes e programas dos Planos, representado, na Agéncia Peixe
Vivo, pelo POA. Segundo a Entidade, o PAP possui um memorial descritivo que justifica a construcao,
insercdo e valoracdo de cada agdo existente, mas ndo caracteriza um mapa do caminho a ser seguido,
ou seja, cronogramas e/ou outros recursos de acompanhamento especificos. Isso posto, foram le-
vantados pontos a serem aperfeicoados pela Entidade, descritos a seguir:

a) Necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos de acompanhamento e monitora-
’ mento da execucdo das a¢des e programas do PAP-SF e PAP-VG, de modo a: 1) identificar tempesti-
vamente dificuldades e possiveis causas; 2) elaborar plano de melhoria de gestao, voltado ao trata-
mento das causas e dificuldades identificadas; e c) monitorar a execucdo do plano de melhoria de
gestdo, permitindo a tomada de decisdo tempestiva voltadas ao aumento do nivel de execucdo.

b) Necessidade de que a Agéncia Peixe Vivo, ao propor o PAP ao Comité, avalie a capacidade de
execucdo da Entidade, considerando os recursos disponiveis (financeiros, humanos, materiais, tec-
noldgicos e outros), a fim de evitar a aprovagdo de um conjunto de a¢des e projetos em desacordo
com a capacidade de execucao.

c) A Agéncia Peixe Vivo informou que ndo é realizada uma avalia¢do ao final do ciclo do PAP.
Diante disso, verifica-se a necessidade de elaboragdo de relatério final sobre todo o periodo de vi-
géncia do PAP-SF e PAP-VG, melhorando a divulgacdo dos resultados e beneficios alcancados com a
execucado das agles e programas dos Planos.
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3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.6.17

d) Necessidade de adequada aderéncia entre a codificacdo das acdes e programas do PAP e a
codificacdo das atividades do PRH, no que tange a BH SF. Nesse ponto, destaca-se a necessidade de
observancia da orientagdo contida no documento do novo PAP, o qual estabelece que as agdes do
PAP devem conter, dentre outros atributos, “nome da agdo no Plano de Recursos Hidricos (PRH):
identifica o nome da agdo original, que consta do Plano” e a “identifica¢Go alfanumérica da a¢éio no
PRH: identifica o cddigo, a identidade da a¢Go”, conforme consta do PRH”. Assim, orienta-se a Enti-
dade tomar providéncias para que as codificacdes das a¢des do PAP, a partir do exercicio de 2021,
estabelecga correta e adequada vinculagdo com as codifica¢cGes das atividades do PRH.

Os trabalhos de auditoria também avaliaram o nivel de implementacgao das atividades prioritarias do
PRH-SF e do PRH-VG, tendo em vista a relevancia dessas intervengdes, tanto para as respectivas ba-
cias hidrograficas, quanto para as comunidades que dela dependem. Dessa forma, verificou-se que
os exercicios de 2018 a 2020 também foram marcados por baixa implementacdo dos temas estraté-
gicos, a semelhanca da baixa execucdo das acdes do PAP, nesse mesmo periodo. Diante disso, ob-
serva-se a necessidade de elaboracdo de procedimento para acompanhamento da implementagdo
das atividades prioritarias dos PRHs, a serem disponibilizados em sistema ou site, a fim de promover
um controle social mais efetivo, além de fortalecer o processo de gestdo e de tomada de decisdo do
Comité e da Entidade.

Em relacdo aos relatdrios de acompanhamento das acGes do PAP-VG, foi verificado que as tabelas
de execucdo do PAP-VG ndo foram anexadas aos relatérios de acompanhamento das a¢des dos exer-
cicios de 2018, 2019 e 2020, mas apenas as tabelas com valores previstos. Os valores de execucao
sdo informacdes relevantes para a andlise do nivel de execu¢do do PAP. Também nesse sentido, mos-
tra-se necessario reforcar os procedimentos de revisdo e conferéncia do texto final dos mencionados
relatérios, a fim de garantir adequado conteldo, conferindo maior seguranca na divulgacdo de infor-
macoes.

Ha de se registrar que o PAP-SF e o PAP-VG sofreram diversos remanejamentos de valores entre as
ac¢oOes, durante o periodo de vigéncia (2018 a 2020), tendo a Entidade encaminhado os documentos
autorizativos dos respectivos Comités (deliberagdes e resolugdes. Sobre o assunto, a APV informou
que as Geréncias sdo responsaveis por operacionalizar os investimentos planejados no PAP. Assim,
guando um fiscal técnico e/ou gerente do setor identifica uma modificacdo do cendrio inicialmente
planejado, o setor demandante elabora parecer com a justificativa e encaminha para avaliacdo e
aprovacdo pela DIREC do Comité.

Outro ponto que figura como boa pratica diz respeito a presta¢do de contas da execugao do PAP ao
Comité de Bacia. A APV informou que, mensalmente, por ocasido da reunido da Diretoria do Comité,
apresenta a situacdo das acGes executadas com os recursos da cobranca. Além disso, publica trimes-
tralmente, em seu site e no dos comités, relatdrios de prestacdo de contas, contendo, dentre outras
informacdes, demonstrativos financeiros sobre os recursos arrecadados com a cobranca pelo uso da
agua. Ademais, o relatério fisico de prestacdo de contas é distribuido para todos os membros do
Comité e do Grupo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo, na ultima plendaria do ano, como
também publicadas atualizacGes da execuc¢do dos Planos Orcamentdrios Anuais nas paginas eletro-
nicas da entidade e dos comités de bacia.

Em relagdo aos encaminhamentos formulados pelos membros do Comité, a Entidade informou que
realiza os registrados e acompanhamento dos encaminhamentos por meio da Geréncia de Integracdo
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da Agéncia Peixe Vivo, onde um membro da geréncia acompanha cada reunido e, em seguida, lanca
os encaminhamentos em planilha Excel, que estd compartilhada no Google Drive da Geréncia, ca-
bendo ao gestor acompanhar o status da execucdo de cada um deles. Um modelo da planilha foi
encaminhado para conhecimento da Auditoria.

3.6.18 Em atendimento a recomendacdo constante no Relatdrio AUD n° 9/2020, a Entidade passou a regis-
trar, no Relatério de Acompanhamento das A¢Ges do PAP-SF, a partir do exercicio de 2020, informa-

. ¢Oes detalhadas acerca de eventuais dificuldades na execugdo das a¢gdes, como também os resulta-
dos e beneficios esperados. Esse conjunto adicional de informagdes proporciona uma melhor divul-
gacdo das informacgdes fisicas das acOes e contribui para uma maior clareza da relevancia da acdo
executada e dos esforgos de implementagao empreendidos.

Quadro 5 — Encaminhamentos - Execu¢dao do PAP SF e PAP VG

Baixa execucdo das ac¢oes e programas do PAP-SF e PAP-VG

Recomenda-se a APV aperfeigoar os procedimentos de acompanhamento e monitora-
mento da execugdo dos programas e agGes do PAP, de forma a:

a) identificar tempestivamente os desvios;

b) elaborar plano de melhoria de gestdo, voltado ao tratamento dos desvios identifica-
dos;

c) monitorar a execugdo do plano de melhoria de gestdo.

o Melhorar o nivel de execugdo dos programas do PAP, contribuindo para o alcance dos
Beneficio a ser gerado L .
objetivos estabelecidos.

- Ciclo PDCA: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).
Critério - Dec. 9.203/2017 - Politica de Governanga na Administracdo Publica Federal.
- PAP 2018-2020.

Recomendacao

Fragilidade na organizagdo dos projetos voltados para execugao de obras, servigos de protecgdo, de recuperagao e
conservagdao ambiental

Recomenda-se a APV a criagdo de um Programa e Manual Operativo, a fim de normatizar
as agoOes e projetos voltados para a execugdo de obras e servigos de protegado, recupera-
¢do e conservagdao ambiental incluindo, pelo menos, a identificacdo do problema a ser
trabalhado, o modelo légico do Programa e indicadores.

o Orientar o processo de concepgdo, contratagcdo e execugdo das agdes e projetos nas te-
Beneficio a ser gerado maticas

- Ciclo PDCA: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).
Critério - Dec. 9.203/2017 - Politica de Governanga na Administracdo Publica Federal. PAP
2017-2020.

Recomendacgao

Baixa Implementacdo dos temas estratégicos e atividades prioritarias do PRH-SF e PRH-VG

Recomenda-se a APV propor aos Comités de Bacia Hidrografica estudos para a criagdo
Recomendagdo de processo de acompanhamento dos PRHSs, a serem disponibilizados em sistema ou
site para controle social.

Permitir o acompanhamento e monitoramento da implementagdo dos temas priorita-
rios do PRH-SF e PRH-VG.

Lei n° 9.433/1997

Beneficio a ser gerado
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Oportunidade de melhorias nos procedimentos de controle das informagdes financeiras do PAP

Orienta-se a APV reforgar os controles e conferéncia dos calculos e valores das planilhas
Orientagdo do PAP, como também do texto final dos relatdrios de acompanhamento das a¢ées do
PAP, conferindo maior seguranca na divulga¢do de informagdes.

Beneficio a ser gerado Divulgagdo de informagdes fidedignas e completas.
Lei de Acesso a Informagdo.

Codificacao das agdes do PAP-SF ndo aderentes a codificagdo das atividades do PRH-SF.
Orientacio Orienta-se a APV adotar as providéncias necessarias para estabelecimento de adequada
¢ vinculagdo entre as codificagGes das atividades do PRHSF e as agées do PAPSF.

o Verificagdo de compatibilidade da aplicagdo dos recursos da cobranga na implementa-
Beneficio a ser gerado c30 do PRH

- CG 014/ANA/2010, cléusula 32, item |, letra "o". PAPSF; PRHSF

Oportunidade de melhorias na comunicac¢do de resultados e beneficios alcangados com a execugao das agbes do
PAP

Orienta-se a SAS solicitar a elaboragao, pelas ED’s, de relatério final do periodo de vi-

Orientacao géncia do PAP.

Comunicar as realizagGes e os resultados e beneficios alcangados no periodo de vigéncia
do PAP.

Critério Principio da transparéncia e controle social (LAI)

Beneficio a ser gerado

Oportunidade de melhorias do processo de elaboragao do PAP

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo considerar a real capacidade de execugao da Entidade e
Orientagao os recursos disponiveis (humanos, materiais, tecnolégicos e outros), na elaboragdo das
acdes e programas do PAP.

Adequar as agGes propostas no PAP as capacidades e recursos disponiveis, mitigando o
risco de baixa execucdo.

- Lein®9.433/1997.

- Acérdao TCU 1749/2018

Beneficio a ser gerado

Critério

3.7 Contratagoes

3.7.1 Apresenta-se o Quadro de Avaliacdo de Riscos e Controles do processo de Contratagdes, cujos resul-
tados, apds os testes dos controles auditados, evidenciou nivel geral médio de seguranga do con-
trole mediano:

Quadro 6 — Avaliagao dos Riscos e Controles: Contratagoes

NIVEL GERAL MEDIO DE SEGURANCA DO CONTROLE: MEDIANO

Riscos: Contratagdes em desconformidade com os normativos legais.

Avaliagéo dos Controles
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3.7.2

3.7.3

3.74

Controle das contratagGes ocorridas em 2020 distribuidas pe-

las modalidades de licitagdo (planilha Excel) LAl BT

Processos Administrativos de Contratagdes por Dispensa de

~ Satisfatério
Selegdo de Propostas

Processos Administrativos de Contratagdes por Inexigibilidade

~ Satisfatério
de Selegdo de Propostas

Processos Administrativos de Contratagdes por Coleta de Pre- . -
Satisfatdrio

¢os
Processos Administrativos de ContratagGes por Pregao Satisfatério
Documentos diversos produzidos pelas areas da Peixe Vivo Mediano

Os controles implementados devem garantir que as contratacdes sejam realizadas em conformidade
com a legislacdo. Nas andlises da auditoria, observaram-se boas praticas, como a padroniza¢do na
estrutura documental para todos os processos administrativos de contratagdes por Dispensa de Se-
lecdo de Propostas, Inexigibilidade de Sele¢do de Propostas, Coleta de Precgos e Pregdo, que auxiliam
na mitigacdo dos riscos desses processos.

No exercicio de 2020, a Agéncia Peixe Vivo realizou 38 contrata¢Ges por Dispensa de Selecdo de Pro-
postas, totalizando RS 407.951,85. A amostra de auditoria foi realizada por método n3o estatistico,
uma vez que a base das informacgdes a serem avaliadas sdo pouco maiores do que trinta eventos,
cuja modelagem nao é recomendada academicamente para aferir a amostra estatistica. Dessa forma,
pelo método de selegdo por quartil, a amostra foi composta por sete contratagdes (18,4%), totali-
zando RS 170.739,34 (41,8%) do valor total contratado, a seguir identificadas: 01) n° 012/2020 - RS
84.000,00 (Verde Grande); 02) n° 009/2020 - RS 21.156,00 (S3o Francisco); 03) n° 012/2020 - RS
7.776,00 (S3o Francisco); 04) n° 014/2020 - RS 32.800,00 (S3o Francisco); 05) n° 028/2020 - RS
13.600,00 (S30 Francisco); 06) n° 002/2020 - RS 95,34 (Verde Grande); 07) n° 006/2020 - RS 11.312,00
(Verde Grande).

As analises permitiram verificar que, de modo geral, as Dispensas de Selecdo de Propostas respeita-
ram os aspectos legais previstos na Resolu¢do ANA n2 122/2019. Foram verificadas, no entanto, ne-
cessidades de melhorias nos procedimentos aplicados, de modo a garantir maior seguranca na exe-
cucdo dos processos licitatérios e na conformidade legal:

a) necessidade de incluir critérios de desempate de propostas nos Termos de Referéncia, a fim de
evitar o que se observou na Dispensa de Sele¢ao de Propostas n2 012.

b) necessidade de detalhamento das quantidades dos bens e servigcos objetos da contratagdo, a fim
de evitar o que se observou nas Dispensas de Sele¢ao de Propostas n2 028 e n2 002, em que esteve
ausente as quantidades dos bens e o detalhamento dos servicos a serem adquiridos, tanto no objeto
da contratacgao, na justificativa da abertura do processo e no Termo de Referéncia.

c) necessidade de aperfeigoar notas técnicas que concluam sobre contratagdo de empresas, a exem-
plo do constatado na Dispensa de Selecdo de Propostas n2 012: conferir maior énfase na conclusao
da nota técnica que justificou a contratacao de empresa incluindo, também, elementos concorrenci-
ais que fez a diferenca para a escolha da empresa, uma vez que a taxa de emissao para administragdo
do cartdo proposto por todas as empresas que participaram do certame foi O (zero).

d) necessidade de assinatura de representante da empresa, quando da emissdo de orcamentos, uma
vez que a Agéncia Peixe Vivo, quando do processo de cotacdo de precos, ndo solicita que o orcamento
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3.7.5

3.7.6

seja emitido com a assinatura de representante da empresa, conforme observado nas Dispensas de
Selecdo de Propostas n2 009; n2 002; e n2 006.

e) necessidade de utilizagdo e inclusdo de checklist da instrucdo processual, mitigando o risco de
auséncia de documentos no processo de contratagdo, a exemplo dos documentos nao localizados:
(i) Termo de Dispensa de Sele¢do de Propostas da empresa (Dispensa de Sele¢do de Propostas n2 006
e n2 012) (ii) ato de dispensa de licitagdo em jornal de circulacdo local ou o extrato de Dispensa de
Licitacdo no DOU (Dispensa de Selecdo de Propostas n2 009; n? 002; e n2 006); (iii) mensagem ele-
tronica para empresas solicitando orgcamento do objeto a ser contratado, com base no Termo de
Referéncia (Dispensa de Selecdo de Propostas n2 012; n2 014; e n2 002); e (iv) Ordem de Servigo/For-
necimento autorizando o fornecimento dos servigos contratados (Dispensa de Sele¢do de Propostas
n2 012).

No que se refere as contratagdes na modalidade Inexigibilidade de Selecdao de Propostas, foram rea-
lizadas cinco contratacdes no exercicio de 2020, no valor total de R$205.643,50. A amostra de audi-
toria recaiu sobre a maior operacdo da BH S3o Francisco e a Unica operac¢do da BH Verde Grande. As
duas operagdes (RS 76.500,00) representam 37,2% do total contratado para essa modalidade, es-
tando a seguir identificadas: 01) n° 004/2020 - R$ 70.000,00 (Sdo Francisco); e 02) n° 001/2020 - RS
6.500,00 (Verde Grande).

Registre-se que os processos avaliados na amostra guardaram conformidade com a Resolugao ANA
n° 122/2019, contendo justificativa do procedimento, pesquisa de precos embasando a escolha do
fornecedor, habilitagdo, analise juridica, dentre outros requisitos normativos. No entanto, também
foram identificadas inconsisténcias pontuais nos requisitos formais das contratacdes, que ensejam
acOes corretivas nos controles implementados pela Entidade, de modo a evitar a materializagdo de
riscos de desconformidades ou, ainda, eventuais erros materiais nas contratacdes, que dada a rele-
vancia, sdo destacados a seguir:

a) inconsisténcia em documentos produzidos no ambito de contrata¢des analisadas, demonstrando
fragilidade nos controles, como auséncia de revisdo textual/documental, que pode vir a impactar na
legalidade do processo:

a.1) incompatibilidade do objeto a ser contratado, exposto na abertura do processo, e o indicado no
Termo de Referéncia: O processo foi aberto para a contratagao de duas embarcac¢des para a realiza-
¢do da Ill Expedicdo Cientifica do Baixo Sdo Francisco, entre os dias 30/11/2020 a 11/12/2020, per-
correndo os trechos compreendidos entre os municipios de Piagabugu e Piranhas no Estado de Ala-
goas. Por outro lado, foi elaborado Termo de Referéncia para aquisicdo de kit reagente para nitrato
com cem testes para desenvolvimento de pesquisa durante a Il Expedicdo Cientifica do Baixo Sao
Francisco, entre os dias 30/11/2020 a 11/12/2020. Ao final do processo o contrato foi firmado para
a contratacdo de duas embarcag¢es para a realiza¢do da lll Expedicao Cientifica do Baixo S3ao Fran-
cisco (Inexigibilidade de Sele¢édo de Propostas n2 004).

a.2) emissdo de parecer juridico com base em legislagdo anterior a Resolugdo ANA n2 122/2019. Foi
emitido parecer juridico, em 10/03/2020, com base em legislagdo anterior (art. 92, inciso |, da Reso-
lugdo ANA n? 552/2011) ao invés da legislagdo atual (art. 109, inciso |, da Resolucdo ANA n®
122/2019). Além disso, indica que a empresa Imprensa Nacional - CNPJ 04.196.645/0001-00 foi o
fornecedor escolhido no processo de Inexigibilidade ao invés da empresa Veloso Abdala Ltda que foi
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3.7.7

3.7.8

3.7.9

avencedora do certame, segundo Nota Técnica assinada em 06/03/2020 para justificar a contratacdo
(Inexigibilidade de Selecdo de Propostas n2 001).

b) auséncia das quantidades dos bens e detalhamento dos servigos a serem adquiridos (Inexigibili-
dade de Selecdo de Propostas n? 001), tanto no objeto da contratacdo, na justificativa da abertura
do processo e no Termo de Referéncia.

c) auséncia de checklist da instrucdo processual, o que poderia mitigar o risco de auséncia de docu-
mentos no processo de contratagdo, a exemplo dos documentos ndo localizados: (i) mensagem ele-
tronica para empresas solicitando orcamento do objeto a ser contratado, com base no Termo de
Referéncia (Inexigibilidade de Selecdo de Propostas n? 004; e n2 001); e (ii) correspondéncia da em-
presa informando o orcamento do objeto da prestacdo de servicos (Inexigibilidade de Selecdo de
Propostas n2 001).

Em relagdo as contratagdes referentes a modalidade de Coleta de Pregos, foram realizados 23 pro-
cedimentos no exercicio de 2020 pela Agéncia Peixe Vivo, no valor total de RS 24.399.678,10. A amos-
tra de auditoria se utilizou do método quartil, sendo entdo composta por cinco contratagoes (21,7%),
totalizando RS 6.121.641,03 (25,1%) do valor total contratado: 01) n° 023/2020 - RS 1.112.616,72
(S30 Francisco); 02) n°027/2020 - RS 1.428.693,75 (S3o Francisco); 03) n° 030/2020 - RS 2.262.667,31
(S30 Francisco); 04) n° 049/2020 (S&o Francisco); e 05) n° 008/2020 (Verde Grande).

No geral, os processos avaliados na amostra guardaram conformidade com a Resolucdo ANA n°
122/2019, especialmente no que diz respeito a motivacdo da contratacdo, escolha do fornecedor,
preco, pesquisa de preco, habilitacdo, julgamento das propostas, andlise juridica, transparéncia dos
atos, dentre outros dispositivos listados na Norma. No entanto, também foram identificadas incon-
sisténcias pontuais nos requisitos formais das contratac¢des, conforme itens a seguir:

a) auséncia de demonstrativo, com a memdria de calculo e detalhamento do quantitativo de bens e
servicos constantes no Termo de Referéncia (Coleta de Pregos n2 023; e n2 027).

b) necessidade de se observar as datas de documentos emitidos, a fim de evitar o ocorrido entre o
parecer juridico e a declaragdo de Decisdo Administrativa de Recurso Administrativo, pois este ultimo
documento, fundamentado no parecer juridico, foi editado em 30/07/2020 comunicando o indeferi-
mento do recurso de empresa participante de processo licitatério, enquanto o parecer juridico so-
mente foi emitido em 13/08/2020 (Coleta de Pregos n2 027).

c) auséncia de checklist da instrucdo processual, o que poderia mitigar o risco de auséncia de docu-
mentos no processo de contratacdo, a exemplo da Ordem de Servico/Fornecimento autorizando o
fornecimento dos servicos contratados (Coleta de Pregos n2 008).

Também foi analisada contratacdo por Pregdo realizada pela Agéncia Peixe Vivo, sendo selecionado
o de maior valor (RS 92.751,21, representando 57,5% do total desta modalidade) dentre os dois pro-
cessos conduzidos no exercicio de 2020, cujo montante foi da ordem de RS 161.202,82: n° 018/2020
- RS 67.500,00 (Sdo Francisco). As andlises permitiram verificar que o processo de contratac¢do res-
peitou os aspectos legais previstos na Resolugdo ANA n2 122/2019. No entanto, similarmente as mo-
dalidades analisadas nos itens anteriores, verificou-se a necessidade de adogdo de checklist da ins-
trucdo processual, mitigando o risco de auséncia de documentos no processo de contratacao, a
exemplo da abertura do processo para o objeto a ser contratado (Pregdo n2 018).
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Quadro 7 — Encaminhamentos Contratagoes

Fragilidades em Termos de Referéncia

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo aperfeicoar seus Termos de Referéncia, no sentido de:

a) incluir critérios para desempate de propostas, a fim de evitar o que se observou na Dis-
pensa de Selecdo de Propostas n° 012/2020;

b) detalhar as quantidades dos bens e servigos objetos da contratacao, a fim de evitar o que
se observou nos seguintes processos: Dispensa de Sele¢do de Propostas n2 028; Dispensa
de Selegdo de Propostas n2 002; e Inexigibilidade de Selecao de Propostas n2 001; e

c) reforgar orientagdo a seu corpo téchico no que se refere a conferéncia da documentagado
das contratagdes, de modo a evitar incompatibilidades, conforme a verificada na Inexigi-
bilidade de Selegdo de Propostas n2 004, que apresentou objeto contratado diferente do
exposto no Termo de Referéncia.

Aperfeigoamento da instrugdo processual, maior transparéncia, organizagdao administrativa
Beneficio a ser gerado . . .
e conformidade aos normativos legais.
Critério Resolugdo ANA n° 122/2019; e Lei n° 8.666/1993, art. 3°, § 2°.

Oportunidade de melhorias na transparéncia do processo de contratagcao

Recomendacgao

>
|

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo aperfeigoar seus procedimentos, de modo a garantir a trans-
paréncia do processo de contratagdo, conforme a seguir:

a) elaborar demonstrativo com a memdria de calculo que detalhe o quantitativo de bens e
servigos constantes no Termo de Referéncia (Coleta de Pregos n2 023; Coleta de Pregos n?
027);

b) observar as datas de documentos emitidos a fim de evitar inconsisténcia entre datas,
como ocorreu entre o parecer juridico e a declaragdo de Decisdo Administrativa de Recurso
Administrativo (Coleta de Pregos n2 027); e

c) conferir maior énfase na conclusdo das notas técnicas que justificam a contratagdo da em-
presa (Dispensa de Sele¢do de Propostas n2 012), inclusive incluindo outros elementos con-
correnciais.

d) ter o cuidado na analise de recursos administrativos em processos de contratagdo, de
modo a evitar o risco de nulidade do certame, conforme situagao identificada na realizagao
da coleta de pregos n2 027/2020.

Beneficio a ser gerado Conferir confiabilidade e transparéncia ao processo.

Critério Boa pratica de organizagdo documental dos processos e contratagdo com base na Resolu-
gao ANA n2 122/2019.

Oportunldade de melhorias na instrugdo processual

Orientagao

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo elaborar checklist da documentagdo que devera compor o
processo, mitigando o risco de auséncia de documentos na instrugdo processual, a exemplo
de: (i) Termo de Dispensa de Selegdo de Propostas; (ii) ato de Dispensa de Licitagdo em jornal
de circulagdo local ou o extrato de Dispensa de Licitagdo no DOU; (iii) mensagem eletronica
Orientagdo para empresas solicitando orgamento do objeto a ser contratado, com base no Termo de
Referéncia; (iv) solicitagdo de emissdo de parecer juridico; (v) Ordem de Servigo/Forneci-
mento autorizando o fornecimento dos servigos contratados; (vi) correspondéncia da em-
presa informando o orgamento do objeto da prestagdo de servigos; e (ix) abertura do pro-
cesso para o objeto a ser contratado.

Otimizar o controle da gestdo do processo de contratagdo, propiciar maior transparéncia e
fiscalizagdo da regularidade dos atos administrativos.

Lei n®9.784/1999; e Principio da transparéncia e da motivagdo do ato administrativo.

Beneficio a ser gerado
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3.8 Gestao Contratual

3.8.1 Apresenta-se o Quadro de Avalia¢do de Riscos e Controles do processo de gestdo contratual da Agén-
cia Peixe Vivo, que apds avaliacdo dos controles, concluiu-se por nivel geral médio de seguranga do
controle como fraco:

Quadro 8 — Avaliagao dos Riscos e Controles: Gestao Contratual

NIVEL GERAL MEDIO DE SEGURANCA DO CONTROLE: FRACO

Riscos: Execugdo do objeto contratado em desacordo com os termos contratuais.

Avaliagio dos Controles

Planilha de Acompanhamento dos Contratos de Prestagdo de Servi-

. ~ o Mediano
¢os por Numero de Contrato de Gestdo firmado com a ANA (Excel)
Planilha em Excel de Acompanhamento Trimestral — Execugdo Or¢a- Mediano
mentaria Financeira do exercicio de 2020
Controle do Saldo Financeiro do Contrato feito pelo Gestor do Con- Mediano
trato
Controle do Prazo de Vencimento dos Contratos pelo Gestor do Con- Fraco
trato
Documentagdo produzida no ambito da gestao contratual Fraco
Controle de aplicagdo de penalidades pelos gestores contratuais Fraco

3.8.2 Foram analisados doze processos (RS 24.431.552,46) com relagdo a sua gestdo contratual, no uni-
verso de 96 contratos vigentes que tiveram pagamentos em 2020 (R$55.642.878,56), representando,
portanto, 43,91% do total. A amostra de auditoria foi realizada por método nao estatistico, uma vez
gue a base das informacGes a serem avaliadas era menor que trinta, cuja modelagem ndo é reco-
mendada academicamente para aferir a amostra estatistica. Os elementos selecionados pela amos-
tra sdo os a seguir indicados: Contrato n2 043/2020; Contrato n? 004/2017; Contrato n2 030/2020;
Contrato n2 014/2019; Contrato n2 007/2017; Contrato n2 008/2017; Contrato n2 011/2020; Con-
trato n? 005/2020; Contrato n2 007/2020; Contrato n2 002/2019; Contrato n2 001/2019; e Contrato
n? 004/2019.

3.8.3 Osresultados da avaliacdo revelaram que, de um modo geral, a gestdo de contratos vem sendo rea-
lizada de forma adequada, necessitando de aperfeicoamentos pontuais para fornecer maior segu-
ranca ao processo. Com relacdo a avaliacdo dos controles identificados no quadro 8, cabe registrar
0s seguintes comentarios:

a) Planilha de Acompanhamento dos Contratos de Prestagdo de Servicos por Numero de Contrato de
Gestdo firmado com a ANA (Excel): constatou-se a existéncia de planilha em Excel para controle dos
contratos, que incluem a identificacdo do nimero do contrato, o fornecedor, objeto do contrato,
prazo de vigéncia, valor da contratacdo, valor pago em 2020 e saldo a pagar. Também, verificou-se
guanto a existéncia de backup diario da planilha, bem com a permissdo restrita de acesso, minimi-
zando em parte o risco de perda de dados e de alteracao indevida e demonstrando que essas acdes
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sdo institucionalizadas. No entanto, considerando que o controle ainda é realizado por meio de pla-
nilha, com riscos relacionados a integracdo de informacdes, avisos e relatérios gerenciais, e segu-
ranca dos dados, o nivel de confian¢a do controle torna-se mediano, ou seja, necessita aperfeigcoa-
mento em seu desenho.

b) Planilha em Excel de Acompanhamento Trimestral — Execu¢do Orgamentdria Financeira do exerci-
cio de 2020: semelhantemente ao item anterior, vislumbra-se aperfeicoamento no desenho do con-
trole, que ainda é realizado por meio de planilha, com riscos relacionados, sendo nivel de confianca
mediano.

’ c) Controle do Saldo Financeiro do Contrato feito pelo Gestor do Contrato: constatou-se que a exis-

téncia de planilha em Excel para controle do Saldo Financeiro do Contrato mitiga o risco de insufici-
éncia orgamentaria e financeira para pagamento dos contratos. Também, o backup diario da planilha,
bem com a permissao restrita de acesso, minimiza em parte o risco de perda de dados e de alteracao
indevida. A classificagdo mediana apresenta-se por ser também um controle que necessita aperfei-
¢oamento no desenho, dada as fragilidades que envolvem as planilhas gerenciais em Excel. Por fim,
destaca-se que a Entidade esta em fase de evolugdo do controle, que sera realizado por meio do
sistema SAP.

d) Controle do Prazo de Vencimento dos Contratos pelo Gestor do Contrato: as datas de vencimento
sdo controladas pelo fiscal administrativo, por meio de planilha eletrénica de cada contrato, a quem
cabe informar a situagdo do contrato ao fiscal técnico, que se posiciona a respeito do encaminha-
mento: renovacao, termo aditivo, ajuste etc. Constatou-se auséncia de cumprimento do prazo de
120 dias determinado no Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos da APV para inicio das trata-
tivas de renovagdo contratual, cujos testes aplicados na amostra selecionada evidenciaram uma mé-
dia de renovacgao de 27 dias, ponto de auditoria que sera abordado nos itens a seguir. Além disso,
observa-se que o controle é individual, dependendo de cada gestor para sua efetivacdo. Assim, en-
tende-se que o controle ndo estd sendo efetivo, haja vista falhas na sua operacionaliza¢do, conclu-
indo-se, portanto, por um nivel de confianca fraco. Destaca-se que a Entidade informou quanto a
implementagdo, no Sistema SAP (ainda em fase de homologacdo), do envio automatico de e-mail
para o fiscal administrativo e técnico dos contratos quando se encontrar proximo do término da sua
vigéncia, o que pode mitigar riscos de perda de prazo de renova¢do ou necessidade de contratos
emergenciais e fortalecer o controle

e) Documentacgdo produzida no ambito da gestdo contratual: constatou-se nos processos analisados
fragilidades, a serem abordadas nos itens seguintes deste Relatdrio, como: falta de ciéncia ao con-
tratado sobre alteracdo contratual; auséncia de assinatura em documentos; falta de atesto em Notas
Fiscais; auséncia de comprovante de pagamento de tributos; auséncia de parecer técnico sobre a
execucdo dos servigos prestados para efeito do pagamento e fiscalizagdo do contrato; auséncia de
designacdo do gestor/fiscal técnico do contrato, fiscal administrativo e seus substitutos; falta de se-
gregacdo de func¢des na designacdo de fiscal; auséncia de documento interno para atualizacdo da
designacao dos fiscais do contrato; auséncia de Termo de Encerramento dos contratos; desorganiza-
¢do do processo; inobservancia ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio; numeracao
manual de termos aditivos; dentre outros.

f) Controle de aplicagdo de penalidades pelos gestores contratuais: verificou-se auséncia de controle
de gestdo de penalidades na Entidade, sendo constatados casos pontuais de aplicacdo de adverténcia
pelos gestores, ndo contando, no entanto, com a ciéncia do contratado; eventual manifestacdo do
mesmo; e conclusdo da Entidade com relagdo a penalidade aplicada, assunto a ser abordado nos
itens seguintes.
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Os controles implementados na gestdo dos contratos devem garantir que a execugao contratual seja
realizada em conformidade com a legislagdo e com os termos dos instrumentos. Nas analises da au-
ditoria, observou-se controles que configuram boas praticas, como Parecer Técnico da Gl para apro-
vacdo de aditivo de prazo e valor; Nota Técnica da Gl informando o fiscal administrativo e demais
interessados sobre a execug¢dao do contrato para efeito de aprovacdo do reajuste financeiro; Nota
Técnica para Adverténcia ao Contratado; Nota Técnica para aprovagao de substituicdo de Equipe
Técnica do Contrato; e Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo — APV
aprovado pelo Conselho de Administracdo da APV em 17 de dezembro de 2019. No entanto, a analise
da amostra demonstrou as seguintes inconformidades:

a) auséncia de ordem cronoldgica nos documentos que compdem os processos causando confusdo
para a analise processual. Isso porque, na analise dos contratos da amostra, foi observado que os
processos sao organizados e autuados em ordem inversa, ou seja, de baixo para cima, o que prejudica
a leitura dos mesmos. Observou-se, por exemplo, que a ultima folha de um contrato tem numeracgao
inferior a primeira, distorcendo a realidade do documento e a sequéncia ldgica de todo o processo.

b) inobservancia do prazo minimo estipulado no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos para
inicio das tratativas para renovagao contratual. Foi constatado que em 50% dos processos analisados,
nao houve observancia ao item 6 do Manual de Gestao e Fiscaliza¢gdo de Contratos da Agéncia Peixe
Vivo que preconiza que o gestor, auxiliado pelo fiscal administrativo, a fim de subsidiar a unidade
gestora e a APV, deverd buscar, com antecedéncia minima de 04 (quatro) meses da data de término
do contrato, junto ao(a) fiscal técnico(a) e a area demandante informacgdes a respeito da convenién-
cia e oportunidade de se prorrogar ou ndo a prestacdo dos servigos. Os elementos cujos prazos foram
inferiores ao disposto no Manual, identificados na amostra, foram: Contrato n2 08/2017 (14 dias);
Contrato n2 11/2020 (11 dias); Contrato n2 14/2019 (35 dias 1TA e 42 dias 2TA); Contrato n2 07/2017
(37 dias); Contrato n2 04/2017 (27 dias); e Contrato n2 02/2019 (27 dias). Isso posto, é notério que a
APV tem efetuado a aprovacdo da renovacdo do contrato e/ou termos aditivos por meio de Parecer
Técnico com prazo médio de 30 dias antes do vencimento do contrato, contrariando o termo do ltem
6 do Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo. Essa inobservancia norma-
tiva pode ocasionar o risco de contratacdo emergencial, caso haja desisténcia da renovacgao por parte
do contratado ou auséncia de tempo habil para realizagdo de uma nova licitacdo, deixando a enti-
dade delegataria sem o servico pretendido.

c) inconformidades na designagdo dos Gestores e Fiscais dos Contratos. Isso porque, na analise dos
contratos da amostra, foi observado: i) auséncia de Termo de Apostilamento para alteragdo do fiscal
do contrato em dois dos 12 contratos da amostra (Contrato n? 08/2017 e Contrato n2 07/2017); ii)
necessidade de aperfeicoamento do processo quanto a segregacdo de fung¢bes na analise do Con-
trato n2 07/2017 onde houve a nomeacio da Diretora de Administra¢do e Financas da APV como
gestora, com potencial risco as operagoes da entidade; e iii) auséncia, nos doze contratos da amostra,
de indicagdo dos substitutos do fiscal técnico e fiscal administrativo (Contratos n2 43/2020; 04/2017;
07/2020; 11/2020 e 30/2020); de indicacdo do Gestor/Fiscal Técnico do Contrato, do Fiscal Adminis-
trativo e de seus substitutos (Contratos 05/2020 e 08/2020); e de indicacdo do Fiscal Administrativo
e seus substitutos e do substituto do Gestor/Fiscal Técnico (Contratos 01/2019; 02/2019; 04/2019 e
07/2017).

d) auséncia de Termo de Encerramento ao Contrato, requisito do art. 20, da Resolucdo ANA
122/2019, em contratos que ja haviam sido encerrados até 31/12/2020: Contrato n2 43/2020 (tér-
mino da vigéncia em 12/12/2020), Contrato n2 01/2019 (término da vigéncia em 27/02/2020), Con-
trato n2 04/2019 (término da vigéncia em 11/12/2020) e Contrato n2 11/2020 (término da vigéncia
em 29 020

RELATORIO DE AUDITORIA N2 03/2021




A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

e) auséncia de relatério de fiscalizagdo do contrato. Isso porque, na analise dos contratos da amostra,
foi observada a inexisténcia de relatério de fiscalizacdo do contrato, sendo constatado, apenas, a
existéncia de Parecer Técnico de aprovagio de reajuste e/ou renovacdo contratual, estando em des-
conformidade com o item 5.3 do Manual de Gestdo e Fiscalizagdao dos Contratos da Agéncia Peixe
Vivo que diz: é atribuicdo mensal e de rotina do fiscal técnico do contrato a verificagao dos resultados
alcangados em relagdo ao contrato, com a verificagdo dos prazos de execucdo e da qualidade deman-
dada; a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados; a adequagdo dos servigos presta-
dos a rotina de execugdo estabelecida; e o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do con-
trato.

f) inobservancia ao Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatdrio em dois contratos analisa-
dos (16,7% amostra), correspondente ao Contrato n? 43/2020 e ao Contrato n2 07/2020. Nessas
avengas, foram constatadas contradi¢cdes referentes a forma de pagamento prevista no Termo de
Referéncia e no Contrato, ferindo o citado principio, que estabelece que o edital é fundamento de
validade dos atos praticados no curso da licitacdo, na acepc¢do de que a desconformidade entre o
edital e os atos administrativos praticados no curso da licitacdo se resolve pela inviabilidade destes
ultimos.

g) auséncia de procedimento para aplicacdo de penalidades aos contratados. Isso porque, na analise
dos Contratos n® 04/2017 e n® 05/2020, constatou-se, respectivamente: i) adverténcia n? 01/2021,
datada de 18/01/2021, aplicada a empresa, baseada na Nota Técnica GE n2 02/2021, de mesma data,
onde ndo se encontra acostado aos autos do processo a ciéncia da empresa sobre a sanc¢do, sua
réplica e a solugdo dada ao problema; e ii) auséncia de ciéncia da empresa sobre a Adverténcia n2
02/2020, bem como resposta acerca da sancdo e posterior parecer técnico relatando a solug¢do do
problema. O acompanhamento da execugdo contratual e monitoramento da aplicagao de penalida-
des mitigam os riscos de desconformidade aos normativos legais e descumprimento do objeto con-
tratado.

h) inconformidades na instrugdo dos processos, considerando terem sido verificadas em onze dos
doze contratos da amostra (92%), as seguintes inconformidades: falta de ciéncia ao contratado sobre
alteracdo contratual; auséncia de assinatura em documentos; falta de atesto em Notas Fiscais; au-
séncia de comprovante de pagamento de tributos; auséncia de parecer técnico sobre a execugdo dos
servicos prestados para efeito do pagamento; entre outras. Ressalta-se que a existéncia dessas in-
conformidades fere o preconizado na Lei Federal n° 8.666/1993, na Resolucdo ANA n°122/2019 e no
Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo, aprovado pelo Conselho de
Administracdo em dezembro/2019.

i) existéncia de termos aditivos ao contrato numerados manualmente: foi informado pela APV (e-
mail de 27.5.2021), que a humeragdo dos Termos Aditivo é sequencial, manual e de acordo com os
respectivos contratos, ndo havendo uma numeragao geral. Dessa forma, objetivando mitigar o risco
de erros na numeracao dos termos aditivos e desconformidade legal, orienta-se que a APV estude a
viabilidade de insergdo, no Sistema SAP ou Préton, de controle de numeragao automatica e sequen-
cial dos Termos Aditivos e Termo de Contrato.

j) necessidade de atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Sobre o assunto, a Agéncia
esclareceu que (e-mail de 01/06/2021): “APV mantem contrato com empresa de Manutengdo de equipa-
mentos conforme relatdrios de atendimento”. Em que pese a APV ter informado que mantém contrato
para manutencdo de equipamentos de informatica, ndo foram esclarecidas e nem apresentadas as
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medidas adotadas para garantir o sigilo das informagdes pessoais e institucionais dos seus emprega-
dos, quando de posse pelo contratado, como no caso de contrato de fornecimento de ticket alimen-
tacdo/refeicdo e outros. Dessa forma, orienta-se que sejam criados procedimentos para garantia do
sigilo das informagdes pessoais e institucionais dos empregados e da Agéncia, observando os ditames
da Lei n2 13.709/2018 — LGPD.

k) inexisténcia de procedimentos voltados a repactuagdo ou reequilibrio econdmico-financeiro de
contratos: ndo se verificou, nos doze contratos da amostra, pedido de solicitacdo de reequilibrio eco-
ndmico-financeiro ou de repactuacdo, impossibilitando verificar a conformidade no que diz respeito
as disposi¢des contratuais e legais. Ressalta-se que, em mensagem eletrénica de 27/5/2021, a Agén-
cia informou ndo possuir normativo interno especifico disciplinando os procedimentos para o trata-
mento de reequilibrio ou repactuacdo dos contratos, com a descricdo de como é efetuado esse pro-
cedimento. Além disso, informou ndo haver registros de reequilibrio ou de repactuacéo de contratos
de prestacdo de servicos. Dessa forma, orienta-se quanto a elaboracdo de normativo interno com os
procedimentos para o tratamento de reequilibrio ou repactuacdo dos contratos, objetivando a busca
continua pelo aperfeicoamento da gestdo contratual.

Quadro 9 — Encaminhamentos Gestdo Contratual

Auséncia de ordem cronoldgica dos processos

Recomenda-se a APV que altere a forma de organizacdo e arquivamento processual para
Recomendagado suas novas contratagdes, seguindo a ordem sequencial e cronolégica, conforme Orientagdo
Normativa AGU N2 2, de 12 de abril de 2009 e art. 38 e 60 da Lei 8.666/1993.

o Proporcionar organizagdo administrativa e maior controle, bem como conformidade aos
Beneficio a ser gerado . -
normativos legais.

Orientac3o Normativa AGU Ne 2, de 12 de abril de 2009 e art. 38 e 60 da Lei 8.666/1993

Inobservancia do prazo minimo estipulado no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos para inicio das tratativas para
renovagdo contratual

Recomenda-se a APV para que cumpra a antecedéncia minima de quatro meses da data de
término do contrato para emissdo de parecer técnico sobre a conveniéncia e oportunidade
de se prorrogar ou ndo a prestagdo dos servigos, conforme Item 6 do Manual de Gestao e
Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia

Recomendacgao

Conformidade ao Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo
Beneficio a ser gerado Mitigacdo do risco de ndo efetivacdo da renovagdo contratual e da necessidade de eventual
contratacdo emergencial.

Critério Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo - APV, aprovado pelo
Conselho de Administragdo em dezembro de 2019.
Inconformidades na designacdo dos Gestores e Fiscais dos Contratos

Recomenda-se a APV:
a) efetuar, se necessario, Apostilamento em todos os contratos vigentes atualizando o atual
gestor/fiscal técnico do contrato, fiscal administrativo e designando seus substitutos.

b) abster-se de nomear a Diretora de Administragdo e Finangas como gestora/fiscal do con-
trato.

c) Abster-se de inserir no Termo de Contrato cldusula indicando nominalmente a pessoa
responsavel pela fiscalizagdo da execugdo contratual, efetuando a indicagdo do gestor do
contrato, fiscal e seus substitutos em documento formal apartado.

Recomendagdo
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Conformidade ao Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da APV; Auséncia da ne-
cessidade de apostilamento contratual cada vez que houver substituicdo do gestor ou fiscal
do contrato; Atendimento ao principio da segregacao de fun¢Ges; Mitigacdo de riscos juri-
dicos; e Maior confiabilidade e transparéncia ao processo.

Critério Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo - APV, aprovado pelo
Conselho de Administragdo em dezembro de 2019; Lei n° 8.666/93.
Auséncia de Termo de Encerramento ao Contrato

Recomenda-se a APV que se atente ao cumprimento do art. 20 da Resolugdo ANA n°
Recomendacdo 122/2019, referente a necessidade de Termo de Encerramento do Contrato quando finali-
zado o prazo de execugdo contratual.

Beneficio a ser gerado Conformidade ao normativo legal.
Resolugdo ANA n° 122/2019, art. 20.

Auséncia de Relatério de Fiscalizagdo do Contrato

Beneficio a ser gerado

Recomenda-se a APV que solicite a todos os Gestores/Fiscais Técnicos dos Contratos que
instruam os processos administrativos com a Nota Técnica de avaliagdo da execugdo do
contrato, de forma a cumprir o item 5.3 do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos
da Agéncia Peixe Vivo.

Recomendagdo

Conformidade ao Normativo Legal.

Mitigacao do Risco de Inexecugdo Contratual.

Lei Federal n° 8.666/1993; Resolu¢do n° 122, de 16.12.2019; e Manual de Gestdo e Fiscali-
Critério zacdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo - APV, aprovado pelo Conselho de Administragao
em dezembro de 2019

Beneficio a ser gerado

Inobservancia do Principio da Vinculagado ao Instrumento Convocatdrio

Recomenda-se a APV o cumprimento do Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convoca-
tério, que estabelece que o edital é fundamento de validade dos atos praticados no curso
da licitagdo, considerando que a desconformidade entre o edital e os atos administrativos
praticados no curso da licitagdo se resolve pela inviabilidade destes ultimos.

Recomendagdo

Conformidade aos normativos legais; mitigar risco quanto a questionamentos administra-
tivos e judiciais referentes ao cumprimento do Edital.

Critério Lei Federal n° 8.666/1993; Resolugdo n° 122, de 16.12.2019.

Beneficio a ser gerado

Auséncia de procedimento para aplicagdo de penalidades aos contratados

Recomenda-se a APV que:

a) revise seu processo de aplicagdo de penalidade com vistas a instruir melhor os gestores
e fiscais de contratos que acompanham o processo de adverténcia aplicado, notadamente
qguanto a ciéncia do Contratado e, se for o caso, sua manifestagdo, consequente andlise
Recomendagdo final da justificativa apresentada pelo advertido, e a aplicagdo de sansdo, se for o caso;

b) busque capacitar seus gestores e fiscais em processos de aplicagdo de penalidades; e

c) inclua no Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo - APV um
capitulo sobre os procedimentos de aplicacdo de penalidades.

Beneficio a ser gerado Conformidade aos normativos legais; e garantir o cumprimento do objeto contratado.
Critério Lei Federal n° 8.666/1993; e Resolugdo n° 122, de 16.12.2019.

Inconformidades na instrucdo dos processos auditados
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Recomenda-se a APV:

a) criar checklist contendo a relagdo de documentos e procedimentos para melhoria da
Recomendacgdo instrugdo dos processos de contratagdo; e

b) capacitar os gestores e fiscais contratuais quanto a instrugdo e organizagdo processual.

o Aperfeicoamento da instrugdo processual, maior transparéncia, organiza¢do administrativa
Beneficio a ser gerado . . .
e conformidade aos normativos legais.

Lei Federal n° 8.666/1993; Resolugdo n° 122, de 16.12.2019; manual de Gest3o e Fiscali-
Critério zacdo de Contratos da Agéncia Peixe Vivo - APV, aprovado pelo Conselho de Administra-
¢do em dezembro de 2019.

Existéncia de Termos Aditivos ao Contrato numerados manualmente

Orienta-se a APV para que estude a viabilidade de inser¢do no Sistema SAP ou Préton de
Orientagao controle de numeragdo automatica e sequencial dos Termos Aditivos por Termo de Con-
trato.

Beneficio a ser gerado Conformidade aos normativos legais.
Lei Federal n° 8.666/1993; Resolucdo n° 122, de 16.12.2019.

Necessidade de atendimento a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD

Orienta-se a APV que crie procedimentos para que seja garantido o sigilo:

a) dos dados pessoais dos empregados da APV quando do fornecimento destes as empre-
Orientagao sas prestadoras de servigos;

b) das informagdes da APV e da ANA, quanto do acesso aos sistemas e equipamentos da
APV por empresas prestadoras de servigos.

Conformidade ao normativo legal; e Protecdo dos dados e informagdes dos empregados
da APV e da ANA.

Critério Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Beneficio a ser gerado

Inexisténcia de procedimentos voltados para repactuacao ou reequilibrio econémico-financeiro de contratos.

Orienta-se a APV a elaborar normativo interno com os procedimentos para o tratamento
de reequilibrio ou repactuagdo dos contratos, bem como capacitar seus gestores e fiscais
de contratos no assunto, objetivando a busca continua pelo aperfeicoamento da gestao
contratual.

Orientagao

Conformidade ao normativo legal; Disseminagdo dos conhecimentos quanto aos procedi-
mentos para reequilibrio ou repactuagdo dos contratos; Padronizagdo dos procedimentos
a serem adotados para reequilibrio ou repactuagdo dos contratos; e evitar prejuizos finan-
ceiros ao contrato de gestdo.

Lei Federal n° 8.666/1993; Resolugo n° 122, de 16.12.2019.

Beneficio a ser gerado

3.9 Gestao de Bens Patrimoniais

3.9.1 Apresenta-se o Quadro de Avaliacao de Riscos e Controles da gestao de bens patrimo-
niais da Agéncia Peixe Vivo, em que os testes aplicados nos controles desse processo
revelaram nivel geral médio de seguranga do controle fraco:
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Quadro 10 — Avaliagdo dos Riscos e Controles: Gestao de Bens Patrimoniais

NIVEL GERAL MEDIO DE SEGURANGA DO CONTROLE: FRACO

Riscos: Fragilidade nos controles dos bens patrimoniais, de modo a acarretar prejuizos ao Con-
trato de Gestdo.

Avaliagio dos Controles

Planilha de Controle dos bens patrimoniais Mediano
Inventdrio Anual Mediano
Termos de Responsabilidades Satisfatério
Estrutura — responsavel pela gestdo de bens patrimoniais Insuficiente
3.9.2 Verificou-se que a Agéncia Peixe Vivo mantém controle dos bens patrimoniais cedidos

3.9.3

394

3.9.5

pela ANA, bem como daqueles adquiridos com recursos da fonte 116 por meio de pla-
nilha em Excel. Ha limitagdo no acesso da planilha apenas aos membros da Comissdo de
Inventdrio da Entidade (quatro funcionarios). Porém, o controle por meio de planilha
possui fragilidades como a auséncia de rastreamento de modificagdes na base e au-
mento do risco de alteracGes e perdas de informacdes indesejadas. Ndo obstante, a En-
tidade executa backups periddicos das informacGes e conciliagdes anuais dos dados
(quando do inventario patrimonial).

Ha de se registrar que a APV ainda ndo possui sistema informatizado préprio para gestao
de bens patrimoniais, ndo sendo adquirido o médulo no Sistema SAP, considerando o
alto custo financeiro e as orienta¢des da ANA, a época, para utilizagdo do Sistema ASI
(adquirido pela ANA). O ASI apresenta atualmente problemas em suas funcionalidades,
impossibilitando a inser¢do de todos os dados patrimoniais pelas Entidades Delegata-
rias. Sobre o assunto, estd em andamento trabalho especifico na ANA, coordenado pela
SAS/ANA, a fim de solucionar os problemas levantados. Assim, ndo serdo exaradas re-
comendacdes especificas, até que o assunto seja encaminhado no ambito da ANA.

Com relagdo aos inventdarios anuais, observa-se que a Agéncia Peixe Vivo instituiu a Co-
missdo de Inventdrio, Reavaliacdo, Baixa, Registro, Controle e Supervisdo do Patrimonio
Publico, por meio da Portaria n° 004/2020, de 18/12/2020. Essa Comissdo conta com a
participacdo de quatro funcionarios da Agéncia e teve por objetivo realizar o levanta-
mento geral dos bens patrimoniais existentes no Patriménio da Entidade, com vigéncia
de 12 meses (finalizando em 18/12/2021). A atuagdo da Comissdo de Inventario é fun-
damental para garantir o conhecimento atualizado da situagdo dos bens patrimoniais e
a exatiddo dos registros contabeis respectivos, direcionando avaliagGes, apuragdes e
movimentacdes.

Porém, verificou-se nas avaliagOes realizadas que os trabalhos estdo sendo executados
tendo como produto a atualizacdo das planilhas e dos termos de responsabilidade, sem
a documentacdo adequada do processo executado. A APV informou que a Comissdo re-
aliza levantamento fotografico de todos os bens quando do processo de inventario, en-
tretanto, ndo houve organizac¢do do relatério relativo ao inventario de 2020, justificado
pela Entidade em funcdo da alta demanda de atividades na Agéncia. Assim, é recomen-
davel que a APV passe a emitir o Relatério de Inventario dos Bens Patrimoniais da Enti-
dade, contemplando itens minimos, como também instrua processo especifico para or-
ganizacdo de toda documentacdo relacionada ao inventario de bens patrimoniais, tais
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3.9.6

3.9.7

como: norma que instituiu a comissao, atas de reunides da comissao, relatério do inven-
tdrio, dentre outros. Tal prerrogativa esta prevista no item 6.6 da recente Portaria ANA
n° 376, de 1/6/2021, que atualizou o Regulamento de Procedimentos Patrimoniais da
ANA.

Outro ponto a destacar diz respeito aos termos de responsabilidade. Foi realizada avali-
acdo amostral (10% do universo de bens patrimoniais geridos no ambito do Contrato de
Gestdo n° 014/2010 (BH SF) e 083/2017 (BH VG)), para verificacdo da conformidade dos
termos de responsabilidades firmados na gestdo dos respectivos bens, sendo registra-
das as seguintes constatacoes:

a) todos os bens permanentes estavam adequadamente designados a um funci-
ondrio responsavel da APV;

b) alta concentragdo de responsabilidade dos bens patrimoniais: aproximada-
. mente 69% (295) do total dos bens geridos (fonte 116 e outras fontes ANA) es-
tdo sob responsabilidade da Gerente Administrativo Financeiro e aproximada-
mente 10% (44 bens) do Coordenador Administrativo. Ha de se ponderar que os
Termos de Responsabilidade tém por objetivo formalizar as responsabilidades
junto ao empregado/colaborador responsavel pelo uso daquele bem. Assim, re-
comenda-se que sejam designados formalmente como responsaveis por bens
patrimoniais da Entidade o funcionario que possui o exercicio de controle do
ativo, de modo a facilitar a guarda e administragdo fisica, como também a res-
ponsabilizacdo por eventual ocorréncia, a exemplo de desaparecimento.

¢) os Termos de Responsabilidade utilizados pela APV foram estruturados pelo
seu setor juridico, e sdo utilizados desde 2019. Seu formato segue o de “Termo
de Comodato e de Responsabilidade”, com estabelecimentos de clausulas con-
tendo objeto, utilizagdo, vigéncia, responsabilidades, fiscaliza¢do, rescisdo e
foro, incluindo assinatura da diretora-geral da APV, do responsavel pelo bem, e
de duas testemunhas. Observa-se que o modelo requer mais formalidade do
que aqueles utilizados por outras Entidades Delegatarias ou mesmo pela ANA, o
que pode resultar em controle com alto custo versus beneficio. Como primeiro
exemplo do controle excessivo, tém-se as datas de vigéncia diferentes (dezem-
bro e setembro, por exemplo) que requer da Entidade adog¢do de monitora-
mento especifico (ndo existente na planilha utilizada atualmente) para acompa-
nhar as datas. Como segundo exemplo, a necessidade de assinaturas da Dire-
tora-Geral, anualmente, em 422 termos, como também de duas testemunhas.
Assim, orienta-se para que o formato dos termos seja revisto pela Entidade, su-
gerindo-se os modelos adotados pela AGEVAP e ANA.

Por fim, constatou-se auséncia de edicdo de normativo interno para designar gestor téc-
nico e administrativo para acompanhamento integrado da gestdo patrimonial no ambito
dos instrumentos juridicos celebrados com a ANA, conforme item 2.1.3, da Portaria ANA
n° 15/2019, atualizada pela Portaria ANA n° 376/2021. A gestdo na Entidade atualmente
é realizada pela Comissdo de Inventario, estando em desconformidade com o normativo
da ANA.
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Quadro 11 — Encaminhamentos da Gestdao de Bens Patrimoniais

Fragilidades no processo de inventario anual de bens patrimoniais

Recomenda-se a APV que passe a emitir Relatério de Inventdrio dos Bens Patrimoniais da
Entidade, contemplando, pelo menos: i) cronograma de execugdo dos trabalhos da Co-
missdo de Inventario; ii) limitagdes encontradas na execugdo dos trabalhos; iii) distribui-
¢ao patrimonial da Entidade; iv) atendimento as recomendagGes exaradas em inventario
anterior; v) localizagdo dos bens, observando a correspondéncia as caracteristicas e es-
Recomendagao tado de conservagdo dos bens; vi) confirmagdo quanto a carga patrimonial conciliada com
os Termos de Responsabilidade; vii) registro da existéncia de danos ou ndo localizagdo de
algum bem e os encaminhamentos para conserto ou responsabilizacdo de quem lhes deu
causa; viii) observagdo quanto ao cumprimento dos normativos relacionados a gestdo pa-
trimonial pelos responsaveis; e ix) eventuais recomendag¢des da comissdo de inventario
para ajuste de inconformidades.

o Aumento da transparéncia. Documentagdo da real situag¢do dos bens patrimoniais geridos
Beneficio a ser gerado . 1 .
pela Entidade, auxiliando na tomada de decisao.
Critério Lei n® 9.784/1999 - instrucgdo processual. Principio da transparéncia

Auséncia de processo para organizacdao da documentagao do inventdrio de bens patrimoniais

Recomenda-se a APV que seja instruido processo especifico para organizacao de toda do-
cumentacgao relacionada ao inventario de bens patrimoniais, tais como: norma que insti-
Recomendagdo tuiu a comissdo, atas de reunides da comissao, relatdrio do inventario, dentre outros, con-
forme item 6.6 da Portaria ANA n° 376, de 1/6/2021, que atualizou o Regulamento de Pro-
cedimentos Patrimoniais da ANA.

Beneficio a ser gerado Maior organiza¢do administrativa, transparéncia dos atos.
Lei n® 9784/1999

Auséncia de designac¢ao do gestor técnico e administrativo para acompanhamento da gestao patrimonial

Recomenda-se a APV que edite normativo interno para designar gestor técnico e adminis-
trativo para acompanhamento integrado da gestdo patrimonial no ambito dos instrumen-
tos juridicos celebrados com a ANA, conforme item 2.1.3, da Portaria ANA n° 15/2019
(Gestdo Patrimonial), atualizada pela Portaria ANA n° 376/2021.

Conformidade normativa; designagdo formal de ponto focal para gestdo dos bens patri-
moniais

Critério Item 2.1.3, da Portaria ANA n° 15/2019, atualizada pela Portaria ANA n° 376/2021

Centralizacdo da guarda dos bens patrimoniais

Recomenda-se a APV que descentralize a responsabilidade pela guarda dos bens moéveis
Recomendagdo geridos pela Entidade, atualizando os termos e designando ao responsavel imediato pelo
seu uso e controle.

Maior eficiéncia e eficacia na gestdo e responsabilizagdo direta sobre a gestdo do bem, na
execucao de rotinas e providéncias da atividade de controle.

Art. 70, da Constituicdo Federal/1988. Lei n® 4.320, art. 94

Alto custo na geragdo do termo de responsabilidade

Recomendagao

Beneficio a ser gerado

Beneficio a ser gerado

Orienta-se a APV que reveja o modelo de Termo de Responsabilidade por bens patrimoniais
atualmente adotado, de modo a torna-lo menos burocratico e com menor custo operacio-
nal, a exemplo dos utilizados por outras Entidades Delegatarias (AGEVAP) e pela prépria
ANA.

Racionalizar a gestdo, obtendo resultados com menor custo.

Principio da eficiéncia - art. 37, CF/1988

Orientagao

(@]
=

Beneficio a ser gerado
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3.10 Governang¢a

3.10.1 Apresenta-se o Quadro de Avaliacdo de Riscos e Controles da governanca da Agéncia
Peixe Vivo. Apds avaliacdo dos controles relacionados ao presente processo, considera-
se com nivel geral médio de seguranga do controle satisfatorio:

Quadro 11 - Avaliagao dos Riscos e Controles: Governanga

NIVEL GERAL MEDIO DE SEGURANGA DO CONTROLE: SATISFATORIO

Risco: Fragilidade nos instrumentos de governanga da ED
Avaliagio dos Controles

Controle da impl tagdo d dagdes da Audi-
ontrole da implementagdo das recomendagdes da Audi ST

toria da ANA

Controle da implementagao de recomendagdes da CACG, Satisfatério
SAS e Cav

Levantamento das recomendacdes exaradas pelos Conse- Satisfatério
Ihos de Administracdo/Deliberativo e Fiscal

Divulgagdo de informagdes no site da Entidade Forte
Controle da implementagdo das recomendagdes da Audito- Forte

ria independente

3.10.2 O monitoramento das recomendac¢des emitidas pela AUD, CACG, SAS, Cav e Auditoria
Independente é realizado pelo Sistema E-Aud, tendo um ponto focal na Entidade para o

. acompanhamento das recomendacgdes. A APV adota procedimento que estabelece as
etapas para o cumprimento dessas recomendacdes, designando os responsaveis inter-
namente por sua execucao. Cabe registrar, ainda, que para as duas recomendacdes im-
plementadas parcialmente, foi solicitada prorrogacdo de prazo em maio/2021, para ju-
nho/2021, autorizados pela AUD/ANA.

3.10.3 Ja as recomendacdes da CACG, SAS e Cav foram implementas pela Entidade, com a ex-
cecdo da que trata da elaborag¢do do Plano de Aplicagdo Plurianual que, conforme o 62
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, ndo estava prevista para 2020. Outro ponto a
destacar é a implementacdo de recomendagdes da SAS, relacionadas ao Programa FPI,
conforme documento 08/2019/CINCS/SAS, Doc. 26764/2019 de 30/04/2019, cujas re-
comendacdes foram reforcadas pelo Acérddo do TCU n° 993/2021 e pelo Relatério de
Auditoria n° 9/2020, ainda em implementac&o pela ED. Tal ponto deve ser considerado
prioritario e de atengdo por parte da APV, considerando sua relevancia e materialidade,
apontados tanto pela SAS, quanto pela AUD e, agora, pelo TCU.

3.10.4 No que se refere a atuacgdo dos Conselhos de Administracdo/Deliberativo, Fiscal e As-
sembleia Geral, foram realizadas nove reunides ao longo do exercicio de 2020. As reco-
mendagdes e encaminhamentos deliberados pelos Conselheiros sdo monitorados pela
area de governanca da Entidade, com prestacdo de contas nas reunides seguintes dos
Conselhos/Assembleia-Geral, inclusive com acompanhamento por parte dos seus mem-
bros. As informacGes relacionadas a gestdo da Entidade, consultadas por meio de teste
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3.10.5

4.1

4.2

amostral (boletins, informes, relatérios, revistas e Atas dos Conselhos Fiscal e Adminis-
trativo e Assembleia Geral), estdo disponibilizadas no site da delegataria.

Em relacdo as recomendacdes do Relatério da Auditoria Independente, ndo houve re-
gistro de apontamento com efeito prolongado no exercicio de 2020, sendo todas as re-
comendag¢bes para implementacdo imediata. Assim, a auditoria independente apre-
senta os relatérios, trimestralmente, e as recomendacgdes sdo adotadas imediatamente,
sendo acompanhadas pela auditoria independente em seu relatério final.

CONCLUSAO DO TRABALHO

As avaliagdes realizadas no curso dos trabalhos de auditoria objetivaram examinar, de
forma amostral, a gestdo dos recursos transferidos a Agéncia Peixe Vivo, no ambito dos
Contratos de Gest3o n2 14/ANA/2010 e n° 083/ANA/2017, observando o fluxo das ati-
vidades desenvolvidas, a conformidade dos atos praticados, e os resultados obtidos com
a implementacgao das agdes aprovadas pelos Comités.

No que diz respeito as questdes de auditoria que motivaram a execug¢do do trabalho,
apresentam-se as seguintes conclusoes:

a) Os controles internos relacionados aos processos de gestdao auditados sdo suficien-
tes para mitigar os riscos da Entidade?

Parcialmente. Foi observado que, de forma geral, os controles internos auditados, in-
cluindo os diversos sistemas, normativos, estruturas e instrumentos de gestdo adota-
dos, mitigam os principais riscos da Entidade, especialmente no que tange a gestao fi-
nanceira, contabil e governanga, em que ndo foram identificadas deficiéncias relevantes
nos controles. No entanto, foram constatadas algumas fragilidades pontuais nos proce-
dimentos de compras e contrata¢des de servigos, na gestdo contratual, como também
na gestdo de bens patrimoniais. As constatac¢des registradas resultaram em recomenda-
¢Oes que demandam agdes corretivas e de aperfeicoamento de controles, especial-
mente relacionados aos normativos e procedimentos executados.

b) A Entidade, na execucdo dos seus processos de gestdo auditados, cumpriu a legisla-
cao correlata e os normativos da ANA?

Parcialmente, em funcdo de desconformidades pontuais, constatadas em processos de
contratacdes, de pagamentos e de gestdo patrimonial, que necessitam ag¢des corretivas,
conforme indicado no capitulo Resultado dos Exames supra apresentado. Dentre as des-
conformidades, cabe destaque a necessidade de aperfeicoamento nos Termos de Refe-
réncia, organizacdo processual, aperfeicoamento e observancia de disposicdes do Ma-
nual de Gestdo e Fiscalizacdo da Agéncia Peixe Vivo, em especial sobre o prazo para
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renovacgdo contratual. Também, a indicacdo do responsavel pela gestdo dos bens patri-
moniais e aperfeicoamentos no inventario de bens.

c) Os Programas do PAP SF e PAP VG estdo sendo executados satisfatoriamente?

Parcialmente, tendo em vista o nivel de execu¢do do PAP SF (18,4% de execugdo em
2020) e PAP VG (50,3% em 2020), necessitando ado¢do de medidas para aumentar a
execuc¢do dos Programas, que envolve o aperfeicoamento do processo de planejamento
da execuc¢do dos gastos e de acompanhamento e monitoramento dos Programas dos
PAPs, de forma a identificar tempestivamente os desvios, elaborar Planos de Melhoria
da Gestdo voltados ao tratamento dos desvios identificados e monitorar a execugao
desse Plano de Melhoria. Também, recomendou-se propor aos Comités de Bacia Hidro-
grafica estudos para criagcdo de processo de acompanhamento dos PRHs, a serem dis-
ponibilizados em sistema ou site para controle social, em fun¢do da baixa implementa-
¢do de temas estratégicos e atividades prioritarias dos PRHs SF e VG.

Sobre o Programa avaliado pela AUD — “Projeto para execu¢do das obras e servigos de
requalificacdo ambiental na bacia hidrogrdfica do riacho das pedras, Bonfindpolis de Mi-
nas — MG” —, verificou-se a necessidade de elaboracdo de Programa e Manual Operativo,
a fim de organizar métodos, identificar gargalos, padronizar e orientar procedimentos,
definindo o problema a ser atacado, os objetivos a serem alcancados e os indicadores
para mensurar o atingimento desses objetivos. Adicionalmente, orientou-se a Entidade
a aperfeicoar seu planejamento, além da fiscalizagcdo dos projetos em execucdo.

4.3 Pelo exposto e a partir das avaliacdes levadas a efeito, de maneira amostral, conclui-se
sobre os controles internos instituidos pela Agéncia Peixe Vivo na mitigacdo de riscos
que afetem seus objetivos operacionais, de desempenho, de conformidade e divulga-
¢do, apresentando Nivel Geral de Seguranga dos Controles Médio. Essa avaliacdo levou
em conta os temas analisados e as constatacdes registradas, que envolveram: gestdo
orcamentdria e financeira (satisfatorio); gestdo contabil (satisfatério); governancga (sa-
tisfatorio); execugdo do PAP (fraco); gestdo patrimonial (fraco); contratagcGes (mediano);
e gestdo contratual (fraco).

4.4 As medidas apresentadas no Plano de Agao, anexo a este Relatério, foram firmadas com
a Agéncia Peixe Vivo e, uma vez implementadas, tém o propdsito de auxiliar os gestores
com informacgGes e medidas consideradas Uteis ao aperfeicoamento dos processos de
trabalho e procedimentos adotados, de maneira a melhorar os controles e aumentar a
maturidade da gestao.
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E o relatério.

Da equipe de auditoria:

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
CARLOS ARAUJO SOUTO SOLANGE MATOS PINHEIRO LUIZ FERNANDO PIRES AUGUSTO
Analista Administrativo Auditora CAS I

De acordo. Ao Auditor- Chefe.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

FLAVIA CRISTINA CANEDO RAMOS OSCAR ZVEITER NETO
Coordenadora de Auditorias Coordenador de Planejamento e

Acompanhamento de Auditorias

De acordo.

Encaminhe-se o presente Relatério de Auditoria e sua documentac¢do anexa a Agéncia Peixe Vivo
e SAS, para ciéncia e providéncias cabiveis, assim como a Diretora-Presidente da ANA e aos de-
mais Diretores da ANA, para conhecimento.

(assinado eletronicamente)
ELIOMAR WESLEY AYRES DA FONSECA RIOS
Auditor- Chefe
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| APENDICE | — Matriz de Recomendacdes

Recomendagao

Beneficio a ser gerado

UORG

Prazo para

Contratagdo de apdlice de se-
guro de vida com recursos da

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo avaliar o assunto e dar conhecimento a
esta AUD quanto a observancia do entendimento da PFE de que é ilegal o pa-
gamento de seguro de vida a empregados com recursos do contrato de gestao,

Garantir conformidade normativa as Resolugdes

implementacgao

Conforme Plano

¢do, de recuperagdo e conser-
vagdo ambiental

identificagdo do problema a ser trabalhado, o modelo l6gico do Programa e
indicadores.

execucgao das agles e projetos nas tematicas.

cobranca pelo uso de recursos | devendo, nesse caso, ocorrer a devolugdo dos valores pagos, devidamente cor- | ANA n° 28 e 29/2020 APV de Acdo
hidricos rigidos, ao referido instrumento contratual celebrado com a ANA, referentes
aos ultimos cinco anos.
Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo aperfeigoar seu planejamento, de modo a
Limite para custeio excedido prfevenlr a extrapolagdo o limite !orew'sto na legislacao E)ara despesas de cus- Garantir o cumprimento do limite previsto na Lei n° Conforme Plano
L. . teio (7,5% do total arrecadado), incluindo no seu planejamento a cobertura APV N
em exercicios anteriores d Id tivo remanescente, referente aos valores excedidos em exerci- 9:433/1997 de Acdo
o saldo nega ,
cios anteriores a 2020.
Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo realizar a programagdo orgamentaria com
Orgcamento superior ao valor | base no exato valor previsto para o exercicio, adicionando eventuais saldos de | Cumprimento do limite de 7,5% para despesas de APV Conforme Plano
previsto para o exercicio recursos remanescentes de custeio de exercicios anteriores e proje¢do de ren- | custeio previsto na Lei n° 9.433/1997. de Acdo
dimentos financeiros, conforme o caso.
Recomenda-se a APV aperfeicoar os procedimentos de acompanhamento e
' i . mgnltor'a'mento da exgcugao dos progrf':\mas e agoes do PAP, de forma a: Melhorar o nivel de execucio dos programas do PAP,
Baixa execugdo de diversos pro- | a) identificar tempestivamente os desvios; - L Conforme Plano
gramas do PAPSF e PAPVG b) elaborar plano de melhoria de gestao, voltado ao tratamento dos desvios c.ontrlbumdo para o alcance dos objetivos estabele-| = APV de Agao
identificados; cidos.
¢) monitorar a execugdo do plano de melhoria de gestdo.
Fragilidade na organizagdo dos | Recomenda-se a APV a criagdo de um Programa e Manual Operativo, a fim de
pEOjetOS voItados. para execu- normatlzaNr as agles e erOJetos voltado~s para ? execygao.de obras e servigos Orientar o processo de concepcio, contratacio e Conforme Plano
¢do de obras, servigos de prote- | de protegdo, recuperagdo e conservagdao ambiental incluindo, pelo menos, a APV

de Agao

RELATORIO DE AUDITORIA N2 03/2021




Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Baixa Implementacdo de temas
estratégicos e atividades priori-
tdrias dos PRHs SF e VG

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo propor aos Comités de Bacia Hidrografica
estudos para a criagdo de processo de acompanhamento dos PRHs, a serem
disponibilizados em sistema ou site para controle social.

Permitir o acompanhamento e monitoramento da
implementacdo dos PRHs SF e VG

APV

Conforme Plano
de Acdo

Fragilidades em Termos de Re-
feréncia

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo aperfeicoar seus Termos de Referéncia,
no sentido de:
a) incluir critérios para desempate de propostas, a fim de evitar o que se
observou na Dispensa de Sele¢do de Propostas n° 012/2020;
b) detalhar as quantidades dos bens e servigos objetos da contratacdo, a
fim de evitar o que se observou nos seguintes processos: Dispensa de Sele-
¢do de Propostas n? 028; Dispensa de Selegdo de Propostas n? 002; e Inexi-
gibilidade de Selegdo de Propostas n2 001; e
c) reforgar orientagdo a seu corpo técnico no que se refere a conferéncia da
documentagdo das contratagdes, de modo a evitar incompatibilidades, con-
forme a verificada na Inexigibilidade de Selecdo de Propostas n2 004, que
apresentou objeto contratado diferente do exposto no Termo de Referéncia.

Aperfeicoamento da instrugdo processual, maior
transparéncia, organiza¢cdao administrativa e confor-
midade aos normativos legais.

APV

Conforme Plano
de Acdo

Confusdo organizacional e au-
séncia de ordem cronoldgica
dos processos

Recomenda-se a APV que altere a forma de organiza¢do e arquivamento pro-
cessual para suas novas contratagdes, seguindo a ordem sequencial e cronold-
gica, conforme Orientagdo Normativa AGU N2 2, de 12 de abril de 2009 e art.
38 e 60 da Lei 8.666/1993.

Proporcionar organizagdo administrativa e maior
controle, bem como conformidade aos normativos
legais.

APV

Conforme Plano
de Agao

Inobservancia do prazo minimo
estipulado no Manual de Ges-
tdo e Fiscalizacdo de Contratos
para inicio das tratativas para
renovacgao contratual

Recomenda-se a APV para que cumpra a antecedéncia minima de quatro meses
da data de término do contrato para emissdao de parecer técnico sobre a con-
veniéncia e oportunidade de se prorrogar ou ndo a prestagdo dos servigos, con-
forme Item 6 do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Agéncia

Conformidade ao Manual de Gest3o e Fiscalizagdo de
Contratos da Agéncia Peixe Vivo

Mitigacdo do risco de ndo efetivacdo da renovacao
contratual e da necessidade de eventual contratacao
emergencial.

APV

Conforme Plano
de Agao

Inconformidades na designa-
¢do dos Gestores e Fiscais dos
Contratos

Recomenda-se a APV:

a) efetuar, se necessario, Apostilamento em todos os contratos vigentes atu-
alizando o atual gestor/fiscal técnico do contrato, fiscal administrativo e de-
signando seus substitutos.

b) abster-se de nomear a Diretora de Administragdo e Finangas como ges-
tora/fiscal do contrato.

Conformidade ao Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos da APV; Auséncia da necessidade de apos-
tilamento contratual cada vez que houver substitui-
¢do do gestor ou fiscal do contrato; atendimento ao
principio da segregacao de fungbes; mitigagdo de ris-
cos juridicos; e maior confiabilidade e transparéncia
a0 processo.

APV

Conforme Plano
de Acdo
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c) Abster-se de inserir no Termo de Contrato clausula indicando nominalmente
a pessoa responsavel pela fiscalizagdo da execugdo contratual, efetuando a in-
dicagdo do gestor do contrato, fiscal e seus substitutos em documento formal
apartado.

Auséncia de Termo de Encerra-
mento ao Contrato

Recomenda-se a APV que se atente ao cumprimento do art. 20 da Resolugdo
ANA n° 122/2019, referente a necessidade de Termo de Encerramento do Con-
trato quando finalizado o prazo de execugao contratual.

Conformidade ao Normativo Legal.

APV

Conforme Plano
de Agao

Auséncia de Relatério de Fisca-
lizacdo do Contrato

Recomenda-se a APV que solicite a todos os Gestores/Fiscais Técnicos dos
Contratos que instruam os processos administrativos com a Nota Técnica de
avaliacdo da execucgdo do contrato, de forma a cumprir o item 5.3 do Manual
de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos da Agéncia Peixe Vivo.

Conformidade ao Normativo Legal.
Mitigacdo do Risco de Inexecugdo Contratual.

APV

Conforme Plano
de Acdo

Inobservancia do Principio da
Vinculagdo ao Instrumento
Convocatério

Recomenda-se a APV o cumprimento do Principio da Vinculagdo ao Instru-
mento Convocatorio, que estabelece que o edital é fundamento de validade
dos atos praticados no curso da licitagao, considerando que a desconformi-
dade entre o edital e os atos administrativos praticados no curso da licitagdo
se resolve pela inviabilidade destes ultimos.

Conformidade aos normativos legais
Mitigar risco quanto a questionamentos administrativos
e judiciais referentes ao cumprimento do Edital

APV

Conforme Plano
de Acdo

Auséncia de procedimento
para aplicacdo de penalidades
aos contratados.

Recomenda-se a APV que:

a) revise seu processo de aplicacdo de penalidade com vistas a instruir melhor
os gestores e fiscais de contratos que acompanham o processo de adverténcia
aplicado, notadamente quanto a ciéncia do Contratado e, se for o caso, sua
manifestacdo e consequente analise final da justificativa apresentada pelo ad-
vertido e a aplicagdo de sansdo, conforme o caso;

b) busque capacitar seus gestores e fiscais em processos de aplicacdo de pe-
nalidades; e

c) inclua no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos da Agéncia Peixe
Vivo - APV um capitulo sobre os procedimentos de aplicacdo de penalidades.

Conformidade aos normativos legais
Garantir o cumprimento do objeto contratado.

APV

Conforme Plano
de Agao

Inconformidades na instrucdo
dos processos auditados

Recomenda-se a APV:

a) criar checklist contendo a relagdo de documentos e procedimentos para
melhoria da instru¢do dos processos de contratagao; e

b) capacitar os gestores e fiscais contratuais quanto a instrugdo e organiza-
¢cdo processual.

Aperfeicoamento da instrugdo processual, maior
transparéncia, organiza¢do administrativa e con-
formidade aos normativos legais.

APV

Conforme Plano
de Acdo
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Fragilidades no processo de in-
ventdrio anual de bens patri-
moniais

Recomenda-se a APV que passe a emitir Relatdrio de Inventdrio dos Bens Pa-
trimoniais da Entidade, contemplando, pelo menos: i) cronograma de execu-
¢do dos trabalhos da Comissdo de Inventario; ii) limitagGes encontradas na
execucdo dos trabalhos; iii) distribuicdo patrimonial da Entidade; iv) atendi-
mento as recomendagbes exaradas em inventdrio anterior; v) localizagdo dos
bens, observando a correspondéncia as caracteristicas e estado de conserva-
¢do dos bens; vi) confirmagdo quanto a carga patrimonial conciliada com os
Termos de Responsabilidade; vii) registro da existéncia de danos ou néo loca-
lizagdo de algum bem e os encaminhamentos para conserto ou responsabili-
zacdo de quem lhes deu causa; viii) observagdo quanto ao cumprimento dos
normativos relacionados a gestdo patrimonial pelos responsaveis; e ix) even-
tuais recomendacgGes da comissdo de inventario para ajuste de inconformida-
des.

Maior transparéncia e documentacao da real situa-
¢do dos bens patrimoniais geridos pela Entidade,
auxiliando na tomada de decisao.

APV

Conforme Plano
de Agao

Auséncia de processo para or-
ganizagdao da documentagdo do
inventario de bens patrimoniais

Recomenda-se a APV que seja instruido processo especifico para organiza-
¢do de toda documentacao relacionada ao inventario de bens patrimoniais,
tais como: norma que instituiu a comissao, atas de reunides da comissao, re-
latério do inventario, dentre outros, conforme item 6.6 da Portaria ANA n°
376, de 1/6/2021, que atualizou o Regulamento de Procedimentos Patrimo-
niais da ANA.

Maior organizacdo administrativa, transparéncia
dos atos.

APV

Conforme Plano
de Acdo

Auséncia de designacdo do ges-
tor técnico e administrativo
para acompanhamento da ges-
tdo patrimonial

Recomenda-se a Agéncia Peixe Vivo que edite normativo interno para desig-
nar gestor técnico e administrativo para acompanhamento integrado da ges-
tdo patrimonial no ambito dos instrumentos juridicos celebrados com a
ANA, conforme item 2.1.3, da Portaria ANA n° 15/2019 (Gest&o Patrimonial),
, atualizada pela Portaria ANA n° 376/2021

Conformidade normativa; designacdao formal de
ponto focal para gestdo dos bens patrimoniais

APV

Conforme Plano
de Agao

Centralizacdo da guarda dos
bens patrimoniais

Recomenda-se a APV que descentralize a responsabilidade pela guarda dos
bens moveis geridos pela Entidade, atualizando os termos e designando ao
responsavel imediato pelo seu uso e controle.

Maior eficiéncia e eficacia na gestdo e responsabi-
lizagdo direta sobre a gestdo do bem, na execugdo
de rotinas e providéncias da atividade de controle.

APV

Conforme Plano
de Acdo
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Fato

Oportunidade de melhorias na di-
vulgacdo das informacgdes financei-
ras do PAP

| APENDICE Il — Matriz de Orientacdes

Orientacao

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo reforgar os controles e conferéncia dos célculos e valores das
planilhas do PAP, como também do texto final dos relatérios de acompanhamento das a¢ées
do PAP, conferindo maior segurancga na divulgacdo de informacgdes.

Beneficio a ser gerado

Divulgacao de informacdes fidedignas e completas

Codificacdo das ac¢des do PAPSF
ndo aderentes a codificacdo das
atividades do PRHSF.

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo adotar as providéncias necessdrias para estabelecimento de
adequada vinculagdo entre as codificagGes das atividades do PRHSF e as a¢des do PAPSF.

Verificagdo de compatibilidade da aplicagdo dos recur-
sos da cobranga na implementagdo do PRH.

Oportunidade de melhorias na co-
municagdo de resultados e benefi-
cios alcangcados com a execugdo
das a¢Oes do PAP

Orienta-se a SAS solicitar a elaboragado, pelas ED’s, de relatdrio final do periodo de vigéncia
do PAP.

Comunicar as realizagGes e os resultados e beneficios
alcancados no periodo de vigéncia do PAP.

Oportunidade de melhorias do
processo de elaboragdo do PAP

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo considerar a real capacidade de execucdo da Entidade e os
recursos disponiveis (humanos, materiais, tecnolégicos e outros), na elaboracdo das agGes e
programas do PAP.

Adequar as a¢Oes propostas no PAP as capacidades e
recursos disponiveis, mitigando o risco de baixa execu-
¢do.

Oportunidade de melhorias na
transparéncia do processo de con-
tratagao.

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo aperfei¢coar seus procedimentos, de modo a garantir a trans-
paréncia do processo de contratacdo, conforme a seguir:

a) elaborar demonstrativo com a memoria de calculo que detalhe o quantitativo de bens e
servigos constantes no Termo de Referéncia (Coleta de Pregos n2 023; Coleta de Pregos n?
027);

b) observar as datas de documentos emitidos a fim de evitar inconsisténcia entre datas,
como ocorreu entre o parecer juridico e a declaracdo de Decisdo Administrativa de Recurso
Administrativo (Coleta de Pregos n2 027); e

c¢) conferir maior énfase na conclusdo das notas técnicas que justificam a contrata¢do da em-
presa (Dispensa de Sele¢do de Propostas n2 012), inclusive incluindo outros elementos con-
correnciais.

d) ter o cuidado na andlise de recursos administrativos em processos de contratagdo, de
modo a evitar o risco de nulidade do certame, conforme situagdo identificada na realizagdo
da coleta de pregos n2 027/2020.
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Oportunidade de melhorias na ins-
trucdo processual

Orienta-se a Agéncia Peixe Vivo elaborar checklist da documentacdo que deverd compor o
processo, mitigando o risco de auséncia de documentos na instrugdo processual, a exemplo
de: (i) Termo de Dispensa de Selecdo de Propostas; (ii) ato de Dispensa de Licitagdo em jornal
de circulagao local ou o extrato de Dispensa de Licitagdo no DOU; (iii) mensagem eletronica
para empresas solicitando orgamento do objeto a ser contratado, com base no Termo de
Referéncia; (iv) solicitacdo de emissdo de parecer juridico; (v) Ordem de Servico/Forneci-
mento autorizando o fornecimento dos servigos contratados; (vi) correspondéncia da em-
presa informando o orcamento do objeto da presta¢do de servicos; e (ix) abertura do pro-
cesso para o objeto a ser contratado.

Otimizar o controle da gestdo do processo de contra-
tagdo, propiciar maior transparéncia e fiscalizagdo da
regularidade dos atos administrativos

Existéncia de Termos Aditivos ao
Contrato numerados manual-
mente.

Orienta-se a APV para que estude a viabilidade de insercao no Sistema SAP ou Préton de
controle de numerac¢do automatica e sequencial dos Termos Aditivos por Termo de Contrato.

Conformidade aos normativos legais

Necessidade de atendimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados —
LGPD.

Orienta-se a APV que crie procedimentos para que seja garantido o sigilo:

a) dos dados pessoais dos empregados da APV quando do fornecimento destes as empresas
prestadoras de servicos;

b) das informacGes da APV e da ANA, quanto do acesso aos sistemas e equipamentos da APV
por empresas prestadoras de servigos.

Conformidade ao normativo legal; e Prote¢do dos da-
dos e informagdes dos empregados da APV e da ANA.

Inexisténcia de procedimentos vol-
tados para repactuagdo ou reequi-
librio econémico-financeiro de
contratos.

Orienta-se a APV a elaborar normativo interno com os procedimentos para o tratamento de
reequilibrio ou repactuagdo dos contratos, bem como capacitar seus gestores e fiscais de
contratos no assunto, objetivando a busca continua pelo aperfeicoamento da gestdo con-
tratual.

Lei Federal n° 8.666/1993;

Resolucdo n® 122, de 16.12.2019.

Alto custo na geragdo do termo de
responsabilidade

Orienta-se a APV que reveja o modelo de Termo de Responsabilidade por bens patrimoniais
atualmente adotado, de modo a torna-lo menos burocratico e com menor custo operacio-
nal, a exemplo dos utilizados por outras Entidades Delegatarias (AGEVAP) e pela prdpria
ANA.

Racionalizar a gestdo, obtendo resultados com menor
custo.
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