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de informatica para suporte ao CBHSF de forma presencial e remota

“CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS E OUTSOURCING PARA A DISPONIBILIZAGAO DE
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1.INTRODUCAO

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) é o drgdo colegiado responsavel por
realizar a gestdao descentralizada e participativa dos recursos hidricos da bacia do Rio Sdo Francisco.
Integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas usudrias de dgua, visa a protecdo dos seus
mananciais e ao seu desenvolvimento sustentavel. Com atribuicdes normativas, deliberativas e

consultivas, foi criado por Decreto Presidencial em 5 de junho de 2001.

As atividades politico-institucionais do CBHSF sdo exercidas, de forma permanente, por uma Diretoria
Colegiada (DIREC), que abrange a Diretoria Executiva (presidente, vice-presidente e secretario), e pelos
coordenadores das Camaras Consultivas Regionais (CCRs) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto,

Médio, Submédio e Baixo Sdo Francisco.

As acGes do CBHSF abrangem essas quatro regides e objetivam implementar a politica de recursos

hidricos aprovada em plendria pelos membros do Comité.

Em 04 de dezembro de 2020, foi assinado o Contrato de Gestdo de n? 028/2020/ANA, celebrado entre
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA e a Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo —
Agéncia Peixe Vivo, com a anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio S3o Francisco — CBHSF, para

o exercicio de funcdes de Agéncia da Bacia no periodo de 2021 a 2025.

A atualizagdo do Plano de Recursos Hidricos da bacia do Rio S3o Francisco foi aprovada pelo plenario em
2016, para um horizonte de planejamento de 2016 a 2025 e estimou-se, dentre outros, a necessidade
de investimentos na area de Tecnologia da Informagdo com vistas a ampliar as informac¢Ges da Bacia

Hidrografica do Rio Sdo Francisco.

2.CONTEXTO

A Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo - Agéncia Peixe Vivo é uma associacao civil, pessoa juridica de
direito privado, composta por empresas usuarias de recursos hidricos e organiza¢des da sociedade civil,
tendo como objetivo a execu¢do da Politica de Recursos Hidricos deliberada pelos Comités de Bacia

Hidrografica.

A Agéncia Peixe Vivo, criada em 15 de setembro de 2006 e equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica
(denominacdo das Agéncias de Agua definida no Estado de Minas Gerais, de acordo com a Lei Estadual
n2 13.199, de 29 de janeiro de 1999) por solicitagdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas é
composta por Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo estd legalmente habilitada a exercer as funcdes de Agéncia de Bacia
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para dois comités estaduais mineiros, CBH Rio das Velhas e CBH do Rio Par4, além de dois

comités federais, CBH Sao Francisco e CBH do Rio Verde Grande.

A Agéncia Peixe Vivo tem como finalidade prestar o apoio técnico-operativo a gestdo dos recursos
hidricos das bacias hidrograficas a ela integradas, mediante o planejamento, a execucdo e o
acompanhamento de ac¢des, programas, projetos, pesquisas e quaisquer outros procedimentos
aprovados, deliberados e determinados por cada Comité de Bacia ou pelos Conselhos de Recursos

Hidricos Estaduais ou Federais.
3. JUSTIFICATIVA

A efetiva modernizacdao da Agéncia Peixe Vivo requer a implantacdo de uma série de novos sistemas,
processos, ferramentas, funcionalidades e oportunidades que compdem e suportam o novo modelo de
gestdo da transparéncia. Dentre elas, com o objetivo de melhorar a produtividade e a qualidade do

tratamento das informacgdes, estd contemplado o objeto desta CONTRATACAO-

Os servicos técnicos de Tecnologia da Informagdo (Tl) visam a modernizar e capacitar a Agéncia Peixe
Vivo - APV para bem cumprir sua missdo institucional, notadamente nos processos de sistemas de
informacdo e modernizacdo de softwares que constituem prova material e digital dos processos,
apoiando a acdo de seguranca da informacdo, conforme a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, que

dispbe sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A realizagdo do servigo proposto fornecera uma solugao segura e integrada que contenha: servigos

técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacgao.

Os servicos de Tl deverdao permitir maior seguranga na execug¢do das atividades e langamentos de
informacbes, além de auxiliar no trabalho das atividades internas, na otimizacdo dos resultados
trazendo agilidade aos processos, inovando sistemas e ferramentas, reduzindo tempo de execucgdo e

apontando solugdes para aperfeicoamento dos procedimentos administrativos.

A contratacdo dos servigos de suporte técnico de T, devera diminuir custos e intensificar as atividades
para um melhor atendimento ao comité da bacia hidrografica, pois o suporte terceirizado pode acelerar
inimeras solugdes e a Agéncia Peixe Vivo passarda a ter diversos profissionais qualificados

concomitantemente nesta area de atuagdo.

Os servigos técnicos deverdo permitir ainda mais solucGes eficazes e inovadoras para as ferramentas
utilizadas na Entidade Delegatdria como financeiro, patriménio, papel zero, Portal de licita¢cdo, Plano de
Aplicagao Plurianual - PAP, Planos de Execugdao Orgamentaria — POA, Power BI, gerenciamento de
projetos, MS Project, entre outros que fazem parte de todos os processos. Devendo manter também os
sistemas atualizados e fornecer dados em qualquer momento e a¢do de verificagdo, fornecendo

agilidade na busca e recuperac¢do de informacgdo tdo necessaria a APV.
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A contratacdo dos servigos técnicos de Tl é imprescindivel para a APV e tem por finalidade

a busca de beneficios diretos e indiretos na execucao dos seus processos de trabalho para
atendimento ao CBHSF e se insere como elemento estratégico do processo de modernizacao da gestdo
da Agéncia em curso atualmente. Mais especificamente, a solucao de sistemas potencializa a obtencao

dos seguintes beneficios:

» criacdo de ferramentas e funcionalidades para dinamizar os processos internos;

» proposicdo de solucBes de ferramentas para todos os setores da Agéncia;

aumento de produtividade com a imediata implantagdo de correcdo de falhas e manutencgdes;
prevencdo contra desastres ao garantir o correto backup das informacdes;

gerenciamento do ciclo de vida dos acessos com rastreabilidade de usuarios;

seguranca da informacdo, com aplicacdo de autoriza¢Ges para acesso;

YV V V V V

transparéncia dos dados com a devida aplicacdo de seguranca.

Diante do exposto, para colocar em pratica o disposto no PRH SF 2016-2025 no que diz respeito ao
fortalecimento institucional do CBHSF (Meta 1.2) faz-se necessaria a contratacdo de servigos técnicos
continuados em Tl para atendimento a Bacia do Rio S3o Francisco.

Neste sentido, justifica-se a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, com foco em Gestdo da

Informacao dos Recursos Hidricos.

4. OBJETIVO
4.1. Objetivo Geral
O objetivo geral é a contratacdo de servicos técnicos e outsourcing para a disponibilizacdo de
profissionais especializados em tecnologia da informacao (ti), para a execug¢do continuada de atividades
relacionadas a gestdao da informacdo na APV, em atendimento ao comité da bacia hidrografica do rio

Sao Francisco.

Esta contratacgdo ird contribuir para o fortalecimento da drea de Tecnologia da Informacdo, trazendo
melhorias para os servicos e negdcios da APV, bem como subsidiando as tomadas de decisdo e o

aperfeicoamento nas-prestagcdes de servigos.

O objeto deste termo de referéncia sera composto pela abrangéncia de todos os processos para atuagao
do Comité Sao Francisco e da APV. Nesta contratagdo pretende-se abranger comités, sub comités e

usuarios.

A contratagdo de servigos técnicos e outsourcing para a disponibilizacdo de profissionais especializados
em TI, visa também a atender ao Plano de Tecnologia da Informagdo (PDTI), inovando e gerenciando as

informacGes de todos os sistemas operacionais da Agéncia Peixe Vivo, atuais e futuros, permitindo o
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monitoramento, controle, emissdo de relatérios e garantindo a confiabilidade dos dados

langados em tempo real.

4.2. Objetivos Especificos

» contratar servicos técnicos especializados de Tl;

» contratar outsourcing na area de Tl;

» reduzir custos sem adquirir novos equipamentos e mantendo a inovacdo ativa por meio da
terceirizacdo de profissionais;

ampliar a melhoria das informacdes e ferramentas existentes;

apontar solugdes para tomada de decisGes e a seguranga das informacdes;

propor novas arquiteturas de sistemas e suas interfaces;

agilizar processos contribuindo para potencializar as atividades;

controlar os processos por meio de relatérios de desempenho;

obter recomendacgdes para solugdes inovadores e sustentdveis;

V V V V V V V

oferecer suporte operacional para sistemas de informacao existentes e que serao criados.

5. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
5.1. ESPECIFICACAO TECNICA

As atividades a serem executadas pela equipe a ser alocada pela contratada serdo referenciadas pelas
demandas das diversas areas da APV, notadamente no que tange as solicitacdes para os servigos de
Tecnologia da Informacdo fornecidos as areas, incluindo os servicos atuais, bem como o previsto
aumento no volume e complexidade de seus sistemas e infraestrutura, sempre em atendimento as

diretrizes estabelecidas no planejamento da Agéncia Peixe Vivo.

A contratada deverd adotar durante a execugdo do projeto metodologias de gestdo contratual baseada
em modelos atuais no mercado, garantindo assim que todos os processos e atividades realizadas
tenham qualidade maxima, também deverao ser observadas as recomendagdes e praticas preconizadas

pela metodologia framework ITIL.

A empresa contratada tera por responsabilidade a realizagdo, o acompanhamento e a garantia da
execuc¢do dos processos e projetos de Tl relacionados ao negdcio da APV, conforme discriminados nos

itens 5.2 a 5.8, deste termo de referéncia.
5.2. Estratégia de Tl

A contratada devera atuar de forma a acompanhar e auxiliar na implementacdo do Sistema Integrado da
APV, contribuindo desde a etapa de diagndstico até a implantagdo definitiva. Este acompanhamento

sera continuo para garantir a comunica¢do de todas as interfaces do sistema e o sucesso na ativacdo e
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uso do sistema e suas ferramentas. Deverd garantir o correto funcionamento do sistema

integrado, visto que, serd a raiz de todas as ferramentas e extracdes virtuais que hoje sao

utilizadas pela organizagao.

A contratada deverd atuar de forma a garantir que a APV elabore, implemente, mantenha e melhore
estratégias relacionas e direcionadas para uso da Tecnologia da Informacao na organizacdo. Portanto,
deve ser realizado um Plano Estratégico que esteja alinhado com os valores e objetivos estratégicos da

organizagao.

O planejamento entre contratada e APV, deverd ter como objetivo, garantir o alinhamento entre as
necessidades levantadas e os investimentos e projetos de TI, resultando em uma relagdo de pleno

atendimento entre os investimentos e avangos da organizacgao.

Deverdao ser construidos relatérios gerenciais para divulgacdo de resultados, que garantam que ha

consolidacdo de informacdes e apresentac¢do do status e resultados de projetos e servigos.
O trabalho executado devera garantir:

» O estabelecimento de praticas de gerenciamento de projetos de TI. A contratada devera criar
procedimentos e praticas de gerenciamento de projetos de TI, essa atividade devera ser
realizada, minimamente, seguindo a metodologia de gestdo de projetos baseada no modelo
PMBOK, ou outra metodologia apresentada pela contratada e aprovada pela APV. Também
devera ser observada as recomendagdes e praticas preconizadas pelo framework ITIL. A
atividade devera ser formalizada por escrito constando todas as informag¢des necessdrias para a
validagdo da entrega.

» O estabelecimento de praticas para acompanhamento da realizacdo do planejamento e
orcamento de TIl. A contratada devera elaborar e acompanhar o plano anual de compras e
aquisicdes, o orcamento, e o inventario de Tecnologia da Informacgdo, considerando as
informacGes obtidas junto a APV. Caberd ainda a proposicdo de projetos, aquisicoes e
contratacbes dentro da estratégica definida para TI. Esta atividade devera ser formalizada por
escrito constando todas as informacgdes necessdarias para a validacado da entrega.

» O estabelecimento e acompanhamento de reunides trimestrais junto a Gerencia de Gestdo
Estratégica para alinhamento do acompanhamento do PDTI. Caberd a contratada auxiliar na
constru¢do da governanga de Tl dentro do negdcio da APV. Esta atividade deverd ser
formalizada por escrito constando todas as informagdes necessdrias para a validagdo da

entrega.

5.3. Desenho de Servigos de Tl

Tem por objetivo desenvolver novos servicos de Tl e, por conseguinte seus projetos de
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implantacdo considerando todas as variaveis de negdcio (necessidades especificas) e as

limitacdes da empresa e tecnoldgicas, resultando em projetos com maior assertividade de

prazo, custo e retorno sobre investimento.

Cabera a equipe do projeto, da contratada, o levantamento e especificacdo de requisitos de software,

gestdo de escopo e de mudancas de requisitos. A atuacdo poderd contemplar também andlise e projeto

de software.

A equipe também deverd trabalhar na analise de Pontos de Funcdo, principalmente na construcdo e

elaboracdo de termos de referéncias, na analise de entregas de produtos previstos nas contratacdes da

APV e na construcdo de ferramentas para atendimento a APV.

>
>
>
>
>
>
>
>

V V V V V

arquitetura de solugdes em sistemas, ferramentas e processos;

gestdo de processos (BPM, BPMS e BPMN);

processos de negdcios (Areas de Supply Chain, Backoffice, Projetos, Financeiro e etc);
implantagdo e sustentacdo de sistemas (ERP e legados);

desenvolvimento de fluxos de processos no ambiente Bizagi;

levantamento de requisitos junto ao cliente para entendimento das demandas;
desenvolvimento e manutencdo de layouts e interfaces personalizadas;
desenvolvimento das solugdes Microsoft (Azure, Power Bl, Power Apps, Project, SharePoint,
Dynamics 365 e ferramentas 365);

desenvolvimento de solu¢des em ambientes diversos;

desenvolvimento de indicadores de desempenho, qualidade entre outros;
desenvolvimento de dashboards ;

apoio nos diversos servigos voltados para sistemas e ferramentas da APV,

basear nas boas praticas de Tl, COBIT.

A equipe também devera trabalhar como apoio, acompanhando,

sempre que necessario, a empresa contratada para manutencdo nas solu¢des dos atendimentos para

APV, no que se refere:

>

area de Redes (Firewall, Redes, Switches, roteadores, wireless, VPN e balanceadores) tanto em
ambientes on-premise e Cloud;

telecomunicagdes (Telefonia IP, PABX e telefonia mével e fixa);

desenvolvimento das solugdes com codificacdo e ferramentas de monitoracdo de redes e

infraestrutura de TI;

O trabalho executado devera garantir:

Rua Carijés, 166 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - 30.120-060
Tels.: (31) 3207 8500 - E-maiil: licitacao @agenciapeixevivo.org.br




Contrato de Gestao n° 028/2020 - Ato Convocatério n° 021/2021 -25

> Elaboracdo de Plano de melhoria da Seguranca da Informacdo. A contratada

deverd elaborar o desenho de um processo especifico de seguranca da
informacao.

» Criacdo de catalogo de servicos da area de TI. A contratada deverd criar um documento onde
conste os servicos realizados na drea de TI, este documento deverd constar a forma de
realizacdo do servico, quem sdo os stakeholders, quando é realizado, por quem é realizado, e
como se faz o registro deste atendimento. Esta atividade devera ser formalizada por escrito

constando todas as informacdes necessarias para a validacao da entrega.

5.4. Transig¢do de Servicos de TI

Este processo tem por objetivo garantir uma excelente utilizagdo dos servicos novos ou modificados,
assim como transferéncia de conhecimento e capacidade técnica entre as equipes de desenvolvimento

e a prépria equipe da APV resultando em maior disponibilidade e confiabilidade dos servigos de TI.
O trabalho executado devera garantir:

> Estabelecimento de praticas de gerenciamento de mudancas de TI. A contratada devera criar
propostas de novos projetos para a melhoria nos servicos da APV com seus clientes, projetos
para mudanca do servico de atendimento do Tl (novas ferramentas, novos aplicativos, novos
servigos, novos equipamentos, novas formas de gerenciamento, etc.), sempre preconizando a
disponibilidade orgamentaria da APV, sempre priorizando o principio da economicidade e
eficiéncia. Esta atividade devera ser formalizada por escrito constando todas as informacdes
necessarias para a validacdo da entrega.

» Apoio e gerenciamento de mudancas da area de Tl da APV — Tem por objetivo a realizacdo de
atividades, levantamentos de informagdes, cronogramas e criagdo de documentos e outras

acGes inerentes ao apoio do gerenciamento das mudancas necessarias a area de Tl.

5.5. Suporte técnico e Help Desk de TI

A contratada devera garantir suporte técnico e atendimento Help Desk das atividades relacionadas a T,
garantindo a estabilidade da infraestrutura e sistemas de Tl através da realizagdo preventiva das rotinas
operacionais de manutencdo requeridas por cada tecnologia, os servicos de Tl apds falha ou
deterioracdo de desempenho dos mesmos, bem como tratar as requisicdes de servigos emergenciais
dos usudrios de Tl e o tratamento de incidentes e problemas emergenciais para minimiza¢do de efeitos
negativos nos processos de negécio da APV, seja por atuacgdo direta, seja pelo apoio a contratagao

emergencial de terceiros.
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Este processo tem como objetivo a realizacdo de diagndstico de gestdo de riscos e falhas,

visando a realizacdo de triagem e apontamento para gera¢do de recuperacdo (conserto)
pela equipe da contratada ou apoio a troca dos equipamentos de Tl da APV, suporte ao funcionamento
dos servidores de arquivo (cloud e fisicos) e suporte técnico na organizagdo de reuniGes entre outras

necessidades existentes no ambito de TI.

Em especial, destaca-se a necessidade de manter suporte a gestdo de patrimbénio da APV, no que diz
respeito a equipamentos de TIC, em especial no que diz respeito a aquisicdo e recepcdo de novos
equipamentos em que tenha a necessidade de verificacgdo de conformidade dos itens com o
atendimento ao Termo de Referéncia — TDR, garantindo o devido funcionamento dos equipamentos e

que o produto entregue esta dentro das especificacGes apresentadas pela APV.

O servico prestado pela contratada para suporte técnico e Help Desk devera estar a disposicdo no
horario comercial da APV, que ocorre normalmente entre 8:00 horas e 18:00 horas de segunda-feira a
sexta-feira. Ressalta-se que para os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, a contratada devera
garantir que este atendimento também ocorra fora do hordrio comercial, quando necessario nas
manutencoes preventivas e de forma emergencial nas manutencgdes corretivas para ndo interromper as

atividades da APV.

Quanto ao suporte técnico este devera ser respondido em até 1 hora da abertura da solicitacdo e sua
solucdo ou relatério/laudo de impossibilidade ser concluido em até 36 horas da resposta e aprovacdo de

execugao.

Nas atividades de Help Desk a contratada devera realizar atendimentos presencialmente ou
remotamente para identificacdo, ou até realizar a solucdo de problemas comunicados pelos

colaboradores da APV.

O trabalho executado devera garantir ainda:

» Apoio na sele¢do/aquisicdo/contratacdo de ferramenta (software) /itens ou servicos para TI. A
contratada deverd auxiliar nos projetos/aquisicGes/contratacdes, propor solugdes, auxiliar
tecnicamente na elaboracdo de Termos de Referéncia para processos licitatorios de Tl, além de
apoiar as licitagbes e contratagdes de Tl, obtendo cotagdes junto a fornecedores, emitindo
laudos técnicos de avaliagdo e compatibilidade de propostas recebidas e auxiliando nos
processos administrativos ou qualquer outro documento ou relatério para a realizagdo
contratagdes, aquisicdes, projetos e locagdes na drea de Tl. Ressalta-se ainda que a contratada
devera trabalhar no planejamento das contratac¢des e aquisi¢des de Tl, emitindo laudos técnicos

e relatérios para justificar tecnicamente a escolha das solugdes para contratagdo. Esta atividade
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devera ser formalizada por escrito constando todas as informaces necessarias

para a validacdo da entrega.

» Apoio para construcdo de modelos para procedimentos ou descricdes de solugbes para
atendimentos a demandas dos usuarios. A contratada devera auxiliar nas demandas referentes
a Tl, inerentes a modelos ou procedimentos necessdrios. A contratada devera trabalhar na
estruturacdo de solucbes de Tl para a APV, garantindo que os recursos de tecnologia,
infraestrutura, financeiros e humanos sejam adequados para atendimento ao negdcio da APV. A
atividade devera ser formalizada por escrito constando todas as informacdes necessdrias para a
validacdo da entrega.

> Suporte técnico em todas as atividades relacionadas a Tl da APV. Auxilio de descricdo de novas
aquisicoes, servidores, armazenamento e software de virtualizagdo, conhecimento em Citrix,
conhecimento em planilhas eletronicas dindmicas, suporte a reunides, servigcos de assessoria de
informatica e demais itens que se fizerem necessarios dentro do ambito de TI.

» Acompanhamento do servico executado pela empresa responsavel por toda manutencdo de
hardwares na instalacdo, desinstalacdo, configuracao de softwares, gerenciamento e auxilio nas
contas de e-mail, hardwares, sistemas, aplicativos, periféricos, impressoras, projetores e outros
equipamentos de TI.

» Acompanhamento do servico executado pela empresa responsavel por toda manutencdo nos
reparos dos equipamentos, recolocagao de fios, cabos, porcas, parafusos, estruturas metdlicas,
organizagao da sala de Datacenter, tubulagbes, equipamentos e os acessorios como: suportes
para fixacdo de servidores, racks, cabeamento, identificacdo dos cabeamentos, switches de
rede.

> Ressalta-se que a empresa devera emitir laudos técnicos e relatérios quanto a equipamentos de
TI, garantindo que os laudos e relatdrios deverdo conter no minimo a definicdo de necessidades
de consertos internos e/ou externos, necessidade de aquisicdo de pecas de reposicdo, avaliacdo
e descricdo do problema identificado e a solucdo necessadria, incluindo avaliacdo de bens de
patriménio para definicdo quanto a necessidade/economicidade de seu conserto ou descarte
para a APV.

» Acompanhamento das manutengdes preventivas em todas as atividades relacionadas a Tl da
APV. A atividade consiste no monitoramento dos esfor¢os aplicados pela empresa responsavel
pela manutengao de hardware da APV, de forma a prevenir a ocorréncia de defeitos e, também,
assegurar as condi¢cdes normais de uso dos equipamentos, garantindo a realizagdo periddica de
limpeza geral e lubrificagdo de mecanismos. A contratada deverd apresentar um planejamento
das manutengdes preventivas no ano, que serdo realizadas pela empresa responsavel por

manutengdes. Deverd emitir laudos quando solicitado pelo gestor de patriménio e quando no
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ato da manutencdo for verificada a impossibilidade do conserto, esse devera ser

classificado como irrecuperavel. Portanto, a empresa devera realizar avaliacdo e
classificacdo dos bens, em conformidade com a legislacao, classificando os bens, minimamente
como recuperavel ou irrecuperavel.

» Acompanhamento das manutencdes corretivas em todas as atividades relacionadas a Tl da APV.
A atividade consiste no monitoramento dos esforcos aplicados pela empresa responsdavel pela
manutencdo de hardware da APV, em verificar a necessidade de corrigir eventuais problemas,
ou defeitos ocorridos, assegurando as condi¢des normais de uso dos equipamentos. A
contratada devera realizar o controle e a gestdo do Inventario de T, garantindo todo o controle
de autorizacdo de entrada e saida, movimentacdo e realocacdo de recursos. Ressalta-se a
necessidade da emissdo de laudos de equipamentos localizados no depdsito de inserviveis com
o intuito de dar base técnica para o desfazimento de bens.

» Acompanhamento da manutencdo de rede de dados e telefonia, realizada pela empresa
responsavel por esta manutencdo. A atividade consiste no monitoramento dos esfor¢ds
aplicados pela empresa responsavel, em organizar, limpar, remover, alterar destinos, ampliar,
conectar plugues, switches, patch panel, roteadores sem fio, placas de rede, fibra dtica,
conversores e fusao de fibra dtica, racks, e outros equipamentos.

» Acompanhamento e proposicdo de solu¢Ges para manutengdo da rede VPN,

» Auxilio nas tratativas com outros prestadores de servigo de Tl. A atividade consiste no auxilio
técnico de suporte as tratativas cabiveis a outros fornecedores de TI. A contratada também
devera apoiar tecnicamente nas aquisicoes que a APV vier a realizar, com realizacdo de
descricBes técnicas, estudos de propostas entre outras necessidades semelhantes. A atividade

devera ser realizada conforme solicitagcGes durante a jornada de trabalho da APV.

5.6. Atendimento geral das demandas da APV de TI

A contratada devera atender as necessidades relacionadas aos servigos, tecnologias e atendimentos de
Tl. O atendimento deste item consiste em manter os profissionais da equipe exigida neste TDR
integralmente para atendimento as solicitagdes realizadas e aos servigos necessdrios, a disposi¢cdao no

horario comercial de atividades da APV e nos termos aqui previstos.

As atividades da contratada deverao garantir o acompanhamento da qualidade da prestagao de servigos
de Tl em geral. Além disso deve ser realizado o apoio técnico e o acompanhamento da realizagao dos
projetos de TI, tanto aqueles executados internamente quanto aqueles executados por terceiros,

incluindo os componentes de infraestrutura, sistemas, servigos e produtos.

O trabalho executado devera garantir ainda:
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» Realizacdo de reunides junto ao Gestor do Contrato. Nestas reunides ela devera

subsidiar informacgdes, opinar nas melhores praticas, ferramentas, equipamentos
ou projetos, entre outros apoios técnicos necessarios ou solicitados pela APV.

» Aperfeicoamento o canal de demandas para a Tl (software para abertura de chamados). A
contratada devera disponibilizar software para realizacdo de registros dos atendimentos por
parte dos colaboradores da APV, com os requisitos minimos: Cadastro ilimitado de usudrios
APV; registro ilimitado de chamados (Tickets); registro de prazo para atendimento;
acompanhamento de histérico, etapas e prazos dos chamados; chat para contato entre usuario
APV e atendente da contratada; relatérios que permitam a compreensdo da gestdo do servico,
analise dos indices de problemas, areas solicitantes e tempo de encerramento.

» Apoio no desenvolvimento de planilhas, ferramentas de controles internos e medigdes de
resultados, de acordo com a demanda solicitada, nas diversas areas da APV.

> Apoio na elabora¢do de informagdes técnicas para contratacdo e aquisi¢des de equipamentos e
softwares. A contratada deverd dar apoio a levantamentos de necessidade, realizar consultoria
de levantamento da melhor solucdo de contratacdo/aquisicdo e realizar a descricdo destas
necessidades seguindo parametros da APV, leis e resolucdes seguidas pela entidade.

» Apoio nas demandas da APV. O atendimento deste item consiste no auxilio a montagem de
processos de contratacdo, auxilio na elaboracdo de atos convocatérios, termos de referéncia,
coletas de preco e outras atividades necessarias para a aquisi¢cdo de ativos (hardware/software)

e auxilio a tomadas de decisdo e outras demandas inerentes aos servigos de TI.

5.7. Suporte técnico para alimentagdo e edicao de contetido de sistemas de informagdes sobre
recursos hidricos

Os sistemas de informacg&es sobre recursos hidricos sdo instrumentos de gestado de recursos hidricos que

devem permitir a coleta, o tratamento, o armazenamento e a recuperacdo de informagBes sobre

recursos hidricos e fatores intervenientes em sua gestéo.

Desde o ano de 2016, a Agéncia Peixe Vivo dispbe de plataformas digitais para a gestdo do
conhecimento sobre os recursos hidricos na bacia hidrografica do rio das Velhas e do rio Sao Francisco,
conhecidos como “SIGA”. Por sua vez, os SIGA foram desenvolvidos para operagdo exclusiva em
ambiente virtual (cloud computing) e possuem seus dados e informagBes armazenados a partir de
maquina virtual (servidor contratado e disponibilizado pela Agéncia Peixe Vivo).

Para o gerenciamento dos respectivos SIGA a Agéncia Peixe Vivo emprega gerenciadores de conteldo
(CMS), cujas licengas sdo de propriedade da Agéncia Peixe Vivo, bem como os cédigos fonte destes
sistemas que sdo de propriedade desta Agéncia.

Os principais mddulos componentes dos SIGA e que demandam permanente atualizacdo / alimentacdo

sdo os seguintes:
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a) Moddulos do PAP (ou PPA): disponibilizam informac&es financeiras, comparando os

valores anuais planejados com os valores devidamente realizados a cada ano, em
cada rubrica orcamentdria estabelecidas nos PAP (ou PPA) dos comités de bacia hidrografica
atendidos pela Agéncia Peixe Vivo.

b) Mddulos de Acompanhamento de A¢Ges: possuem como finalidade realizar o acompanhamento
fisico-financeiro das a¢des contratadas pela Agéncia Peixe Vivo sob demanda dos comités de
bacia hidrografica.

c) Mobdulos de Mapas: permitem a visualizacdo e andlise espacial, sao ferramentas com a
capacidade de exibir informacdo geografica disponivel em um ambiente georreferenciado e
viabilizam a sobreposicdo de dados espaciais com o uso de inteligéncia geografica na producdo
de estudos e interpretag¢des diversas.

A Contratada deverd ser capaz de garantir a atualizacdo permanente dos mddulos dos SIGA conforme
encaminhamentos da Geréncia de Projetos da Agéncia Peixe Vivo, assegurando que as informagdes
dispostas nestes modulos estejam sempre disponibilizadas de maneira correta e assidua a fim de
permitir que os usudrios e demais interessados tenham sempre acesso as informagcdes de maneira

coerente e atualizada.

5.8. Elaboragao e edigcdo de painéis (dashboards)

Recentemente a Agéncia Peixe Vivo tem empregado dashboards para a realizagdao de divulga¢do e
apresentacao de balangos gerenciais dos trabalhos desenvolvidos pela mesma.

Atualmente sdo empregados painéis a partir do software Microsoft Power BI®, o qual foi objeto de
aquisicdo de licengas por parte da Agéncia Peixe Vivo e que sdo utilizados para o controle, gestdo e
divulgacdo dos planejamentos fisico-financeiros de curto prazo (POA); do controle de eventos dos
comités de bacia hidrografica e também do status de implementacdo dos planos de recursos hidricos.
Serd tarefa da Contratada auxiliar a Agéncia Peixe Vivo na atualizacdo dos arquivos de Power Bl e
também auxiliar na eventual criagcdo de dashboards especificos, quando demandada pela Agéncia Peixe

Vivo em decorréncia de uma demanda especifica.

5.9. Melhoria Continua de Servigos de TI

Este processo tem por objetivo que a contratada identifique, proponha e realize melhorias nos servigos
de TI, resultando na constante evolugdao dos mesmos e na melhor sustentagao do negdcio da APV no
que tange as questoes tecnoldgicas. Devera ser entregue um plano de melhoria continua para controle

da APV.

O trabalho executado devera garantir ainda:
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Criacdo de critérios para avaliacdo de servicos. A contratada em conjunto com o

gestor do contrato deverao criar critérios de avaliacdo dos servigos de Tl internos.
Esta atividade devera ser formalizada por escrito constando todas as informacdes necessdrias
para a validacdo da entrega.

» Estabelecimento de praticas de cumprimento de requisicdes de servico para atendimento das
demandas de usudrios internos. A contratada devera ter registro dos atendimentos realizados,
solugbes aplicadas e tempo do atendimento, demostrando através de relatérios mensais o
controle desta atividade. Esta atividade devera ser formalizada por escrito constando todas as
informacgdes necessarias para a validagdo da entrega.

> Estabelecimento de praticas de gerenciamento de problemas para identificacdo da causa raiz de
falhas no Tl e proposi¢do de solugdes definitivas. Em complemento a esta atividade devera ser
controlado pela contratada a matriz de risco de TI. Esta atividade devera ser formalizada por

escrito constando todas as informacgdes necessdrias para a validacdo da entrega.

5.10. Seguranca da informagao

Este processo tem como objetivo que as atividades da contratada garantam a defesa de dados da APV.
Entre as atividades de seguranca da informacdo estdo previstas que a empresa realize backups para
garantir a eficiéncia, eficdcia da seguranca e salva guarda dos dados e informacdes contidas nos
servidores de arquivos, nos sites geridos pela APV e de e-mails, garantindo o controle, a entrega e a

disponibilizacao de todas as informagdes para a APV.

A equipe da contratada sera responsavel pela gestdo de acessos dos servidores, sistemas, softwares e
servicos de Tl disponibilizados na APV, realizando a gestdo de usudrios, grupos, acessos, credenciais e
revogacdo. Portanto, a contratada devera criar/aperfeicoar politicas e procedimentos de permissdo,

alteracdo de revogacdo de acessos nos servicos de Tl da APV.

A contratada devera elaborar politicas e procedimentos que assegurem que os dados gerados pela APV
nao serdo perdidos e estardo armazenados de forma segura e utilizando praticas e recursos corretos e

atuais.
O trabalho executado devera garantir ainda:

» segurancga da informacgdo. Consiste na implementacdo, por parte da contratada, de propostas de
projetos para o fortalecimento deste tema na APV,

» seguranca da informacdo. Consiste em utilizar médulos de gerenciamento, gravadores digitais,
CPU’s, servidor de Backup, Workstations, servidores, storages, switches, encoders / decoders,
softwares para a melhoria deste tema na APV,

» seguranca da informacdo. Refere-se a levantamentos, propostas de aquisi¢des ou instalacdes
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nos casos de licengas adquiridas ou licengas gratuitas de respectivas licencas que

se fizerem necessarios para a seguranca da informacado da APV.

6. ESTIMATIVA DE SOFTWARES E FERRAMENTAS:
Os tdpicos a seguir relaciona alguns dos softwares, sistemas e ferramentas atualmente em uso na
APV:.

SAP

INTRANET

E-PROTOCOLO

SIGA VELHAS

SIGA SAO FRANCISCO

SIGA GESTAO

POWER BI

BIZAGI MODEER

LIFESIZE

GOOGLE WROKSPACES

TEAM VIEWER

ANYDESK

KASPERSKY ENDOPINT ANTIVIRUS
WINDOWS 10 PRO

WINDOWS SERVER 2021 STANDART
OFFICE 2010

GESTAO DOCUMENTAL

V V.V V V V V VYV V V V V V V V V V VY

MS PROJECT

A empresa contratada deverd considerar novos softwares, servigos e ferramentas que serdo
implementados a partir de 2022.

7. ESTIMATIVA DE SERVICOS:

Os tdpicos a seguir relaciona alguns dos servigcos atualmente em uso na APV:

I. Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Tecnologia da Informagao.
Il.  Geréncia de banco de dados.
Ill.  Servicos de impressdo, copia e digitalizacdo.
IV. SegurancadeTI.
V. Atendimento de TI.
VI.  Suporte de rede.
VII.  E-mail.
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VIIl.  Infraestrutura de rede.

IX.  Acesso a internet e a sistemas externos.
X.  Webmaster.

XI.  Estrutura de equipamentos de TI.

Xll.  Servidor de arquivos.

Xlll.  Disseminagao de Dados e Informagdes.

A empresa contratada devera considerar novos servigos que serdo implementados a partir de 2022.

8.ESTIMATIVA DE EQUIPAMENTOS:

A tabela a seguir relaciona alguns dos equipamentos atualmente em uso na APV:

Tabela 1 — Inventario Equipamentos

Computador Desktop 39
Servidor 4
Monitor 46
Notebook 45
Impressora 7
Scanner/Digitalizadora 2
Nobreak 5
Estabibilizador 42
Roteador 4
Projetor 4
Switch 2
Acess Point 1
HD Externo 1TB 1
Tablet 3

A empresa contratada devera considerar novos equipamentos que poderdo ser adquiridos a partir de
2022.

9. ESTIMATIVA DE PESSOAL/ATENDIMENTO:
Para fins de atendimento para resolugdo das solicitagdes diversas a Contratada devera considerar o
numero de 40 colaboradores da APV.
Devera considerar também demandas ocasionais a 7 Diretores do Comité da Bacia Hidrografica do Rio

Sao Francisco.
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Os atendimentos cujo o endereco esteja em Belo Horizonte/MG deverdo

preferencialmente presenciais.

Os atendimentos em outros estados poderdo ser em formato on line, mas havendo necessidade sera
avaliado junto ao Gestor do Contrato da Contratante o formato presencial.

A empresa contratada deverd considerar alteracdo no quadro de colaboradores a qualquer tempo e

hora.

10. PRODUTOS ENTREGAVEIS

Para comprovar as atividades executadas a contratada deverd realizar entregas para medicdo dos

servigos, conforme apresentado abaixo.
10.1. Mensalmente

Mensalmente a contratada devera entregar a APV o documento de relatério mensal de atividades,

contendo minimamente:

> o0s servicos de suporte técnico de Tl prestados;

» o0s servicos de Help Desk prestados, com informacdes de registro dos atendimentos de
solicitacBes, os prazos de atendimento, os encaminhamentos das demandas, o planejamento de
acbes ndo atendidas, a aplicacdo de critérios de avaliacdo dos chamados recebidos, os
solicitantes e demais informagdes necessarias;

os servigos prestados dentro do catalogo de servigos da area de Tl;

relagdo de laudos técnicos e relatérios emitidos;

as melhorias realizadas;

YV V V V

acompanhamento de dashboard, metas e indicadores de TI.

10.2. Trimestralmente

Trimestralmente a contratada devera entregar a APV o relatério trimestral de atividades, contendo

minimamente:

> relatdrio de reunides com o Gestor do Contrato;

> atas de reunides de T;

» os avancos das atividades mapeadas no PDTI;

» o0 gerenciamento dos projetos definidos (propdsito, objetivos, indicadores e relatérios, fluxo,
matriz de responsabilidades e descritivo dos papéis dos participantes), alteragcbes e outros
semelhantes;

> aplicacdo do gerenciamento de mudangas definido e implantado (propdsito,
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objetivos, indicadores e relatdrios, fluxo, matriz de responsabilidades e descritivo

dos papéis dos participantes);

» praticas de gerenciamento de incidentes para resolu¢do de falhas em servicos de Tl de forma
adequada;

» cumprimento de requisicdes definido e implantado (propdsito, objetivos, indicadores e
relatérios, fluxo, matriz de responsabilidades e descritivo dos papéis dos participantes);

» 0 processo e progresso das atividades de seguranca da informac&o.

10.3. Anualmente

Anualmente a contratada devera entregar a APV o relatério anual de atividades, contendo

minimamente:

>

11.

descricdo de boas praticas de gerenciamento de incidentes para resolucao de falhas em servigos
de Tl de forma adequada, para serem executadas na area de TI;

descricdo das manutengdes corretivas e preventivas realizadas na sede da APV no periodo do
contrato — resumo geral do atendimento;

processo de relato e analise critica definido e implantado (propdsito, objetivos, indicadores e
relatérios, fluxo, matriz de responsabilidades e descritivo dos papéis dos participantes) e
Dashboard de TI;

processos de Estratégia de Tl, aplicagdes realizadas, atividades realizadas, solu¢des propostas x
adquiridas, contratagdes propostas x adquiridas, causas raizes de problemas no Tl. Comparag¢ao
com o antes e o depois da contratagdo no que tange o Tl da APV;

relatério de eficiéncia no servico prestado para a APV, entrega x demandas;

plano anual de aquisicGes e contratacdes de Tl;

dados e informacgdes sobre o inventdrio de TI.

EQUIPE TECNICA

A contratacdo deverd ser de uma empresa especializada, responsavel pela entrega dos servicos

descritos neste termo de referéncia. E solicitado uma equipe técnica que possa estar “in loco” presencial

e conforme requisi¢cao da equipe da APV. O atendimento serd executado de segunda-feira a sexta-feira,

considerando dias Uteis, seis horas diarias, podendo ocorrer solicitagdo fora dos dias e horarios

determinados ocasionalmente para solu¢des pontuais e imprevistas.

Para fins de qualificagdo técnica, a CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,

emitido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando a execug¢do de servigos

pertinentes e compativeis com o objeto da CONTRATACAO.

Rua Carijés, 166 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - 30.120-060
Tels.: (31) 3207 8500 - E-maiil: licitacao @agenciapeixevivo.org.br




Contrato de Gestdo n° 028/2020 - Ato Convocatério n® 021/2021 -36

Os servicos deverdo ser prestados através de profissionais devidamente capacitados, que

possuam certificagao valida.

A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais a serem alocados para a prestacdo dos servicos

possuem os requisitos obrigatérios requeridos.

A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus profissionais uniformes devidamente identificados com a
logomarca da contratada, equipamentos e softwares necessdrios para o desenvolvimento dos servicos
previstos e promover a cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes e necessarias para que
eles possam desenvolver suas atividades, tais como saldrios, encargos sociais, impostos, alimentacgao,

locomocgao, hospedagem, didrias, seguro pessoal etc., ficando a APV isenta dessas responsabilidades.

Dentre os profissionais, a contratada devera designar um coordenador, que serd o ponto focal de
recebimento das demandas, pelas requisicdes de metas e resultados, e pela entrega de feedback dos

resultados do projeto, além de ser o responsavel técnico pela execugdo do contrato.

Durante a execucdo do contrato a APV podera solicitar a alteracdo de profissional, desde que
devidamente justificado, se julgar que ndo estd atendendo ao escopo proposto neste Termo de

Referéncia.

A equipe permanente a ser alocada no projeto deverd ter minimamente os requisitos determinados nos

itens 10.1 e 10.2.
11.1. Equipe permanente

Entende-se por equipe técnica permanente o conjunto de profissionais que, cada um em sua
especialidade, estard a frente das atividades do projeto, organizando os trabalhos, orientando as
equipes de apoio, definindo metodologias e procedimentos a serem aplicados, realizando atividades,
avaliando e interpretando os resultados obtidos, respondendo por sua area de especializacdo e

participando de reuniGes técnicas com a equipe da APV.
A equipe técnica permanente devera ser constituida por profissionais com as seguintes qualifica¢des:

> 1 (um) Analista de desenvolvimento de sistemas pleno.
Formacdo minima: nivel superior sistema de informacdo, ciéncia da computacdo ou areas
correlatas.
Tempo minimo de experiéncia: 4 anos.
Conhecimento nas linguagens PHP, HTML 5, SQL, CSS e Java.
Conhecimento e certificagao em ITIL.
Conhecimento em cria¢do de sites.
Conhecimento na parametrizagdo das solugdes Microsoft (Azure, Power Bl, Power Apps, Project,

SharePoint, Dynamics 365 e ferramentas 365).
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Conhecimento em planilhas eletronicas dindmicas.

» 1 (um) Analista de desenvolvimento de sistemas janior.
Formacdao minima: nivel superior sistema de informacao, ciéncia da computacdo, técnico em
geoprocessamento ou dreas correlatas.
Tempo minimo de experiéncia: 3 anos.
Conhecimento em utilizacdo de softwares de Geoprocessamento como ArcGis, QGis ou similar;
Utilizagdo e configuracdo de bancos de dados espaciais;
Utilizacdo de gerenciador de conteuddo (CMS);

Utilizacdo e configuracdo de repositdrio de dados geograficos tais como GeoServer ou similar.

> 1 (um) Técnico em informatica - programador.
Formacdo minima: nivel superior sistema de informacgdo, ciéncia da computacdo ou dareas
correlatas.
Conhecimento na parametriza¢do das solugcdes Microsoft (Azure, Power Bl, Power Apps, Project,
SharePoint, Dynamics 365 e ferramentas 365). Entre outras solu¢des como o Citrix.
Conhecimento em implantacdo e manutengdo de VPN (desejavel);
Cursos ou certificacdes de rede/telecom (desejavel);
Conhecimento em Active Directory;

Conhecimento em cria¢do de sites.

11.2. Equipe de apoio
.A equipe técnica de apoio deverad ser constituida, por profissional com as seguintes qualificacdes:

> 1 (um) Auxiliar em informatica.
Formacgdo minima: nivel médio técnico em informatica ou areas correlatas.
Experiéncia na correcdo de defeitos ou falhas nas redes ou equipamentos, na troca e consertos
de pecas de equipamentos de Tl para apoio e intermediacdo com a assisténcia técnica

terceirizada e os prestadores de servigo na area de infraestrutura e equipamentos.

Justificativa para exigéncia de experiéncia dos profissionais das equipes permanentes e de apoio, e
formas de comprovagao:
» A necessidade de experiéncia profissional é exigida em virtude da especificidade e criticidade do
objeto, uma vez que a comprova¢do minima de experiéncia minimiza os riscos.
» Portanto, com o objetivo de diminuir os riscos e tendo em vista os principios da eficiéncia e da

economicidade, dentre outros, optou-se por exigir experiéncia profissional da futura contratada.
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O tempo de experiéncia exigido levou em consideracdo a complexidade do

trabalho que sera desenvolvido, inclusive atividades de gestdo e supervisdo, a
criticidade dos servicos que serdo prestados e o publico alvo que sera atendido.

» As qualificacbes técnicas exigidas para os profissionais da contratada que executardo os
servicos contratados deverdao ser comprovadas por meio de diplomas, certificados oficiais,
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados ou outro meio idéneo e

disponibilizados a APV em até 5 (cinco) dias corridos apds a alocagdo de cada profissional.

12.  PRAZO DE VIGENCIA DE CONTRATO

O prazo de duragéo do presente Contrato é de 12 (doze) meses com vigéncia a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor prazo, de acordo com a legislacao
vigente e posteriores que se sucederem, sempre mediante Termo Aditivo ndo sendo admitida, em
hipotese alguma a forma tacita. Este contrato tem natureza de servigo continuado.

13. CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO
O valor global estimado maximo para a execucdo dos servicos no periodo de 12 meses corresponde a
RS 839.412,92 (Oitocentos e trinta e nove mil quatrocentos e doze reais e noventa e dois centavos) para
o atendimento do objeto deste Termo de Referéncia.
A Contratante acompanhard a entrega de cada produto/servico constante no cronograma fisico-
financeiro através de um check-list, desenvolvido para entrega de cada produto, com apresentagdo de
Nota Técnica. A base de atendimento e medicdo de cumprimento serdo os pontos e condi¢des
elencados em cada tépico deste Termo de Referéncia.

A entrega dos produtos sera conforme Cronograma Fisico-Financeiro abaixo:

Tabela 2 - Cronograma fisico-financeiro.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM [SERVIGOS MES-01 |MES-02 |Més-03 |Més-04 |Més-05 |Més-06 [meés-07 |[Més-08 |Més-09 |Mmés-10 |Més-11 |mes-12
10 Relatério de atividades 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,37%
DESEMBOLSO MENSAL 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,37%
DESEMBOLSO ACUMULADO 8,33% 16,66%|  24,99%|  33,32%|  41,65%| 49,98%| 5831%| 66,64%| 7497%| 83,30%| 91,63%| 100,00%
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14. FONTE DO RECURSO E CONTRATAGAO

Y

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotacdes
orcamentdrias, no presente exercicio, e pelos equivalentes, no exercicio subsequente e estardo
condicionadas a disponibilidade financeira CONTRATO DE GESTAO N2 028/ANA/2020 e previsdo no
Plano de Aplicacao Plurianual 2021- 2025.

15.  CRITERIOS DE SELECAO
A sele¢do do critério de julgamento serd pelo menor preco global, pregdo eletrénico, cuja proposta

atenda a todos os requisitos deste TDR.

16. ORGCAMENTO E ESTIMATIVA DE HORAS TECNICAS PROFISSIONAIS
O Valor Estimado para execucdo dos servicos é de RS 839.412,92 (Oitocentos e trinta e nove mil

guatrocentos e doze reais e noventa e dois centavos), conforme descrito na tabela abaixo:

Tabela 3 — Planilha de Custos

PLANILHA RESUMO

Custos Diretos com honorarios profissionais - Horista
caro Quanidace de profissionais | Quantidade de horas mensais | Quanticade e horas anuais | | S S QUGG 9F B T Guanidade de dias anuais | Valor unitério mensal | Valor unitérioanual | Custo poritem | Custo por temanual| [
9 estimados necessarias estimadas necessarias estimadas > ece necessérios estimados | referencial (RS) | referencial (RS) mensal (RS) (RS)
:::L‘S‘“E“;/::“"WN"*"'“ de stemas 1 12236 146829 hora 203 2471 RS 6942 RS 6942 RS8.40423 RS10L92869 | Portaria ANA 36312021
(Arelista de deservolviments de sisemtas 2 2472 293658 hora 203 2471 RS 4056 RS 4056 R$0.92584 RS119.10768 | Portaria ANA 36312021
mior - Gtvdia cada profissional
;i;;: 0 em nformética - programader - 1 12236 146829 hora 2039 24471 R$ 4056 RS 4056 RS 4.96292 R$5055384 | Portaria ANA 363/2021
Auwilar em informtica - 6 hidia 1 1223 146829 hora 203 2471 RS 3150 R$3150 RS 385434 R§4625114 | Portaria ANA 3632021
Sub total (A) R$27.237,34 R$326.841,35
KL (horista) KL (horista) L (horista) 820 KL (horista) L (horista)
KL (mensalista) K (mensalista) K (mensalista) 4952% K2 (mensalista) KL (mensalista)
K2 K2 K2 17,29% K2 K2 e
Fatores 3 i3 i 876% i3 i3 (" Fator K (horista) | _Fator K (horista) | 58
(Aliquotas) BIS PIS Pis 165% PIS PIS {Fator K (mensalista) | Fator K (mensalista) | 2416
COFINS COFINS COFINS 760% COFINS COFINS { TRDE TRDE [ 1268
iss iss iss iss|
Fator ki Fator ki Fator ki Fator ka Fator ki
CUSTOS DIRETOS CUSTOS INDIRETOS
Encargos Sodial, | Encargos Sociars.
Eaipe Horista Eqipe Horista Equipe Horista RS 32684135 Equipe Horista Eauipe Horista Impostos, Lucroe | Impostos, Lucro e RS 51257157
Overhead Overhead
Equipe Nensalista Equipe Nensalista Equipe NVensalista RS 000 Equipe Nensalista Equipe Nensalista
Outros Custos Diretos Outros Custos Diretos Outros Custos Diretos RS 000 Outros Custos Diretos | _Outros Custos Diretos

| Valor maximo para contratagao | | VALOR | R$839.412,92 |

Como referéncia, foi utilizada a Portaria ANA n2 363/2021 que estabelece célculos padronizados para consultoria
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA e da outras providéncias. Foram consideradas 377

(trezentas e setenta e sete) horas totais para o desenvolvimento dos trabalhos.

Como referencia para dias e horas trabalhadas, no periodo de 12 meses, considerando os dias Uteis, segue calculo
abaixo:

Tabela 4 — Planilha de Dias e Horas

Total de dias trabalhados no periodo de 12 meses: 244,71  dias

Jornada diaria de trabalho: 6 horas
Numero de horas trabalhadas no periodo de 12 meses: 1.468,29 horas
Numero de meses contratados: 12 meses
Numero médio de horas programadas por més 122,36 | horas
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Obs.: O prazo de duracdo do presente Contrato é de 12 (doze) meses com vigéncia a
partir da data de sua assinatura.

17. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sé sera realizado apds comprovada a realizacdo de relatério mensal e mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal e documentos de regularidade para com a Fazenda Estadual, Fazenda
Municipal, Secretaria da Receita Federal relativas as Contribuicdes Previdenciarias, Tributos Federais
e Divida Ativa da Unido, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, além do
comprovante de recolhimento do ISS, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, desde que

ndo haja outra inadimpléncia contratual.

No valor deverdo estar inclusos os impostos sobre servicos e os encargos fiscais, previdenciarios,

sociais e trabalhistas, que recairem sobre a Contratada, necessarios a execuc¢do do servico.

Na Nota Fiscal deverd vir destacado o nimero deste Ato Convocatdrio, a descricdo dos servigos

prestados conforme o objeto do presente Ato, com os respectivos valores da Proposta de Preco.

As despesas com transporte, hospedagem e alimentagdo que se fizerem necessdrias por forca do

desempenho dos servigos contratados correrdo por conta da Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias apds a aprovacdo da Agéncia Peixe Vivo,

sem prejuizo de outras normas constantes no Ato Convocatério e legislagdo aplicavel.

A Agéncia Peixe Vivo reserva-se o direito de se recusar a efetuar o pagamento se no ato da
atestagdo, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com as especificagbes apresentadas e

aceitas, bem como contrariar algum dispositivo deste Ato Convocatdrio e legislagdo vigente.

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com a entrega dos produtos referentes a este TDR.

18. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A supervisdo técnica dos trabalhos contratados sera realizada pela Geréncia de Gestdo Estratégica.

19. GARANTIA DOS SERVICOS
Os servicos prestados deverdo ter garantia prevista na legislacdo vigente, a contar do inicio dos

trabalhos.
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20. FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A Geréncia de Gestao Estratégica da Agéncia Peixe Vivo, serd responsdvel no acompanhamento do

futuro contrato.

A qualquer momento, o Contratante podera solicitar dados e/ou informacdes necessarias para a
condugdo adequada do Contrato. Poderao ser solicitadas reunides técnicas a serem realizadas na cidade

de Belo Horizonte, onde esta situada a sede da Agéncia Peixe Vivo.

21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Realizar os trabalhos contratados conforme especificado neste Termo de Referéncia e de acordo com

Clausulas estipuladas em Contrato.

Fornecer informacgGes a Agéncia Peixe Vivo, sempre que solicitado, sobre os trabalhos que estdo sendo

executados.

Comparecer as reuniées previamente agendadas, munido de informacdes sobre o andamento dos

trabalhos em execugao.

22. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Disponibilizar documentos e informag¢des necessdrias a execug¢do dos servigos contratados. Realizar os

pagamentos, conforme estipulado no Termo de Referéncia e Clausulas Contratuais pertinentes.
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ANEXO |

A planilha orcamentadria poderd ser consultada acessando os enderecos:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G-

SCdaHvZt21pGSopNTTRBiialsupUwl/edit?usp=sharing&ouid=103088854448579853042&rtpof=true&sd=

true

https://drive.google.com/file/d/11dnP6LIwJ8unfAJ6ktCriv4gcli5Z0ZP/view?usp=sharing
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