Programa de Trabalho

- Contrato de Gestao -

Agéncias de Bacia Hidrografica ou entidades

a elas equiparadas

aslgam

Instituto Mineiro de Gestao das Aguas



Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas

IGAM

Programa de Trabalho do Contrato de Gestao

Agéncias de Bacia Hidrografica ou entidades a elas

equiparadas

BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS



Sumario

1. CONTEXTUALIZAGAOD ..ottt ettt ettt sttt ea et et s e et et et eas et etesess st et eseasesetesessesetessasasssenens 4
2. OBIJETIVO DO PROGAMA DE TRABALHO ......ccooiiiitteee ettt ettt e et e e e s s s annaeeeeeeeeas 4
3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO..........ccccceooviiirercreiieeee e 4
4. PROGRAMA DE TRABALHO ...ttt ettt sttt ettt e sb e st e s b e b e b e beennees 5
4.1 Indicador — Secretaria EX@CULIVA .........cocuooiiiiiiiiiiiieee ettt 7
4.2 Indicador — Gestao AdmInNiStrativa...........cocuiiiiiiiiiiei e e e 7
4.3 Indicador — Gestao FINAliStiCa.........c.oouiiiiiiiiii e s 9
4.4 Indicador — GestA0 Proativa...........ccociieiiiiiiiieee et 11
4.5 Resultado do Programa de Trabalho.............coooiiiiii e e 11
Anexo | do Programa de Trabalho..............oooiiiiiiiii et e e e e e e ate e e e aaeee s 13
Anexo Il do Programa de TrabalRo................c.ooiiiiiii i e e e e et e e e aaeee s 16
Anexo Il do Programa de TrabalRo ..............c.oooiiiiii i e e e s e e e aaee e s 21



PROGRAMA DE TRABALHO DO CONTRATO DE GESTAO

1. CONTEXTUALIZAGAO

A Lei Estadual n? 13.199, de 29 de janeiro de 1999, que instituiu a Politica Estadual de
Recursos Hidricos, tendo por fundamento a gestdo hidrica descentralizada, estabelece no artigo
47, §22, que as Agéncias de Bacias Hidrograficas ou as Entidades a elas equiparadas celebrarao
contrato de Gestao com o Estado de Minas Gerais.

Nesse mesmo sentido, o Decreto Estadual n247.633/2019, define no artigo 12, que o Igam
representara o Poder Publico Estadual na celebracdo do Contrato de Gestdao com a Agéncia de
Bacia ou Entidade a ela equiparada e que o(s) respectivo(s) Comité(s) de Bacia Hidrografica atuarao

como intervenientes no acordo.

2. OBIJETIVO DO PROGAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho, documento anexo ao Contrato de Gestdo, constam as
metas/indicadores pactuadas entre o Igam e a Agéncia de Bacia Hidrografica ou entidade
equiparada, estabelecendo critérios de avaliacdo de desempenho e os percentuais minimos de
pontuacdo que deverdo ser alcangados para a obten¢cdao de uma nota favoravel pela Agéncia de
Bacia Hidrografica ou entidade equiparada.

Tendo em vista que o Contrato de Gestao tem como cerne o regime de cooperagao entre
as partes para a consecugao de objetivos estratégicos, sem a previsao de ganho econémico por
parte da contratada, faz necessario definir indicadores que permitam o Poder Publico avaliar o

desempenho dessas instituicdes na consecu¢dao dos compromissos pactuados.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

A afericdo e a mensuracdo dos resultados obtidos pela Agéncia de Bacia ou Entidade
Equiparada, que ocorre por meio de analise técnica da Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacias
Hidrograficas e Entidades Equiparadas (GEABE) do Igam, conforme competéncias previstas no
artigo 18 do Decreto Estadual n2 47.866/2020, tem por parametro indicadores de desempenho

definidos no contrato.



A analise com base nesses indicadores permite a verificacdo se as metas pactuadas no
Programa de Trabalho foram alcangadas, se o emprego dos recursos foram aplicados de forma
eficaz e eficiente, e permite, ao final, a avaliacdo do desempenho da Agéncia de Bacia ou Entidade
Equiparada na execugdo do Contrato.

Cada indicador possui metas/subindicadores com seus critérios de avaliagdo que podem
ser verificados pelos itens constantes em relatdrios impressos ou eletrénicos, prestagdes de contas
dos gastos e receitas do exercicio de avaliacdo.

A avaliagdo de desempenho da Agéncia de Bacia Hidrografica ou Entidade Equiparada
ocorrera anualmente, durante a execucdao do Contrato de Gestdo, sendo atribuida uma nota que
variard de O (zero) a 10 (dez). O Resultado da Avaliacdo de Desempenho (RAD) alcancado pela
Agéncia de Bacia Hidrogréfica ou Entidade Equiparada estara associado a uma escala conceitual,

classificada conforme abaixo:

Conceitos
Otimo RAD 29
Bom 7<RAD<9
Regular 5<RAD<7
Insuficiente RAD<5

4. PROGRAMA DE TRABALHO

Conforme mencionando o Programa de Trabalho é o instrumento que visa avaliar o
desempenho da Agéncia de Bacia ou da entidade a ela equiparada. A avaliacdo do Programa de
Trabalho integra o processo de avaliacdo da prestacdo de contas da entidade.

Desta forma, a entidade devera entregar o Relatério de Gestdao no processo de prestacao
de contas anual de forma a demonstrar e comprovar o seu desempenho na aplica¢ao dos recursos
da cobranca pelo uso de recursos hidricos e no apoio técnico, administrativo e financeiro aos
Comités de Bacia Hidrografica.

A tabela a seguir apresenta o Programa de Trabalho:



. . - Metas/Subindicadores . Unidade de | Periodicidade . Resultado da Avaliagdo de
Indicadores Objetivo Estratégico / ~ Detalhamento subindicador . L Resultado do Indicador ¢
de Gestao Medida da Avaliagdo Desempenho
Transparéncia e . . .
. . Avaliar o cumprimento por parte da entidade do
Disponibilidade de 3 ] % Anual
o conteldo disposto no Anexo | deste Plano de Trabalho
Informagdes
Avaliar o desempenho da entidade no
exercicio de secretdria executiva ao L o
. . N . . . . Média aritmética das
Secretaria respectivo Comité de Bacia . Avaliar o cumprimento por parte da entidade do .
. R ‘o . Atendimento ao CBH B . % Anual Notas Parciais das
Executiva Hidrografica, o que envolve apoio nas conteldo disposto no Anexo Il deste Plano de Trabalho -
~ . S metas/Subindicadores
acGes do CBH e disponibilizagdo de
informacgdes
Capacitagao, ) ) .
P . §~ Avaliar o cumprimento por parte da entidade do
Mobilizagdo e A . % Anual
L . conteldo disposto no Anexo Il deste Plano de Trabalho
Comunicagdo Social
- *
Eficincia na execuco Avaliar a eficiéncia da Entidade Equiparada no seu RAD = (3(peso*resultado
) Planejamento Orgamentario para o custeio das do indicador) / 3(peso))*10
do Planejamento o T X L % Anual
Avaliar o cumprimento do Orcamentario Anual atividades administrativas necessarias para
x - LA " ¢ cumprimento do objetivo do Contrato de Gestio Média aritmética das -
Gestdo Planejamento e eficiéncia da entidade o RAD=0<RAD<10
. . L Notas Parciais das
Administrativa [quanto as suas atividades L
L . metas/Subindicadores
administrativas
- - Avaliar o custo administrativo dispendido pela Entidade
Custo de Administragdo X N K 'p . P L % Anual
Equiparada na execugdo das atividades finalisticas
Execugdo fisica no Plano |Avaliar a execugdo das atividades previstas no Plano % Anual
. . (]
Avaliar o cumprimento do Plurianual de Aplicagdo [Plurianual de Aplicagdo de forma acumulada
Planejamento e eficiéncia da entidade Média aritmética das
Gestdo Finalistica [na execugdo das atividades Notas Parciais das
programadas no Plano Plurianual de Execucdo financeira do metas/Subindicadores
i 3 . Avaliar a execugdo financeira das atividades previstas
Aplicagdo Plano Plurianual de ) ¢ L P % Anual
L. no Plano Plurianual de Aplicagdo de forma acumulada
Aplicagdo
Avaliar as iniciativas da entidade na busca de novos investimentos para a Bacia Hidrografica por meio de parcerias com
" ) aporte de recurso do parceiro em programas, estudos, obras e projetos voltados para recursos hidricos. As parcerias . Serd adicionado ao Resultado da Avaliagdo de
Gestdo Proativa unidade Anual

podem ser celebradas com pessoa juridica da iniciativa privada ou publica. Os recursos podem ser empregados por meio
de programas, estudos, obras e projetos desenvolvidos pelo parceiro ou pela entidade.

Desempenho 0,5 ponto por parceria celebrada.




4.1 Indicador — Secretaria Executiva

O indicador busca avaliar o desempenho da entidade no exercicio de secretaria executiva
ao respectivo Comité de Bacia Hidrografica, o que envolve apoio nas a¢ées do Comité de Bacia
Hidrografica e disponibilizacdo de informacdes.

Para avaliar o indicador foram definidas trés metas/subindicadores, sendo que cada
meta/subindicador possui critérios de aferigdo.

O resultado do indicador é calculado pela média aritmética dos resultados apurados em
cada meta/subindicador.

Os subindicadores sao:

- Transparéncia e Disponibilidade de informagao: Verificar a disponibilidade dos itens

relacionados no Anexo | deste Programa de Trabalho no site do respectivo Comité de Bacia

Hidrografica.

- Atendimento ao CBH: Avaliar a organizacdo por parte da entidade na execugdo do
planejamento de atividades e a¢des aprovadas pelo Comité de Bacia Hidrografica. O anexo Il do
Programa de Trabalho detalha os itens que a entidade devera observar para o cumprimento da
meta/subindicador.

- Capacitacao, Mobilizagdo e Comunicagdao Social: Avaliar o trabalho de capacitacdo,

mobilizacdo e comunicacdo social junto aos conselheiros do CBH e a sociedade em geral. O anexo

[ll detalha os itens a serem observados pela entidade no cumprimento da meta/subindicador.

4.2 Indicador — Gestao Administrativa

Conforme disposto na norma complementar ao Decreto n? 47.633/2019, a entidade deve
elaborar o Plano Orcamentdrio Anual (POA), que estabelece as diretrizes de aplicacdo dos recursos
oriundos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos destinado ao custeio da Agéncia de Bacia
Hidrografica ou entidade equiparada.

Ainda, a Lei n? 13.199/99, no seu artigo 28, definiu que até sete e meio porcento serdo
destinados para o custeio das Agéncias de Bacias Hidrograficas ou entidades equiparadas, e no
minimo noventa e dois porcento para o financiamento de programas, projetos, estudos e obras de
acordo com o Plano Diretor da Bacia Hidrografica.

Neste sentido, o indicador busca avaliar o cumprimento do Planejamento e eficiéncia da

entidade quanto as suas atividades administrativas.



O resultado do indicador é calculado pela média aritmética dos resultados apurados em
cada meta/subindicador.

O indicador contém duas metas/subindicadores de afericdo, sdo eles:

- Eficiéncia na execugdao do Planejamento Or¢camentario Anual: Avaliar a eficiéncia da
entidade equiparada no seu Planejamento Orgcamentario Anual para o custeio das atividades
administrativas necessarias para cumprimento do objetivo do Contrato de Gestao.

A meta/subindicador é apurada a partir do resultado calculado na equacdo:

Resultad (Total de desembolso com atividades administrativas no exercicio) 00
esultado = — *
Total de desembolso previsto no POA do exercicio

A partir do resultado temos duas possiveis formas de apurar a Nota Parcial da
meta/subindicador, s3o:

. Nota Parcial 1: Se Resultado < previsto no POA:

NP = Resultado

. Nota Parcial 2: Se Resultado > ao previsto no POA:

(Resultado — 100)
100

NP=(1—< ))*100

Nota Parcial =0 < NP < 100

Nota:

- No caso de arrecadacao inferior ao estimado no planejamento, que tenha impactado na
atuacao da entidade de forma comprovada, o resultado do subitem devera ter aplicado o fator de
correcao, ascrecendo ao resultado o percentual de inadimplentes da Cobranca pelo uso de Recursos

Hidricos no exercicio.

- Custo de Administragcdao: Avaliar o custo administrativo dispendido pela Entidade
Equiparada na execucgdo das atividades finalisticas. Tendo em vista a definicdo legal, prevista na Lei
n? 13.199/99, o dado de referéncia utilizado para aferir a eficiéncia da entidade na aplica¢do dos
recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos é de até sete e meio porcento dos recursos

destinados para o custo administrativo da entidade. A ldgica aplicada na afericdo da



meta/subindicador é quido proxima, ou menor, do valor de referéncia (7,5%) maior é a eficiéncia da
Entidade.

A meta/subindicador é apurada a partir do resultado calculado na equagdo:

Total desembolsado com atividades administrativas no exercicio

Resultado = ( ) * 100

Total desembolsado no exercicio

A partir do resultado, observamos a tabela de avaliagao do sub-indicador para que seja

identificada a Nota Parcial (NP):

Faixa | Intervalo da faixa | Nota Parcial
I <75 100
Il 7,5<x<10 90
i 10<x<20 80
v 20<x<30 50
\Y >30 0

4.3 Indicador — Gestao Finalistica

A Lei 13.199/99 estabeleceu que no minimo noventa e dois virgula cinco porcento dos
recursos devem ser destinados para o financiamento de programas, projetos, obras e estudos
previstos no Plano Diretor da Bacia Hidrografica, ainda, podendo ser aplicado a fundo perdido.

Desta forma, conforme disposto no Decreto n® 47.633/2019, as entidades deverdo
elaborar o Plano Plurianual de Aplicacdo (PPA) dos recursos oriundos da cobranga pelo uso de
recursos hidricos e aprovar junto aos respectivos Comités de Bacia Hidrografica.

A partir da vigéncia do Plano Plurianual de Aplicagdo, este indicador visa avaliar o
cumprimento do Planejamento e eficiéncia da entidade na execucdo das atividades programadas
no Plano Plurianual de Aplicacdo.

O resultado do indicador é calculado pela média aritmética dos resultados apurados em
cada meta/subindicador.

O indicador contém duas metas/subindicadores de afericdo, sdo eles:



- Execugado fisica no Plano Plurianual de Aplicacdo (PPA): Avaliar a execucdo das atividades
previstas no Plano Plurianual de Aplicagdo de forma acumulada. Esta meta/subindicador avalia o
cumprimento por parte da entidade na execucdo das atividades/ac¢des previstas no PPA.

Conforme colocado, a avaliagdo é feita de forma acumulada, ou seja, caso no PPA
contemple dez atividades/acBes programas para o ano 1, e destas atividades/acBes apenas oito
foram executas, as duas atividades/ag¢des serdo acumuladas as atividades/a¢Ges programadas para
0 ano 2, e assim por diante, exceto no caso de o PPA passar por uma revisdao ainda no ano 1 que
reprograme ou exclua as atividades/a¢des ndo executadas no ano 1.

A meta/subindicador é apurada a partir do resultado calculado na equagao:

Total de Atividades executadas ou em execu¢do do PPA
NP = ( ) * 100

Total de Atividades previstas no PPA
NP =0< NP <100

- Execugdo financeira do Plano Plurianual de Aplicagdo (PPA): Avaliar a execucdo
financeira das atividades previstas no Plano Plurianual de Aplicacdo de forma acumulada. Esta
meta/subindicador avalia o desembolso financeiro na execugdo das atividades/ag¢des previstas no
PPA.

Assim como na meta/subindicador que busca avaliar a execucgdo fisica, esta
meta/subindicador avalia de forma acumulada o desembolso conforme as atividades/acGes
previstas no PPA, com excec¢do nos casos de revisdao do PPA.

A meta/subindicador é apurada a partir do resultado calculado na equacdo:

(Total desembolsado com atividades do PPA no exercicio> 100
= *
Total de desembolso previsto no PPA no exercicio

NP =0<NP <100

Nota:
- No caso de arrecadacdo inferior ao estimado no planejamento, que tenha impactado na
execucdo das atividades de forma comprovada, as atividades impactadas serdo desconsideradas

para fins de avaliacdo.
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4.4 Indicador — Gestdao Proativa

Considerando que o objetivo do contrato de gestdo é a aplicacdo dos recursos da cobranca
pelo uso de recursos hidricos por parte da entidade e o apoio técnico, administrativo e financeiro
aos Comités de Bacia Hidrografica, este indicador visa valorizar as iniciativas das entidades na
captacdo de investimentos que visam melhorar a qualidade e quantidade de recursos hidricos na
sua area de atuacao.

Desta forma, este indicador visa avaliar as iniciativas da entidade na busca de novos
investimentos para a Bacia Hidrografica por meio de parcerias com aporte de recurso do parceiro
em programas, estudos, obras e projetos voltados para recursos hidricos. As parcerias podem ser
celebradas com pessoa juridica, privada ou publica, e pessoa fisica. Os recursos podem ser
empregados por meio de programas, estudos, obras e projetos desenvolvidos pelo parceiro ou pela
entidade, previstos no PPA.

Conforme explicitado, as parcerias que serdo computadas para a afericdo do indicador
serdo somente as parcerias que envolvam aporte de recursos financeiros por parte do parceiro.
Parcerias em que o parceiro presta ou financia apoio técnico a entidade, concessdo de espaco e
concessao de equipamentos, ndo serdao computados para pontuagao no indicador.

Os aportes financeiros mencionados se atém a financiamentos de projetos hidro
ambientais, projetos de saneamento basico, projetos de pesquisas e demais projetos de interesse
da Bacia Hidrografica na area de recursos hidricos.

O resultado do indicador é calculado pela quantidade de parcerias captadas/celebradas

pela entidade. Cada parceria equivale a uma Nota igual a 0,5.

Resultado do Indicador = Quantidade de Parcerias captadas/celebradas x 0,5

4.5 Resultado do Programa de Trabalho

Para calcular o Resultado da Avaliacdo de Desempenho da entidade (RAD) sdo

consideracdo os resultados dos indicadores de Secretaria executiva, Gestiao Administrativa e

Gestdo Finalistica. Cada indicador possui um peso na nota final da avaliagdo. O quadro abaixo

apresenta os pesos de cada indicador do Programa de Trabalho.

11



Indicador Peso

Secretaria Executiva 3
Gestdo Administrativa 3
Gestdo Finalistica 4

O Resultado da Avaliacdo de Desempenho da entidade é calculado da seguinte forma:

RAD = <Z(peso * resultado do indicador)) .10

YPeso
RAD=0<RAD<10

Apurado o Resultado de Avaliacdo de Desempenho da entidade, caso ela tenha obtido nota
no indicador Gestao Proativa, a nota deverd ser adicionada ao resultado do RAD, sendo que o
resultado do RAD é limitado a 10, conforme demonstrado acima.

Finalizada a avaliagdo da entidade, aplica-se o resultado ao quadro de conceitos de
desempenho, apresentado no capitulo 3 deste Programa de Trabalho, concluindo assim a avaliacao

do Programa de Trabalho da Entidade.
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Anexo | do Programa de Trabalho

Indicador

Secretaria Executiva

Meta/Subindicador

Transparéncia e Disponibilidade de Informacdes atualizadas

Objetivo

Avaliar o cumprimento por parte da Entidade na Transparéncia e disponibilidade de informagdes.

Mensuragao do Resultado

Total de itens disponibilizados e atualizados> 100
*

Resultado = (
Total de itens previstos

Itens previstos

1. Conteudo a ser disponibilizado e atualizado no site do Comité de Bacia Hidrografica
1.1. Informag8es sobre o CBH e suas atividades

Item | Descrigao
1 | Decreto de criagdo
2 | Regimento interno e suas alteragdes
3 | Composicao do CBH
4 | Composicao da Diretoria
5 | Camaras Técnicas e Grupos de trabalhos instituidos
6 | Composicdo das Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho
7 | Agenda de atividades e eventos do CBH (Plendrias, Camaras Técnicas, Grupo de Trabalho, etc.)
8 | Convocatodrias
9 | Deliberagdes
10 | Mogoes
11 | Atas das reunides
12 | Relatdrio anual de atividades do CBH

1.2. Entidade Equiparada:

Item | Descrigao

13 | Deliberagdao CERH-MG de Equiparagao

14 | Link para o endereco eletronico da Entidade Equiparada

1.3. Legislagdo da Politica de Recursos Hidricos

Item | Descri¢ao

Legislacdo de recursos hidricos estadual (Leis, decretos, Portarias, Resolu¢des do IGAM e DeliberacGes CERH-

15 | )

16 | Legislagdo de recursos hidricos federal (Leis e decretos)

1.4. Instrumentos de Gestdo

Item | Descrigdo

Informacdes sobre os instrumentos de Gestdo previstos na Politica de recursos Hidricos e o status de

17 |. ~ . . s o
implementacgdo destes instrumentos na respectiva Bacia Hidrografica

1.5. Informacgdes Técnicas

13



Item | Descrigao
18 | Plano Diretor de Recursos Hidricos
19 | Plano de Aplicagdo Plurianual da cobranga pelo uso de recursos hidricos
20 Acompanhamento e execugdo dos Programas e Agdes previstos no Plano Plurianual de recursos hidricos com
atualizagdo trimestral.
21 | Estudos, projetos, relatorios e demais documentos técnicos produzidos sobre a Bacia.
1.6. Contrato de Gestdo
Item | Descrigao
22 | Contrato de Gestdo celebrado entre o IGAM e a Entidade Equiparada
23 | Aditivos ao Contrato de Gestdo
24 | Plano Orgamentdrio Anual da Entidade Equiparada
25 | Relatério de Execugdo do Plano Orgamentdrio Anual da Entidade Equiparada, aprovado pelo CBH
26 | Relatdrio Anual de Execugdo do Plano de Aplicagdo Plurianual, aprovado pelo CBH
27 | Relatdrios de Gestdo
28 | Relatérios de Avaliagdo
29 | Atos Convocatérios e de Chamamento Publico
30 |Relagdo de contratos com atualizacdo trimestral contendo, minimamente:

. N2 do Contrato Administrativo

. Ato Convocatério ou chamamento publico que originou o Ato

. Identificacdo quanto a despesa finalistica ou administrativa

. Identificagdo no PAP ou POA

. Identificacdo da empresa contratada

. Objeto da contratagao

. Valor Contratado

. Data da contratagao

. Status do Contrato

1.7. Informagdes financeiras

Item

Descrigao

Relatdrio gerencial com atualizagdo trimestral de receitas e despesas contendo a descriminagdo do total dos

31 |valores repassados, total de rendimentos financeiros, total das despesas finalisticas e total das despesas
administrativas por exercicio, com o detalhamento das despesas por objeto e valor.
32 | Relatério de despesas com viagens com atualizagdo trimestral, devendo conter:

. Data de pagamento;

. Programa no PAP atendido (para despesa administrativa indicar "custeio")

. Identificacdo do evento

. Data do evento

. Fonte de Recurso

. Identificagdo do CBH

. Tipo de despesa (diarias, combustiveis, passagem aérea, etc.)

. Identificacdo do beneficiario

. Identificacdo: Conselheiro ou funcionario da entidade

. Valor desembolsado

1.8. Canais Oficiais do Governo

Item

Descrigao

33

Disponibilizar acesso ao Site do Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (http://igam.mg.gov.br/)

Disponibilizar acesso ao Site do Portal dos Comités de Bacias Hidrograficas de Minas Gerais

34 (http://comites.igam.mg.gov.br/)

35 | Disponibilizar acesso ao Portal InfoHidro (http://portalinfohidro.igam.mg.gov.br/)

36 | Disponibilizar acesso ao Portal do Trilhas do saber - SISEMA (http://trilhasdosaber.meioambiente.mg.gov.br/)
37 Disponibilizar acesso ao Site do Sistema Eletrénico do Servico de Informacédo ao Cidadao

(http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/site/index.html)

14



38

Disponibilizar acesso a Linha de Informacdo do Governo do Estado de Minas Gerais — LigMinas — n2 155
(https://www.mg.gov.br/contelido/atendimento/ligminas)

39

Disponibilizar acesso ao Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais
(http://www.transparencia.mg.gov.br/)

40

Disponibilizar acesso a Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais (http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/)

1.9 Canal de Atendimento ao Usuario

Item

Descrigao

41

Disponibilizar Canal de Atendimento ao Usudrio
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Anexo Il do Programa de Trabalho

Indicador

Secretaria Executiva

Subindicador

Atendimento ao CBH

Objetivo

Avaliar a organizagdo e atendimento as atividades do Comité de Bacia Hidrografica.
Mensuragao do Resultado

Média aritmética dos resultados dos itens

Y Resultados dos itens

Resultado =
esuttaao Total de itens

Itens Previstos

Item 1. Organizacdo da Agenda do Comité de Bacia Hidrografica

Realizacdo dos eventos planejados na Agenda Anual do CBH. O calendario das reunides do
CBH e de suas instancias, devera ser referendada pelo plendrio do Colegiado na ultima reunido do
ano anterior.

A comprovagao do item se dara mediante relatério de eventos planejados e realizados com
a aprovacao do presidente do Comité de Bacia Hidrografica.

O parametro sera apurado pela seguinte equacao:

Total de eventos executados

Parametro = ( ) * 100

Total de eventos planejados

O resultado do item se dara de acordo com o enquadramento do parametro nas faixas da

tabela abaixo:

Faixa | Intervalo dafaixa | Nota da Faixa
I 290 100
I 60 <x<90 80
[l 30<x<60 50
v <30 0
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Nota:

- Os eventos que ndo tenham acontecido em virtude de circunstancias que fogem a
geréncia da entidade equiparada ndo serdo considerados para fins de apuracao.

- Os eventos que ndo tenham acontecido por circunstancias da entidade equiaprada, com

a apresentacdo de justificativa e acatado pelo Presidente do CBH, ndo serdo considerados para fins

de apuracao.

Item 2. Organizagao das reunides de todas as instancias do Comité de Bacia Hidrografica

Fornecimento de estrutura adequada para a realizacdo das reunides. A comprovacao se
dard mediante ateste do presidente do CBH, nos casos de reunides plenarias, e pelos
coordenadores, nos casos de reunides de camaras técnicas e grupos de trabalho.

A estrutura minima que devera ser contratada/fornecida pela entidade:

. Equipamento de 4udio e som;

. Equipamento de filmagem, projecao e transmissdo online;

. Equipamento para participa¢ao digital;

. Espacgo para realizagdo das reunides, caso presenciais; e,

. Equipe de apoio (recepgao, organiza¢do, conducao, etc.)

Para as reunides virtuais, a entidade deverd proporcionar as condi¢cdes necessarias para a
participacdo de todos os membros. Nos casos de membros que nao dispdem de tecnologia para
participacdo em evento virtual, a entidade devera disponibilizar espa¢o, com os equipamentos
necessarios, para que estes membros possam participar dos eventos virtuais.

O parametro sera apurado pela seguinte equacgao:

Total de eventos com a estrutura minima fornecida

Parametro = ( ) x 100

Total de eventos realizados

O resultado do item se dara de acordo com o enquadramento do parametro nas faixas da

tabela abaixo:

Faixa | Intervalo dafaixa | Nota da Faixa
I 290 100
Il 60<x<90 80
1 30<x<60 50
v <30 0
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Item 3. Atendimento as demandas do Comité de Bacia Hidrografica

Atendimento aos encaminhamentos demandados pelo CBH. Acompanhar se todos os
encaminhamentos definidos nas atas dos comités e suas instancias foram atendidos ou
encaminhados. Agdes institucionais e administrativas devem ser concluidas. Agdes técnicas
encaminhadas aos responsaveis.

As demandas ndo atendidas devidamente justificadas e acatadas ndo serdo computadas no
item. As demandas em questao poderao ser da elaboragdao e encaminhamento de oficios, mogdes,
Notas Técnicas, Pareceres Juridicos, etc.

A comprovacdo de cumprimento do item se dard mediante relatério de demandas
expedidas e atendidas pela entidade com a aprovacdao do presidente do Comité de Bacia
Hidrografica.

O parametro serd apurado pela seguinte equagdo:

Total de demandas atendidas

Parametro = ( > * 100

Total de demandas expedidas

O resultado do item se dard de acordo com o enquadramento do parametro nas faixas da

tabela abaixo:

Faixa | Intervalo da faixa | Nota da Faixa
I >90 100
Il 60 <x<90 80
0 30<x<60 50
vV <30 0

Item 4. Atendimento de prazos

Este item é composto por dois subitens. O resultado do item sera apurado pela média
aritmética dos resultados aferidos nos subitens.

Os subitens s3o:

- Envio das convocatérias e documentos nos prazos regimentais: A comprovagao se dara

mediante ateste do presidente do CBH, nos casos de reunides plenarias, e pelos coordenadores, nos
casos de reunides de camaras técnicas e grupos de trabalho.
O parametro sera apurado pela seguinte equacdo:
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R Total de convocatérias enviadas no prazo
Parametro = — - * 100
Total de reunides realizadas

O resultado do subitem se dara de acordo com o enquadramento do parametro nas faixas

da tabela abaixo:

Faixa | Intervalo da faixa | Nota da Faixa
I >90 100
Il 60<x<90 80
[ 30<x<60 50
v <30 0

Nota:
- Para o caso de envio de convocatoria e a reunido for cancelada, esta ndo sera considerada

para a fins de avaliagao.

- Tempestividade das Atas de reunido: A avaliacdo do subitem abrangerd as reunides

plendrias. A entidade deverd elaborar as atas de reunides e pauta-las na reunido seguinte. A
comprovacao do subitem se dard com a apresentacdo da convocagdo contendo como item de pauta
a apreciagao e deliberacao da Ata da reunido anterior.

O parametro sera apurado pela seguinte equacao:

. Total de atas tempestivas
Parametro = ( — - ) * 100
Total de reunides realizadas

O resultado do subitem se dara de acordo com o enquadramento do parametro nas faixas

da tabela abaixo:

Faixa | Intervalo da faixa | Nota da Faixa
I >90 100
Il 60<x<90 80
1l 30<x<60 50
v <30 0
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Nota:

- As atas das reunides extraordindrias deverdo ser pautadas na primeira reuniao ordinaria
gue suceder.

- Para o caso de reunido ordindria, que suceder a reunido extraordinaria, ocorrer no

intervalo inferior a 30 dias, a entidade podera pautar na reunido ordindria seguinte.
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Anexo lll do Programa de Trabalho

Indicador

Secretaria Executiva

Subindicador

Capacitacao, Mobilizacdo e Comunicacdo Social

Objetivo

Avaliar o trabalho de capacitacdo, mobilizagdo e comunicagdao social junto aos conselheiros do
Comité de Bacia Hidrografica e a sociedade em geral.

Mensuragao do Resultado

Total de itens atendidos
) * 100

Resultado = ( - -
Total de itens previstos

Itens Previstos

Item 1. Plano de Mobilizacdo e Comunicacao Social

Este item busca avaliar se a entidade estd promovendo a mobilizagao na Bacia Hidrografica
por meio da promocdo de eventos que busque divulgar e debater a Politica de Recursos Hidricos,
acdes desenvolvidas ou em desenvolvimento no ambito da Bacia Hidrografica, e se a entidade esta
promovendo as informacgdes e eventos sobre a Politica de Recursos Hidricos, acdes desenvolvidas e
em desenvolvimento na Bacia pelo CBH, pela Entidade e/ou por terceiro.

A mensuracdo do item é dividida em dois subitens, cada subitem corresponde a 50% no
resultado do item.

Os subitens sao:

- Mobilizacdo: Promocdo de ao menos um evento, fisico ou digital (seminarios, oficinas,
roda de conversa, Podcasts, debates, etc.), para divulgar e debater a Politica de Recursos Hidricos,
acoes desenvolvidas ou em desenvolvimento no ambito da Bacia Hidrografica.

- Comunicacdo Social: Existéncia de ao menos um canal de divulgacdo em meio fisico ou

digital (Periddicos, canal de noticias, redes sociais, etc.) de informacdes e eventos sobre a Politica
de Recursos Hidricos, acdes desenvolvidas e em desenvolvimento na Bacia pelo CBH, pela Entidade
e/ou por terceiro, questes afetas a gestdo de recursos hidricos no dambito da Bacia Hidrogréfica,
além do site do Comité de Bacia Hidrografica.

Nota:

21



- Para ser considerado valido o meio de comunicagao devera estar atualizado, ou seja, com

informacgdes e noticias com datas do exercicio de avaliagao.

Item 2. Capacitagao

Este item visa estimular a capacitacdo dos atores envolvidos na gestdo de recursos hidricos,
sejam conselheiros dos Comités de Bacia Hidrograficas, sejam profissionais atuantes, estudantes ou
interessados na Politica de Recursos Hidricos.

A mensuragao do item é dividida em dois subitens, cada subitem corresponde a 50% no
resultado do item.

Os subitens sao:

- Gestdo do Conhecimento: Aplicar pesquisa de avaliagdo junto aos Conselheiros do Comité

de Bacia Hidrografica acerca do conhecimento quanto a Politica de Recursos Hidricos: competéncia
e atuagao dos entes do sistema, implementagao dos instrumentos de gestao, aplicagcdao dos recursos
da cobrancga, etc.

A pesquisa tem como objetivo colher informag¢des para a elaboracdao de um planejamento
eficiente de capacitacdo voltado para os conselheiros dos Comités de Bacia Hidrografica.
Capacitacdo que podera ser realizada de modo presencial, a distancia ou por meio da plataforma
EAD.

A pesquisa podera ser realizada por meio fisico ou digital, de preferéncia digital.

A comprovacdo do subitem se dara pelo envio/disponibilizacdo das pesquisas realizadas
junto aos conselheiros, acompanhado dos resultados tabulados.

O formulario serd fornecido pelo IGAM.

- Gestdo de Oportunidades: Disponibilizar no site do Comité de Bacia Hidrografica pagina

de capacitacdo para divulgacdo dos cursos do Trilha do Saber promovidos pelo SISEMA, cursos
promovidos pela Agéncia Nacional de Aguas e outros cursos identificados pela Entidade como
pertinentes a gestdo de recursos hidricos.

A comprovacao do subitem se darad pela existéncia da pagina “capacitacdao” no site do

Comité de Bacia Hidrografica e da divulgacdo de cursos do Trilhas do Saber.
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