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INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DAS AGUAS
ANALISE IGAM/GEABE N@ 5/2021

PROCESSO N2 2240.01.0002824/2021-11
ASSUNTO

Relatorio de Avaliagcdo da Execucdo do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo n2
001/2016 - Exercicio 2020

1. EMENTA

Trata-se da avaliagdo da execuc¢do do Programa de Trabalho, exercicio 2020, do Contrato de
Gestdo n2 001/2016 celebrado entre o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM e a Agéncia Peixe
Vivo, com a interveniéncia do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Para (CBH Para).

2. INTRODUGAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos de Minas Gerais, Lei 13.199/99, dispde que a
Agéncia de Bacia ou a Entidade a ela Equiparada celebrara contrato de gestdo com o Estado, apds
aprovacao pelo(s) respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s) Hidrografica(s), no qual serdo definidas as metas e
os indicadores que deverao ser alcangados pela entidade para o exercicio da gestdo descentralizada dos
recursos hidricos.

No Contrato de Gestdo sdo pactuadas as obrigacdes que devem ser mutuamente
cumpridas pelo Poder Publico e pela Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia, utilizando-se da autonomia
administrativa e financeira da entidade para gerenciar os recursos arrecadados com a Cobranca pelo Uso
dos Recursos Hidricos, com o objetivo de aplicar os recursos para melhorar a quantidade e a qualidade
das aguas da bacia e com o propdsito de atingir a economicidade e eficiéncia necessarias a atuagao da
Administracdo Publica.

Ao final de cada exercicio, a Entidade devera prestar contas das despesas realizadas e o
relatério de execucdo do Programa de Trabalho, de forma a demonstrar o cumprimento das metas
pactuadas e avaliagdo quanto aos indicadores do contrato. A prestacdo de contas serd analisada e
avaliada mediante parecer que abordara os seguintes aspectos:

| — técnico: quanto ao atingimento das metas e resultados pactuados no contrato de
gestao;

Il — financeiro: quanto a correta e regular aplicacdo dos recursos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos, nos termos da legislacao pertinente.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatdrio de Gestao
anual, contendo a descricdo das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os
resultados alcangados no Plano de Trabalho.

Em atendimento a Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi assinado, em 26 de dezembro
de 2017, o Contrato de Gestdo n2 001/2016 entre o IGAM e a Agéncia Peixe Vivo, para repasse da
arrecadacdo com a cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio Para.

A Agéncia Peixe Vivo passou a exercer as funcdes de agéncia da bacia no ambito do CBH
Para apds a emissdo da Deliberacdo Normativa CERH-MG n° 343, de 19 de dezembro de 2013. O Contrato
de Gestdo n° 01/2016 tem vigéncia de 5 (cinco) anos e é o objeto desta Analise.
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Portanto, a Agéncia Peixe Vivo, Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica,
disponibilizou para andlise do Programa de Trabalho, os seguintes documentos:

- Relatério de Gestdo (2020) - (29544304)

Desta forma, cabe a GEABE avaliar o cumprimento do Programa de Trabalho (29544028)
do exercicio 2020, tendo como base os Relatorios listados acima.

Instruem o processo como fonte de pesquisa para a presente analise os seguintes

documentos:
- Programa de Trabalho — Contrato de Gestdo 003/2017 (29544028)
- Formuldrio de Avaliacdo — Indicador 5A — 2020 (29544585)

3. DA AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho corresponde ao Anexo Il do Contrato de Gestdo n2 001/2016 e
compreende o conjunto de metas pactuadas entre IGAM e a Agéncia Peixe Vivo, cujos resultados sao
mensurados por meio de indicadores de desempenho, conforme demonstrado no quadro 1.

Quadro 1 - Programa de Trabalho com Indicadores e Critérios de Avaliacdo

Metas Gerais/ Indicadores Metas Especificas [/ Critérios de Avaliacio

1A - CONTEUDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO MNA PAGINA
ELETRONICA DO COMITE DO RIO DAS VELHAS E DA ENTIDADE
EQUIPARADA A AGENCIA DE BACIA

2A — ELABQRACAD DO PLANO PLURIANUAL DE APLICACAQ

2B — ACOMPANHAMENTO DO PLANG PLURIANUAL DE

2 PLANEJAMENTO E GESTAO APLICACAD

2C - IMPLEMENTACAO DO PLANO DIRETOR DE RECURSOS
HIDRICOS

3A - INDICE DE DESEMBOLSO SOBRE O VALOR AMNUAL
REPASSADO PELO IGAM (%)

3B - INDICE DE DESEMBOLSO ACUMULADO REPASSADO PELO

DISPONIBILIZACAD DE
INFORMACOES

UTILIIA(;JE.D EACOMPANHAMENTO
3 D0Os RECURSOS DA COBRANCA PELO
USO DOS RECURSOS HIDRICOS

IGAM (%)
44 - ATENDIMENTO AD USUARIO EM COBRAMNCA

4 GERENCIAMENTO INTERNO 4B - CDMDLEMENTM;EG E ﬁTu.ﬁ.UZA{,EG Dos CADASTROS DE
USUARIOS.

5 RECOMHECIMENTO 50OC1AL A - .ﬁ.".I'ALI.ﬂ.Il;ﬁD PELOS MEMBROS DO COMITE

Como forma de demonstrar o cumprimento das ac¢les e justificativas de
realizacdo previstas no Contrato de Gestdo e no Programa de Trabalho, a Agéncia Peixe Vivo
disponibilizou os Relatorios listados no Item 3 desta Analise.

Além disso, para cada indicador proposto no Contrato de Gestdo e mencionado no quadro
acima, hd o quantitativo das metas a serem alcancadas para cada ano do contrato: 2018, 2019 e 2020.
Desta forma, a avalia¢do de cada indicador tera como base as metas do ano de 2020, conforme se passa a
discutir nos itens abaixo.

4.1 Indicador 1 - Disponibilizagao de Informagoes

Para o cumprimento do Indicador 1 foi analisado o Portal Eletronico da Agéncia Peixe Vivo
(https://agenciapeixevivo.org.br/) e do CBH Pard (http://cbhpara.org.br/), e foi verificado o contetdo
disposto nos sites relativamente a 8 itens, conforme demonstra o Quadro 2 abaixo.

Ressalta-se que para fins de apuracdo da Nota, o descumprimento de apenas um conteldo
a ser disponibilizado acarreta do ndo atingimento dos pontos para aquele item.
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Quadro 2 - Detalhamento do Indicador 1

Meta Geral f indicador 1 - Disponibilizagio de Informagdes
Detalhaments do conteddo a ser disponibilizado no site, inclushve links para outras pdginas:
Decreto de crisglo, Regimento intermo & suas alteracdes, composicio,
Deliberagies, Moobes & Atas das reunidies
Informagdes institucionais atualizadas: Deliberacdo CERH de Equiparagio,
estatuto e alterapdes, associados.

Comités

Entidade Equiparada

Relaclio dos usudrios da respectiva Bacia Hidrogrifica em cobranga pelo 1IGAM,

Relagio de Usudrios em Cobranga
3 il PR corrente, contands nome, muniapio, UF, & valor cobrado,

Valores transferidos para a entidade equiparada, despesas efetuadas ¢ o5
rendiméntos finandeiros, atualizados trimestralmente.

Estudos, projetos, relattrios & demais documentos téonicos produzidos sobre
a Bacia.

Investimentos aprovados e confratados anualmente com recursos da
Cobranga na respectiva Bacia Hidrografica,
Legislagdo federal e do Estado, incluindo: Constituigdo, Leis, Dedretos,
Portarias, Resolucdes do IGAM, Deliberaciies do Conselho.

Contratos @ seus aditives, Relatdrios de Gestdo, Relatdrios de Avaliagio e
|Relatdrios Financeinos & Contratos firmados.

Cobranga e arrecadagdo

Centro de Dotumentagio

Investimentos na bacia

Legislagio de recursos hidricos

Contrato de Gestdo

Primeiramente, considerando o item “Comités”, exige-se a disponibilizacao dos seguintes
documentos: Decreto de Criagcdo, Regimento Interno, Deliberacbes, Mog¢des, Composicdo e Atas de
reunides. Todos os referidos documentos estavam presentes no Portal CBH Pard. No entanto,
recomendamos que a Agéncia Peixe Vivo disponibilize em seu Portal todas as convocatdrias de reunides
ordindrias e extraordindrias. Conforme se observa na Figura 1, a Agéncia disponibiliza as Atas de
reunides, mas ndo apresenta as convocatdrias. (ndo sao obrigatdrias)

Figura 1 - Navegac¢do no Portal AGB Peixe Vivo
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Dando continuidade a analise dos itens acima, constatou-se inconformidade nho
detalhamento do item "Entidade Equiparada", que passamos a discorrer.

Uma das exigéncias de conteudo a ser disponibilizada no item "Entidade Equiparada" sdo
as deliberagdes do Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH/MG que delegaram a Agéncia Peixe
Vivo a funcdo de Entidade Equiparada para um ou mais Comités de Bacia.

Neste sentido, a Figura 2 apresenta o conteludo do Portal do CBH Para e a Figura 3
apresenta o conteudo do Portal da entidade.

Figura 2— Resolugdes e DeliberagGes de Equiparacdo da Agéncia Peixe Vivo
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Logo, observa-se que (1) no Portal do CBH Pard ha link para acesso a Deliberagdo
normativa CERH-MG n° 187/2009, que equiparou a AGB Peixe Vivo a agéncia da bacia, porém, ndo esta
disponibilizada no Portal a Deliberacdo do CERH MG n° 382/2009 que prorrogou a equiparacdo da AGB
Peixe Vivo para exercer as funcdes de Agéncia de Bacia na bacia hidrogréfica do Rio Pard e (2) no Portal
da entidade ndo esta disponibilizada a Deliberagdo do CERH MG n°® 187/2009, que equiparou a entidade a
agéncia de bacia.

Frisamos que o Plano de Trabalho é bem claro ao determinar a disponibilizacdo do ato
normativo emitido pelo CERH MG, ou seja, a Deliberacdo do CERH/MG que aprova a Equiparacdo da
entidade, abarcando também os atos posteriores que por ventura tenham prorrogado a equiparacao.

Diante o exposto, afere-se que relativamente ao item "Entidade Equiparada" do Indicador
1A, a Agéncia Peixe Vivo ndo recebeu a pontuacao desejada.

4.1.1 Resultado da apuragao - Indicador 1

A Tabela 1, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 1 - Disponibilizagdao de
Informacdes. Tal indicador é avaliado por meio da apurag¢ao do conteddo minimo, previamente definido,
gue deve estar disponivel no endereco eletronico do CBH Pard e da Agéncia Peixe Vivo.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&infr...  4/15
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No Anexo | desta Andlise encontra-se a memoria de calculo da apura¢do de todos os

indicadores.

Tabela 1 -Notas apuradas - Indicador 1

AR~ CBH Pard

PROCEDISENTOS DE APURACAD DE RESULTADD Bata Ol rwagia

o 1
Fulimm 5 deliberngho do
CIRMMG gut oromovty
ENTIQADE ECHN PARAD a Eguiparsbo de ent-dade b
aptncis e s deliberagBo que

| 34 Contaddo Ernirogou a B sarsgbs
disponibilizede ¢ CADRSTEC USROS
atualizada COBRANCA [ ASRICADAC LD

EETIGOE E FROUETOS
HVESTILGENTOS ha BACIA
LEGISLADATD D RECURSOS HIDRICOS
8 [conTRaTo oEGISTAD

wd i o | e s

b s o s | |0

O Resultadia sech verificado pelo ndmero de itens dispanineis & atualizedos trimestralmente, tendo cama
Flerbnean b DEth bl i dite eletrbakio do CBH o dus Velhas, conlaime detalhads, Foe indicadar
drerad S @ ecutads duraeits a Irli-f"l'llil & do contrato.

Rt a8
2020 Retultado r
MNota a8.75

Consoante ao discutido no item 4.1 desta analise, a Agéncia Peixe Vivo ndo obteve nota
maxima quanto a disponibilizacdo no tocante ao item "Entidade Equiparada". Portanto, a nota obtida
para o indicador 1A foi de 8,75.

Por fim, retoma-se a exigéncia e a recomendacdo, respectivamente, realizadas no item
4.1:

Ressalvas:

- Inclusdo da Deliberacdo do CERH/MG que prorrogou a equiparacdo da Agéncia Peixe Vivo
como Agéncia de bacia na Bacia Hidrografica do Rio Para no portal do CBH Para.

- Inclusdo da Delibera¢do do CERH/MG que Equiparou a Agéncia Peixe Vivo como Agéncia
de bacia na Bacia Hidrografica do Rio Pard no portal da entidade.

Recomendagao:
- Inclusdo no Portal do CBH Para as convocatérias de reunides ordinarias e extraordinarias.

4.2 Indicador 2 - Planejamento e Gestao

O Indicador 2 pode ser subdividido em 3 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro
3 abaixo.

Quadro 3 - Detalhamento do Indicador 2

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&infr...  5/15
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Meta Geral [ Indicador 2 - Plnejamento ¢ Geitho

Metss Especificas f Critérios de

Detalhament
a ento

Plane Plurianual de AplicagBo aprovado pelos respectivos Comités de Bacia hidrogralica, contendo,
1A, Elaboracho do Pland Plurisnusl [neceitariamente, & de3cricho detalhads dos seud programal ¢ itend, evidenciando b oripem dol feus

de Aplicacho respectives recursos, ¢ consisbingia a0 Plano Diretor de Recursos Hidrices do Bacia Hidrogrifica do
Rig das Velhas ¢ o Plano de Trabalho dos respectives Comitls

1. Relatdris anusl d& Boompanhaments 483 55T enbduthdsd (oM &1 feturiad 48 cobiandd pels uls)
de reciarsos hideicos na Bacia, desorevendo por aglio, quando couber
+ ientificagio do components/sublomponente em gue 8 s¢ho & enquadra;
18. Acompanhamerty 3o Pland + Obijefo & valor da aglo;
Plurianual de AplicagBo » hiodalidade de aplicagBo: direts, indirets [cortrato de repasse) & finamnciamenta;
+ Codigo da s¢Bo na Pland Plurianeal de Aplicacia;
+ Praced médios de execul o andaments do crondgrama hgido-linanieing, &,
* kdenitificaglo dos principais atrasos e justificatives
Relstirio de svaliagho da execugdo das aples previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos, com
recursos da cobranga pelos usos de Recursos Midricos & outras fonfes, contendo as pringipals sples
& programas

2C. implementagdo do Plano Diretor
de Recursos Hidricos

+ A4 providéncias sdoteded pels Entidade Equiparads pars & execudBo dad Bjded previdtad no Plans
Direter [inclutive srticulscis com oulrog ented o SINGREH); &,
+ Recomendac ko de aples com vista o aceleragho da implementagio do Plano Diretor de Recursos

Hedricos

a)_Indicador 2A - Elabora¢ado do Plano Plurianual de Aplicagao

O Indicador 2A foi avaliado apenas em 2016, primeiro ano do Contrato de Gestdo e o Plano
Plurianual de Aplicagdo - PPA foi aprovado na data de 10 de abril de 2017, através da Deliberacdo CBH
Para n° 29.

Quanto aos Indicadores 2B e 2C, transcrevemos trecho do Relatério de Gestdo em tela, no
qual a entidade declara que:

Apesar do Plano Plurianual de Aplicagdo ter sido aprovado em 2017 (Anexo Il), ndo
foi possivel realizar a execugdo das acbes previstas no PPA e PDRH devido a
auséncia do repasse do investimento (92,5%).

As agbes do CBH do Rio Pard que estdo sendo executadas sdo relativas a
estruturagcdo da secretaria executiva do Comité e apoio em reuniéo plendria com
recursos advindos do custeio da Agéncia Peixe Vivo.

Ndo ocorreu nenhum investimento em agdes previstas no PPA 2018-2020 uma vez
que ndo houve repasse de recursos financeiros em tempo habil para execugéo
das ag¢des planejadas. Somente foram repassados recursos arrecadados e
destinados aos investimentos na bacia no ultimo trimestre de 2020.

Logo, ndo foi possivel realizar investimentos e tampouco empregar estes recursos
financeiros para apoio na implementagdo de agdes previstas no PDRH Rio Para.
Os investimentos foram reprogramados para o ano de 2021, quando se tem a
expectativa do alcance das metas estipuladas no Indicador 2. (g.n)

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&infr...

Importante destacar que o Contrato de Gestdo n? 001/2016 foi prejudicado quanto a
execucao do Plano Plurianual de Aplicacdo devido aos atrasos significativos dos repasses dos recursos
arrecadados com a Cobranca pelo uso de Recursos Hidricos. A Nota Técnica n? 9/IGAM/GEABE/2020
apresentou o0s impactos negativos que o0s atrasos provocaram ao contrato de gestdo.
(2240.01.0001032/2020-92)

Mediante notificagao, a Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) informou que iria regularizar
os recursos pendentes, sendo que o montante devido seria repassado em 72 parcelas iguais. Desta
forma, tendo em vista que o parcelamento engloba todos os contratos de gestao, o IGAM elaborou um
cronograma de repasses as entidades. Em 2020, a Bacia Hidrografica do rio Para recebeu uma das
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parcelas liberadas pela SEF, o repasse aconteceu em outubro/2020, no valor de RS 869.733,67. Além da
parcela, a Bacia recebeu os recursos arrecadados no 32 trimestre de 2020 em novembro/2020, o
montante de RS 981.654,74, totalizando RS 1.851.388,41. Desde modo, ndo houve tempo habil para que
a entidade pudesse implementar e executar as acOes propostas no Plano Plurianual de Aplicacao.
(2240.01.0000817/2020-77)

Portanto, entendemos razoavel ndo considerar o indicar para avaliagdo do exercicio de
2020, devendo o peso ser remanejado para os demais indicadores de forma igual.

4.3 Indicador 3 - Utilizagcido e Acompanhamento dos Recursos da Cobranga pelo Uso de
Recursos Hidricos

O Indicador 3 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro
4 abaixo.

As metas na avaliacdo do ano de 2020 correspondem ao valor de 60% (proporgcdo) para o
Indicador 3A - Indice de Desembolso e 40% (proporc¢do) para o Indicador 3B - indice de Desembolso
Acumulado.

Quadro 4 - Detalhamento do Indicador 3

Meta Geral f indicador 3 - Aplicagio e Acompanhamento dos Recursos Oriundos da Cobranga pelo Uso dos
Recursos Hidiicos

Metas Expecificas | Critérios
de avaliagio

Detalhamente

Proporcio (%) entre o valor desembolsado anual neste Contrato (desde o
primaine més do repasse atd o mis de apuragio), e o valor anual repassado
pela IGAM, incluindo o3 rendimentos financeiros.

Fdrrmula de clleula

1D (%] = (VD / VE] 100

Sanoo:

10 = indioe de Desembolso Anual, até o limite de 100%

WD =valor desembaliado, em reals por ano;

WR = valof repassac, @m reais por and.

Proporcio (%) entre o valor desembolsade acumulade neste Contrate
|desde o primeiro repasse até o miés de apuragio), ¢ o walor acumulado
repaisado pela KGAM, incluinde of rendimentos financeinos.

Fdrrmula de caloula

10 (%) = {ViDa / VRa)*100

Sendo:

104 = indice dé Desembolio Acurnulada;

Da = valor dedemboliado atumulado, em reais;

VRa = valor repassado stumulado, 8m reals.

34, INDICE DE DESEMBOLSO
AMUAL (%)

10, iNDICE DE DESEMBOLSE
ACUMULADD

Na apurac¢do do Indicador 3A, verificou-se que em 2020 foi repassado pelo IGAM a quantia
de RS 1.851.388,41, o que apds a contabilizagdo dos rendimentos obteve-se um total de RS
R$1.856.087,99. O desembolso em 2020 foi na ordem de RS 191.411,96. Desta forma, conforme se pode
analisar na Tabela 3, o indice de desembolso em 2020 foi de 10,31%, inferior & meta de 60%.

Tabela 3 - Valores repassados e desembolsados em 2018, 2019 e 2020

Valores Repassados e Desembolsados em 2018, 2019 e 2020
Anc Repasses (R1) Rendimentos (RZ) | Total (VR=R1sR2) | Desembelso (VD) (% desembolso (VDVR)
2018 RS 274.674,33 RS 2.496,27 RS 277.170,60 RS 2.872,25 1,04%
2019 RS 0,00 RS 4.442,13 RS 4.442,13 RS 105.355,37 2371, 7a%
2020 RS 1.851.388.41 RS 4.659,58 RS 1.856.087,99 R5191.411,96 10,31%
Total RS 2.126.062,74 RS 11.637,97 RS 2.137.700,71 RS 299.639,58 14,02%

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&infr...

7115



18/08/2021 SEI/GOVMG - 29546318 - Andlise

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&infr...

No Relatério de Gestdo a entidade alegou que a afericdo do Indicador 32 foi prejudicada
pela demora dos repasses de investimentos, o que impossibilitou o desembolso financeiro. Informou
ainda que “os primeiros valores repassados pelo orgdo gestor datam de 28/10/2020, quando foram
transferidos recursos de investimentos e de custeio. Ndo havia tempo habil, porém, para desenvolver e
executar um projeto na bacia.”

Na apuracdo do Indicador 3B, verificou-se que o total de recursos repassados (mais
rendimentos) em 2018, 2019 e 2020 foi de RS 2.137.700,71. O total desembolsado para o mesmo
periodo foi na ordem de RS 299.639,58. Desta forma, conforme pode-se analisar na Tabela 4, o indice de
desembolso acumulado foi de 14,02%, inferior a meta de 40%.

Tabela 4 — Desempenho da Agéncia Peixe Vivo em relacdo a meta contratual (%)

Quadro de Desempenho da Agéncia em Relacdo a Meta
Contratual (%)
- indice de
PERIODO Meta do Desempenho
Desembolso
(ano) Contrato Acumulado
Acumulado
2018 20,00% 1,04% 5%
2019 30,00% 38,43% 128%
2020 40,00% 14,02% 35%

No Relatério de Gestdo a entidade alegou que “O valor alcan¢ado é condizente com a
situagcdo fdatica de 2020 e que os recursos da cobranca demoraram a ser transferidos para a APV,
impossibilitando a execugdo de agdes na bacia do rio Pard, situagcdo que, reitera-se, deve ser reqularizada
a partir deste exercicio e, ent@io, poderd ser apresentado um resultado positivo.”

De ante do cenario ao qual o Contrato de Gestdo n2 001/2016 foi submetido, ja registrado
no indicador 2 desta analise, o atrasos nos repasses prejudicou a execugao dos recursos, o que afetou os
indicadores de desembolso. A entidade ndo pode ser penalizado por um fato que ndo provocou, mas que
foi submetida pelo préprio Estado.

Desta forma, entendemos razoavel ndo considerar o indicar para avaliacdo do exercicio de
2020, devendo o peso ser remanejado para os demais indicadores de forma igual.

4.4 Indicador 4 - Gerenciamento Interno

O Indicador 4 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro
4 abaixo.

Na avaliacdo de 2020, considerou-se apenas o Indicador 4A - Atendimento ao Usuario em
Cobrancga.

A analise do Indicador 4B - Atualizagdo do CNARH foi suspensa pelo IGAM devido
a implementagao do Sistema de Cadastro -SISCAD do IGAM, o qual substituiu o CNARH. Desta forma, o
IGAM passou a ser o responsavel pela insercdo dos dados cadastrais dos usuarios no novo sistema.
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Contudo, na avaliagdo 2020, o peso pactuado para o Indicador 4B foi transferido para o

Indicador 4A. .
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Quadro 4 - Detalhamento do Indicador 4

Meta Geral f Indicador 4 - Gerenclamento Intemo

Metas Especificas f Critdrios
de Avaliagdo

DETALHAMENTO

44, ATENDIMENTO AD
USUARIO EM COBRANGA

Fornecimento do servigo de atendimento aos usudrios em cobranga pelo uso de
ricursos hidricos na Bacia Hidrogrifica, com conhecimento técnico suficientes
para sanar eventuals ddvidas e orientar os usudrios no acesso e preenchimento
do Cadastro de Usudrio de Recursos Hidricos adotado pelo IGAM, no periodo de
segunda & sexta-feira das 0BhOD 45 18h00 (exceto feriados).

4B. ATUALIZACAD DO
CNARH

insergdo, atualizagio e complementacdo dos dados dos usudrios de recursos|
hidricos outorgados ne CMARH, conforme normas e procedimentos
estabelecidos pelo 1GAM.

A Agéncia Peixe Vivo informa em seu Relatdrio de Gestao que o atendimento ao usuario
em cobranca, no exercicio de 2019, foi feito pelo telefone n? 0800-031.1608 e que houve 1 (hum)
atendimento em 28/08/2019, conforme se observa nas paginas 19/20 do Relatdrio (Figuras 4 e 5).

Figura 4 — Relatdrio de Gestdo 2020

Indicador &4 - Gerenclamento Interno
& AMendimento a0 usudnio em cobranca

Meta: Fornecimento do servigo da Central de Atendimento, sendo atribulde 1 (um)
ponto para cada mibs de funconamento,

Resultada: 12

Considoragios:

O atendimento 80 usudro am cobranca, no exercicio da 2019, fol feito palo lelelone

n® DE00-031.1608,
atendimenos.

instalado para essa finabdade Segue ababo labela dos

Grau de Alcance: META CUMPRIDA

Pagina | 19

Figura 5 — Relatdrio de Gestdo 2020

RELATORIO DE GESTAD 2020 - AGENCIA PEIXE VIV

Tabels 12 - Relatdrio de stendiments & usulrios da bacia do Rio Pard

getvane shvern
1 280818 Chresin | | DOA2ONE
Eustbgpda Grupa Bonapomsimec oo | de cobranca m.a-rrul-hmrmmg
e L1 Ao parn | dadon o alerar
Grupo Simec. i

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&infr...
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Considerando que o presente Relatério de Gestdo tem por objeto o exercicio de 2020,
destacamos que a Agéncia Peixe Vivo apresentou dados em seu Relatério de Gestdo que dizem respeito
ao exercicio de 2019, ndo fazendo mencado ou discorrendo sobre o atendimento ao usuario em cobranca
no exercicio de 2020.

Ressalta-se que o telefone informado, 0800-031.1608, foi encontrado no campo inferior do
Portal eletrénico da Agéncia Peixe Vivo, quando da elaboracdo desta Analise. Ndo sendo, no entanto,
localizado no Portal do CBH Pard, no qual consta no campo inferior do Portal outro nimero de telefone
para contato (37)97524-3088. Assim, recomenda-se a Agéncia destacar no Portal Eletronico do CBH Para
telefone para que o usudrio em cobranga pode sanar eventuais dividas, também considerando possivel
contato junto a AGB Peixe Vivo.

Pelo exposto, observa-se que a entidade obteve a totalidade dos pontos para este

Indicador.

4.4.1 Resultado da apuragdo - Indicador 4

A Tabela 6, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 4 - Gerenciamento
Interno.

No Anexo | desta Andlise, encontra-se a meméria de cdlculo da apuracdo de todos os
indicadores.

Tabela 6 -Notas apuradas - Indicador 4

5F1 - CBH Pard

Resultado Avaliado 2020 - Indicador 4

a4, Atendimento ao | 48, Atualizagdo
- Usudrio em Cobranga do CHARH Nota final
Avaliagdio -
(WF)
Pesg Peso®
1 o

Muta 12 100

2020 Resultado 1 - 10
Mota 1D

=&5 metas do indicador £8 nlo foram avaliadas em 020 A aualizaglo do CHARH vem sido Teita
peio 1GAM. Portanis, o peso desta meta fol transferida pars o indicador 44

Consoante ao discutido no item 4.4 desta analise, a Agéncia Peixe Vivo obteve a totalidade
dos pontos no Indicador 4A (Unico avaliado em 2020).

4.5 Indicador 5 - Reconhecimento Social

O Indicador 5, que se resume ao Indicador 5A, decorre da avaliacdo anual da AGB Peixe
Vivo pelos conselheiros do CBH Para. A afericdo considera a média das pontuagdes obtidas pela Entidade
nos questionarios aplicados pelo Igam aos conselheiros do CBH Para.

O IGAM aplicou a pesquisa, via internet, no més de setembro de 2020 para todos os
conselheiros do CBH Para.

Dos 80 conselheiros titulares e suplentes do CBH Para, obteve-se resposta de 16 (20%)
conselheiros. Destaca-se que o percentual de resposta ao questionario demonstra que menos que 1/3
(um terco) dos membros do comité participaram da avaliacdo da entidade, quantitativo muito baixo.

Reitera-se a importancia da participacdao do Comité de Bacia na resposta ao questionario.
Desta forma, recomenda-se a Agéncia que faca o alerta ao CBH Pard sobre a importancia de suas

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&inf... 10/15
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respostas na mensura¢ao deste Indicador, uma vez que trata da satisfagdo dos servicos prestados pela
Entidade Equiparada no atendimento as demandas do Comité.

O questionario adotado pelo IGAM, o mesmo adotado por este Instituto nos anos
anteriores, foi aplicado de forma a ndo apenas mensurar a avaliacdo da Agéncia, mas, também, colher as

opinides dos conselheiros sobre os processos técnicos e operacionais.

Desta forma, extraiu-se as principais respostas dos conselheiros quanto a:

a) Amparos Administrativos (questdes de n2 2.1 até 2.3)

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a
estrutura administrativa da Agéncia Peixe Vivo para atendimento ao CBH Para, se as demandas sao
atendidas satisfatoriamente e, se os documentos referentes as reunides sdao recebidos com a
antecedéncia adequada. Apresenta-se, abaixo, os principais comentdarios dos conselheiros neste aspecto:

“A Agéncia se empenha para dar suporte ao Comité, me parece que falta uma
orientagcdo mais precisa sobre como enfrentar o ndo repasse de recursos do estado
e falta, a meu ver, uma explicagdo mais clara aos membros do Comité sobre o

papel da Peixe Vivo. Isso qualificaria a atua¢do dos membros do Comité.”

b) Amparos Técnicos (questdes de n2 2.6 até 2.7):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a
capacidade técnica da Agéncia na resolucdo de problemas e orientacao técnica aos comités. Apresenta-
se, abaixo, os principais comentarios dos conselheiros neste aspecto:

“Ha competéncia, me parece que limitaces existem para superar obstdculos.”

c) Proatividade (questdes de n2 2.8 até 2.9):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a
proatividade da Agéncia em relacdo as demandas dos Comités e, sobre medidas para execucdo do
PAP. Apresenta-se, abaixo, os principais comentarios dos conselheiros neste aspecto:

“Me parece que a pro atividade pode ser estimulada ou otimizada.”

d) Questdo aberta quanto a sugestdes para a Agéncia Peixe Vivo:

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem abertamente como a Agéncia
poderia melhorar sua atuacdo junto ao Comité de Bacia. Apresenta-se, abaixo, as principais reclamacdes

dos conselheiros neste aspecto:

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&inf... 11/15
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“Acredito que a atuagdo da Agéncia Peixe Vivo é exemplar e desenvolvida com
muito profissionalismo. O que estd dificultando, e muito a eficiéncia, a eficdcia e a
efetividade do CBH do Rio Pard recursos financeiros.”

“Em minha opinido hoje, para o que é demandado pelo Comité a Agéncia atende
perfeitamente, demonstrando clareza, objetividade e buscando sempre a
participagdo conjunta.”

“A meu ver, seria interessante um semindrio ou outro tipo de evento a ser pensado
para que a Agéncia seja melhor apresentada e compreendida pelos membros do
Comité. Além disso, pensar junto com os comités formas de captacGo de recursos
ou de enfrentamento dos problemas financeiros. Hoje os comités, me referencio
pelo CBH Rio Pard, estfio praticamente inoperantes por falta de recursos. Vam
funcionando assim? Como enfrentar o ndo repasse por parte do estado? Como
buscar outras fontes? Podem ser elaborados projetos via Comités ou via Agéncia
para captar recursos? E as dreas de conflito que deveriam estar sendo
administradas pelos Comités, com suporte da peixe Vivo, véo continuar paradas
sem mediacgdo e sem solu¢Go enquanto a crise hidrica s6 piora e o uso da dgua é
feito de forma abusiva e lesiva ao meio ambiente? A orientagdo e mediagdo junto
aos produtores que utilizam os recursos hidricos contiuard sem acontecer? O
plantio de eucaliptos continuard acontecendo sem uma solu¢éo e sem alternativas?
As nascentes continuardo desprotegidas? Os planos de recursos hidricos, material
denso e completo produzido, continuarGo como documentos de gaveta? SGo
algunas perguntas que faco para que a Agéncia Peixe Vivo e os Comités avaliem as
alternativas. Hoje vejo os Comités, me referencio no CBH Rio Pard , como uma
formalidade apenas, sem plano de ac¢Go, sem vislumbrar alternativas, sem
disposi¢@o para encontrar saidas possiveis. Lamentdve!”.

Observa-se que grande parte das mengdes foram positivas no tocante a atuagdo da
Agéncia Peixe Vivo.

Relativamente a este Indicador, a Agéncia Peixe Vivo obteve nota média de 9,24, o que
corresponde a totalidade dos pontos, tendo em vista que a meta para o ano de 2020 foi de 9 pontos.

4.5.1 Resultado da apuragdo - Indicador 5

A Tabela 7, abaixo, indica os resultados para o Indicador 5 - Reconhecimento Social.

No Anexo | desta Andlise, encontra-se a memoria de cdlculo da apuracdo de todos os
indicadores.

Tabela 7 -Notas apuradas - Indicador 5

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34343543&inf... 12/15
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N de Participantes 16

Resultado

Participante 1 8,22
Participante 2 8,89
Participante 3 10,00
Participante 4 8,889

Participante 5 10,00
Participante 6 10,00

Participante 7 933
Participante & .44
Participante 9 9,00
Participante 10 822
Participante 11 10,00

Participante 12 9,00
Participante 13 10,00
Participante 14 822

Participante 15 9,00
Participante 16 9 .56
Midia 9,24
Meta 10

Mota Indicador 54 9,24

Consoante ao discutido no item 4.5 desta andlise, a Agéncia Peixe Vivo obteve nota média
de 9,24 o que corresponde a uma nota final de 10, tendo em vista que a meta para o ano de 2020 foi de 9
pontos.

Por fim, recomenda-se que a Agéncia verifique as principais demandas dos conselheiros no
intuito de aprimorar as atividades junto ao Comité e a sociedade, buscando uma prestacdo de servigos
ainda mais satisfatoria.

5. DO RESULTADO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O resultado do Programa de Trabalho, exercicio 2020, consiste na apresentagdao dos
resultados finais dos Indicadores (apresentados na se¢do anterior) com seus respectivos pesos, conforme
Tabela 8.

Ressalta-se que os pesos apresentados sdao aqueles definidos no Programa de Trabalho —
Contrato de Gestdo n2 001/2016 (29544028).

Considerando que os indicadores 2 e 3 foram desconsiderados pelos motivos ja
registrados, os pesos foram divididos entre os indicadores 1, 4 e 5 de forma igualitdria. Desta forma, o
resultado da avaliacdo esta apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Resultado Final do Plano de Trabalho (Exercicio 2020)
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Indicadores Peso Mota
1- Disponibilizagdo de Informacgoes 3 8,75
2 - Planejamento e Gestdo 0 0,00
3 - Utilizagdo e Acompanhamento dos Recursos 0 0,00
4 - Gerenciamento Interno 4 10,00
5 - Reconhecimento Social 3 8,94
Resultado 9,31
Conceito Otimo

Observa-se que o resultado médio da avaliacdo dos Programas de Trabalho, durante o
exercicio de 2020, foi de 9,31, correspondente ao conceito "Otimo".

Considerando a Nota Técnica n? 9/IGAM/GEABE/2020, que instrui os autos do processo SElI
n°® 2240.01.0001032/2020-92 e que teve por objeto a avaliacdo do programa de trabalho - exercicios de
2017, 2018 e 2019, do Contato de Gestdo n2 001/2016, em decorréncia do contigenciamento de recursos
financeiros por parte do Estado de Minas Gerais que ocorreu a partir de 2018,0 que gerou dificuldades
financeiras a Entidade para honrar os compromissos do Contrato de Gestdo assinado com o IGAM, ndo
foi possivel avaliar o desempenho da Agéncia Peixe Vivo relativamente as metas constantes no Programa
de Trabalho do Contrato de Gestdo n2 001/2016 para os exercicios 2017, 2018 e 2019.

Logo, ndo é possivel realizar avaliagdo completa do Contrato de Gestdo n2 001/2016
guanto ao resultado consolidado e a média geral de notas obtidas no periodo de 2017 a 2020.

Por fim, ressalta-se que estes indicadores ndo sdo mais desafiadores quanto a época de
sua criacdo. Fato este que exige um aperfeicoamento dos indicadores para os préximos anos com o
objetivo de impulsionar os projetos e acGes de carater técnico no ambito das bacias hidrograficas.

Ademais, a regularidade dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais é fundamental
para o bom andamento das atividades da Entidade bem como para a correta afericdo dos Indicadores de
desempenho. Reitera-se que este Instituto vem mantendo conversas com a Secretaria de Estado de
Fazendo -SEF para que os recursos oriundos da cobranca pelo uso de recursos hidricos ndo sejam
contingenciados e, desta forma, sejam repassados integralmente e no tempo adequado as Entidades.

Belo Horizonte, 13 de agosto de 2021.

Leticia Ribeiro Pacheco Lages
Analista Ambiental

Michael Jacks de Assungao
Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacia Hidrografica e Entidades Equiparadas

Thiago Figueiredo Santana
Diretor de Gestdao e Apoio ao SEGRH-MG

ild Documento assinado eletronicamente por Leticia Ribeiro Pacheco Lages, Analista, em 16/08/2021,
JEI. l'ﬁ as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
Sietronics 47.222, de 26 de julho de 2017.
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