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APRESENTACAO

Este Manual foi elaborado para apresentar o processo
de construcdo do Planejamento Estratégico da Agéncia
Peixe Vivo - APV a fim de auxiliar seu entendimento e
execugao.

Uma andlise do histérico das Agéncias de Bacia permite apontar fatores criticos de sucesso, com
base no aprendizado obtido das experiéncias bem e mal sucedidas. Muitos destes fatores
criticos de sucesso sdo relacionados a gestdo organizacional, tais como competéncias técnicas,
credibilidade da organizacdo, dentre outros. Assim, para que a Agéncia Peixe Vivo alcance seus
objetivos, conceitos como Planejamento Estratégico se tornam essenciais.

Existem varios modelos de Planejamento Estratégico e formas de implementa-los. Todos
convergem, entretanto, para a esséncia do Planejamento Estratégico, que reside na declaracdo
da visdo de futuro e na definicdo de mudancas de comportamento que devem ser executadas
para alcancar a situacdo definida nessa visao.

Porém, ndo basta somente planejar, definindo aonde se quer chegar se ndo houver um
alinhamento dos objetivos estratégicos com os esforcos individuais e em equipe, procurando
assim, direcionar o uso desses esforcos para que, efetivamente, levem aos melhores resultados.

Esse alinhamento deve considerar as particularidades da estrutura organizacional, definindo os
desafios de cada nivel e sua contribuicdo para a melhoria da performance de toda a entidade. O
Planejamento Estratégico somente sera reconhecido como eficaz se, além de declarar aonde se
deseja chegar, estabelecer com clareza as etapas para que essa situacdo seja alcancada,
distribuindo os esforcos proporcionalmente as competéncias em toda sua estrutura.

O sucesso do Planejamento Estratégico depende ndo apenas da sua concepg¢do, mas do
acompanhamento periddico dos marcos que foram estabelecidos, para que ac¢des corretivas
sejam propostas, mantendo assim o rumo em diregao aos objetivos tragados.

Os gestores devem compreender que esse processo tem papel fundamental no futuro da
Agéncia Peixe Vivo e, portanto, seu envolvimento e participagdo direta foram essenciais na
elaboracédo, e o serd na sua execucdo e acompanhamento.

AGENCIA PEIXE VIVO
I ——

As Agéncias de Bacia sdo entidades dotadas de personalidade juridica prépria, descentralizada e
sem fins lucrativos. Indicadas pelos Comités de Bacia Hidrografica, poderdo ser qualificadas pelo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, ou pelos Conselhos Estaduais, para o exercicio
de suas atribuicGes legais. A implantacdo das Agéncias de Bacia foi instituida pela Lei Federal N2
9.433 de 1997 e sua atuacdo faz parte do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos - SINGREH.

As Agéncias de Bacia prestam apoio administrativo, técnico e financeiro aos seus respectivos
Comités de Bacia Hidrografica. Os Comités sdo orgdos normativos e deliberativos que tém por
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finalidade promover o gerenciamento de recursos hidricos nas suas respectivas bacias
hidrograficas.

A Agéncia Peixe Vivo é uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado, criada em 2006
para exercer as funcBes de Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia Hidrografica do rio das
Velhas. Desde entdo, com o desenvolvimento dos trabalhos e a negociacdo com outros comités
para que fosse instituida a Agéncia Unica para a Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco, o
numero de comités atendidos foi ampliado consideravelmente, sendo necessaria a
reestruturacdo da organizacdo.

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo estd legalmente habilitada a exercer as fun¢des de Agéncia de
Bacia para dois Comités estaduais mineiros, CBH Velhas (SF5) e CBH Pard (SF2), e dois federais,
Comité Federal da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, CBHSF e Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Verde Grande — CBH Verde Grande.

Desta forma, a consolidacdo da Agéncia Peixe Vivo representa o fortalecimento da estrutura da
Politica de Gestdao de Recursos Hidricos do Pais, baseada no conceito de descentralizacdo e
participacdo dos usudrios de recursos hidricos no processo de gerenciamento e planejamento
das bacias hidrograficas.

A Agéncia Peixe Vivo tem se empenhado na busca de novas fontes de recursos financeiros, a
partir de parcerias com entidades privadas e publicas.

INTRODUCAO
"

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta que viabiliza um processo de gestdo, trata-se de
um processo gerencial que esta intrinsecamente relacionado ao desenvolvimento dos objetivos
organizacionais. E a atividade basica da estratégia, sendo um processo que se deve empenhar
no desenvolvimento da sabedoria coletiva, envolvendo a organizagdo em sua totalidade.

O pensamento estratégico compreende dois comportamentos principais: ideologia central e
visualizacdo do futuro. A ideologia central define o que defendemos e o porqué de nossa
existéncia. A visualizacdo de futuro é o que aspiramos nos tornar, o que esperamos alcancar e
criar.

Tem como objetivos:
1. resumir o propdsito da organizagdo, aquilo que se quer alcancar ou atingir.

2. facilitar o entendimento da estratégia, que deve ser simples, clara, facil e resumida. Uma
forma de atender essa caracteristica é dividir a estratégia escolhida em temas estratégicos
(perspectivas).

3. detalhar a execucdo da estratégia, para isso precisa conter os objetivos, indicadores e
iniciativas estratégicas.
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4. motivar as pessoas na busca pela visdo de futuro. Todos os pontos acima envolvem pessoas.
O Planejamento Estratégico ajuda a disseminar informacgGes importantes e a convencer que a
estratégia é possivel, facilitando o processo de decisdo.

5. estabelecer governanca de execucdo da estratégia. O papel da governanca é garantir que as
pessoas ajam para contribuir com o interesse comum. Assim, a governanca estabelece:
processos e responsabilidades.

6. prever um modelo de execucdo flexivel, que permita adequacbes no plano estratégico,
conforme necessario.

7. separar a estratégia da operacdo. Estdo interligadas e devem caminhar juntas, mas em
algumas situacBes é preciso separa-las, para que os problemas do cotidiano ndo consumam
todo o tempo que deveria ser dedicado a estratégia.

Pensando nessas premissas e na necessidade de continua melhoria de suas a¢des, a Agéncia
Peixe Vivo refez seu planejamento estratégico com objetivos de elencar as prioridades para
alocacdo de recursos e trazer maior eficiéncia, agilidade e inovacdo de suas atividades,
considerando a nova estrutura organizacional da instituicdo. Seu desenvolvimento contou com
a colaboracdo de um facilitador especialista na érea.

CONTEXTUALIZACAO
I ——

O Planejamento Estratégico da Agéncia Peixe Vivo foi desenvolvido em 2011. As reunides para
discussdo sobre o Planejamento contaram com a participacdo dos membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal da APV, dos membros dos comités de bacia hidrografica para os quais a
APV atua como entidade delegataria e do corpo diretivo e dos assessores da Agéncia. Foram
discussdes muito ricas, em que a metodologia utilizada valeu-se da combinacdo do método
sistémico e do planejamento de cendrios. O resultado foi a elaboracdo do Mapa do Caminho,
com a definicdo da Missdo, da Visdo, dos Objetivos e Iniciativas Estratégicas.

A primeira revisdo do Planejamento Estratégico ocorreu em 2015 adotando os mesmos
principios construtivos, porém, sem seguir todas as etapas do método original. Os seguintes
passos foram seguidos no processo de revisdo: a) diagndstico sistémico do atendimento dos
objetivos estratégicos; b) atualizacdo da matriz SWOT,; c) atualizacdo da estrutura sistémica
estratégica da Agéncia Peixe Vivo; d) revisdo dos cenarios estratégicos da Agéncia Peixe Vivo; e)
revisdo do mapa, indicadores e iniciativas estratégicas e apresentacdo e validacdo da revisdo
estratégica. Para esta revisdo, participaram alguns membros dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal e o corpo diretivo da APV.

No decorrer da implementacdo do planejamento, a Agéncia Peixe Vivo encontrou algumas
dificuldades. Apesar de o trabalho ter sido realizado de forma excelente, o planejamento ndo
traduziu em sua totalidade a realidade da Agéncia, trazendo metas inatingiveis, uma linguagem
complexa, de dificil entendimento, além da ndo participacdo da equipe operacional,
dificultando assim sua implementacdo. A missdo e visdo da Agéncia Peixe Vivo ficaram muito
extensas, o que dificultava seu entendimento, memorizacdo e assimilacdo.
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Diante do exposto, viu-se a necessidade de realizar uma outra revisdo do Planejamento
Estratégico, que facilitasse o entendimento e execugdo das estratégias, de forma simples, clara
e objetiva, fazendo com que sua implementacdo se tornasse viavel.

METODOLOGIA

No segundo semestre de 2018 a Agéncia Peixe Vivo contou com a colaboracdo de um consultor
especialista em Planejamento Estratégico para a conducdo do processo da segunda revisdo do
Planejamento Estratégico da APV. Para esta fase contou-se com a participacdo corpo diretivo e
da maioria da equipe da Agéncia Peixe Vivo.

Na oportunidade, foram revisitados os textos da Missdo, Visdo, e definidas outras Perspectivas
Estratégicas, Objetivos e Metas. Com a participacdo de grande parte da equipe da Agéncia Peixe
Vivo nas discussdes, foi possivel traduzir de forma mais assertiva os objetivos da instituicdo. A
discussdo da Visdo e Missdo foi participativa, trazendo um resultado que espelha melhor o
papel da Agéncia Peixe Vivo.

Em continuidade a revisdo do Planejamento Estratégico, em maio de 2019, com o apoio do
mesmo consultor, foi realizada uma revisdo das propostas definidas em agosto de 2018,
considerando a nova estrutura da Agéncia Peixe Vivo. Na oportunidade, foram definidos, ainda,
os valores da Agéncia. O Planejamento Estratégico da Agéncia Peixe Vivo deverd ser revisitado
sempre que necessario, sendo consideradas a¢des a se desenvolverem em 2019.

Seguem os conceitos da Missao, Visdo e Valores da Agéncia Peixe Vivo.

=]

TN MISSAO

Atuar na Gestdo de Recursos Hidricos de forma integrada com os entes do Sistema
para contribuir na melhoria da quantidade e qualidade das dguas.

@Q“ < VISAO

o
Ser reconhecida como referéncia na gestdao de Recursos Hidricos por suas a¢des para
a melhoria da quantidade e qualidade das dguas até 2021.

VALORES

- Fazer a Diferenca

v,
\ o4 - Integridade

- Credibilidade
- Trabalho em Equipe
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NEGOCIO DA AGENCIA PEIXE VIVO
RECURSOS HIDRICOS ~ #®
4

Descricdo dos valores

VALORES DESCRICAO
Agir com proatividade.
Fazer a diferenca Inovagdo — busca de melhoria / diferencial

Cuidado com o proximo e com a organizagao.

Integridade Etica, honestidade e carater

Para se tornar referéncia em Agéncias de Bacia no pais.

Credibilidade Trazer confiabilidade. Transparéncia
Eficaz e eficiente em suas a¢Bes (cumpridor de suas
atividade)
Os interesses coletivos devem se sobrepor aos individuais.
Trabalho em equipe Respeito aos colegas e a organizacdo

O Planejamento Estratégico foi desenvolvido da seguinte forma:

1. Preparacdo: Identificacdo dos assuntos especificos, definicbes e informacdes que auxiliaram
no processo, desenvolvimento do perfil da organizacéao.

2. Missdo e Visdo: Foram estabelecidos com busca do consenso nas afirmacdes do porqué a
Agéncia Peixe Vivo existe, identificacdo dos valores e criacdo de uma imagem de futuro,
visualizando como seria 0 sucesso nesse negocio.

3. Foco na prioridade: Identificacdo da melhor forma de tratar os assuntos criticos. Defini¢do
dos objetivos e metas para que os resultados sejam alcangados

4. Escrever o Plano: registrar

5. Executar o Plano: Alinhar o Plano de Trabalho com a rotina. Definir Plano de Acdo
(operacional) para atribuicdo das responsabilidades de cada colaborador, definindo o que fazer,
por quem, quando, quanto, dentre outros (Ferramenta 5SW2H)

6. Tornar a estratégia um hdbito: Avaliagdo regular do progresso e as decisdes tomadas durante
0 processo. Ferramenta GEPLANES.

Como ponto de partida, apds o estabelecimento da Missdo e Visdo da Agéncia Peixe Vivo, foram
elencadas as perspectivas estratégicas da Agéncia Peixe Vivo: RESULTADOS, PROCESSOS
INTERNOS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO e ORCAMENTO. A partir dai foram construidos os
Objetivos, Indicadores, Metas e Responsabilidades.
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MAPA ESTRATEGICO
>

O Mapa Estratégico apresenta o conjunto de Objetivos Estratégicos, os quais particularizam,
para cada perspectiva, as decisdes e opcdes estratégicas da Agéncia Peixe Vivo. Foram criados
Indicadores Estratégicos Sistémicos, que sdo varidveis que direcionam as a¢des no sentido do
alcance do respectivo objetivo estratégico, a partir de metas a serem alcangadas, apoiando o
processo decisério no sentido de maximizacdo dos resultados da organizacdo e ndo das suas
partes.

Abaixo é apresentado o Mapa Estratégico da Agéncia Peixe Vivo - 2019

10
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POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

RESULTADOS

.

PROCESSOS
INTERNOS

@
do-g- i
& d
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

ORCAMENTO

v VvV

MISSAO Atuar na Gestao de Recursos Hidricos de forma integrada com os entes do Sistema para contribuir na
melhoria da quantidade e qualidade das aguas.

Ser reconhecida como referéncia na gestdo de Recursos Hidricos por suas agdes para a melhoria da
quantidade e qualidade das dguas até 2021.

VALORES Fazer a Diferenca Integridade Credibilidade Trabalho em Equipe

Aumentar o grau de execugao

Fortalecer a articular com participes Aumentar o grau de execugéo das a¢des do

dos Contratos de Gest3o e dos dos Planos de Aplicagcdo Plano de Bacia, aprovadas pelos comités de

: . i i bacia, vinculados aos Planos de Aplicagao
Projetos desenvolvidos pela APV Plurianuais s

Ampliar e aperfeigoar os canais de Capacitar os membros dos
comunicag¢io para fortalecer o Comités sobre o seu papel na
relacionamento entre as partes gestao de Recursos Hidricos

Capacitar membros das
Camaras Técnicas dos Comités

Promover ag¢oes que .
Desenvolver programa ¢ q Modernizar

Promover de valorizagdo e estimulem a cultura ist Estruturar a Tl da
- : sistemas
treinamentos da retenc3o de de pertencimento APV

equipe da APV colaboradores entre a equipe da tecnolégicos
APV

Verificar se os
recursos repassados
sao equivalentes aos

arrecadados

Verificar se os recursos Alavancar novas fontes de
arrecadados estdo de financiamento
acordo com o previsto

Certificar o repasse dos
recursos arrecadados
com a cobranga
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Objetivando avaliar a efetividade estratégica, um Mapa Estratégico necessita desdobrar uma
forma concreta de avaliacdo do alcance dos seus Objetivos Estratégicos. Neste sentido, surge o
papel das Métricas e dos Indicadores. Assim sendo, propde-se para cada Objetivo Estratégico,
Metas e Indicadores, os quais sdo apresentados no quadro abaixo. Foram elencados, também,
os Fatores Criticos de Sucesso de cada Objetivo Estratégico (sdo pontos chave que, quando bem
executados, definem e garantem o desenvolvimento do Objetivo Estratégico).

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
- aumento de 5% de presenca dos
Fortalecer a articulacdo com - Evolucdo do grau de convidados participes da oficina
participes dos Contratos de comparecimento dos participes do periodo comparada a oficina
Gestdo e dos projetos nas oficinas. do periodo anterior
desenvolvidos pela Agéncia
Peixe Vivo - Evolugdo de aceite das - aumento de 2% do numero de
proposicdes da APV propostas aceitas pelo comité
8 para execucdo
=) Aumentar o grau de execu¢do | - Grau de evolugdo da execucdo
IS dos Planos de Aplicagao anual dos investimentos previstos | - aumentar em 2% a execucao do
5' Plurianuais. nos Planos de Aplicagdo PAP até final de 2019
m Plurianuais
o - Implementar as a¢des do Plano,
Aumentar o grau de execu¢do | - Grau de evolugdo da execucdo demandas pelos comités, que
das a¢des do Plano de Bacia, | anual dos investimentos previstos estdo vinculadas nos PAPs
aprovadas pelos comités de nos Planos de Aplicagdo aprovados pelos Comités (Valores
bacia, vinculados aos Planos Plurianuais de a¢des demandadas dos contratos de gestdo)
de Aplicacdo Plurianuais. pelos Comités
- Aumentar em 5 % a execugao
das demandas dos CBHs
- Definir 50% de novos canais de
comunicacao
- Ampliar em 50% o numero de
8 Ampliar e aperfeicoar os - Grau de amplia¢do dos canais canais de comunicacdo, até o
P canais de comunicagdo para de comunicagao final de 2020
f_ﬁ fortalecer o relacionamento
E entre as partes - Grau de aperfeicoamento dos - Identificar 10% de canais de
- canais de comunicagdo comunicagao a serem
8 aperfeicoados em 2019
7
8 - Aperfeicoar 10% dos atributos
@) de comunicacdo em 2020
&: - Percentual de realizagdo do - Capacitar 50% dos membros dos
Capacitar os membros dos programa CBHs sobre os aspectos legais e 0
Comités sobre o seu papel na papel dos membros do CBH até
gestdo de RH - Percentual de membros 2021
capacitados

12
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- Capacitar 50% dos membros dos
CBHs visando a ampliar o
conhecimento do plano de bacia
até 2021

Capacitar membros das
Camaras Técnicas dos Comités

- Percentual de membros das CTs
capacitadas

- Capacitar 40% dos membros das
Camaras Técnicas até 2021

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promover treinamentos da
equipe da APV

- Percentual de colaboradores
capacitados

- Capacitar/treinar 30% dos
colaborados em 2019

Desenvolver programas de
valorizagdo e retengao de
colaboradores

- Nimero de programas de
valorizacdo e retencao
elaborados em 2019

- Elaboracdo de um programa de
valorizacdo e retencao de
colaboradores

Promover agdes que
estimulem a cultura de
pertencimento entre equipe
da agéncia Peixe Vivo

- Reunides mensais com toda
equipe

- Realizar 12 reunides em 2019

Modernizar sistemas
tecnoldégicos

- Grau de modernizagao da APV

- Modernizar 10% dos aplicativos
(sistemas operacionais) e
equipamentos em 2019

- Migrar 10% da base de dados
para rede em nuvem em 2019

Estruturar a Tl da APV

- Grau de estruturagdo da APV

Publicar o Ato Convocatério em
2019

ORCAMENTO

Certificar o repasse dos
recursos da arrecadados com
a Cobranca

Percentual de certificacGes no
periodo em avaliacdo

Certificar os valores em conta
diariamente em 100% dos dias
Uteis em 2019

Verificar se os recursos
repassados sdo equivalentes
aos arrecadados

Percentual de certificagcdes no
periodo em avaliacdo

Verificar se os recursos
arrecadados estdo de acordo
com o previsto

Percentual de certificagcdes no
periodo em avaliacdo

Alavancar Novas Fontes de
Financiamento

NUmero de Termos de Parceria
assinados

1 Termo de Parceria assinado em
2019

ACOMPANHAMENTO
=

Conforme mencionado anteriormente, o acompanhamento da execugdao do Planejamento
Estratégico da Agéncia Peixe Vivo sera realizado com o auxilio da ferramenta GEPLANES.

O GEPLANES é um software publico, desenvolvido para ser utilizado como ferramenta de
Gestdo Estratégica em organizacdes publicas ou privadas. Suas funcées se aplicam desde a fase
do planejamento até a execucdo estratégica, possibilitando o monitoramento do desempenho

organizacional.

13
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Ao aplicar o GEPLANES, o gestor pode monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos,
analisar fatores criticos de sucesso, acompanhar planos de acdo, avaliar resultados apurados
periodicamente por meio de indicadores de desempenho, emitir relatérios gerenciais e graficos
de gestdo a vista, dentre outras fungdes. Além disso, o GEPLANES dispGe de ferramentas da
qualidade que permitem o registro e o tratamento de anomalias ou ndo-conformidades,
promovendo a melhoria continua da organizagdo.

Ficard sob a responsabilidade do Gerente de Gestdo Estratégica da Agéncia Peixe Vivo de
acompanhar toda execuc¢do do Planejamento Estratégico.

MATRIZ DE CORRELAGOES
-

OBJETIVOS DE RESULTADO . Alta correlagdo

Objetivo 1.3. Média correlagdo

MATRIZ DE CO RRELACAO Objetivo 1.1 Objetivo 1.2. Aumentar o grau de execugdo das agdes
. Baixacorrelagdo

FeEIGECT B EiEEHEED Cem PEFEEEs Aumentar o grau de execugdo dos Planos do Plano de Bacia, aprovadas pelos

dos Contratos de Gestdo e dos projetos o . . o A R
- e Bk de Aplicagao Plurianuais. comités de bacia, vinculados aos Planos
desenvolvidos pela Agéncia Peixe Vivo e : :
de Aplicacdo Plurianuais.

OBJETIVOS GERAIS

Objetivo 2.1
Ampliar e aperfeigoar os canais de comunicagdo
para fortalecer o relacionamento entre as partes

Objetivo 2.2

Capacitar os membros dos Comités sobre o seu
papel na gestdo de RH

Objetivo 2.3

Capacitar membros das Cadmaras Técnicas dos
Comités

Objetivo 3.1.
Promover treinamentos da equipe da APV

Objetivo 3.2.

Desenvolver programas de valorizagdo e retengdo
de colaboradores

Objetivo 3.3

Promover agdes que estimulem a cultura de
pertencimento entre equipe da agéncia Peixe Vivo

Objetivo 3.4 .

Modernizar sistemas tecnoldgicos

Objetivo 3.5
Estruturar a Tl da APV

T

Objetivo 4.1.
Certificar o repasse dos recursos da arrecadados

com a Cobranga

Objetivo 4.2.

Verificar se os recursos repassados sao
equivalentes aos arrecadados

Objetivo 4.3.

Verificar se os recursos arrecadados estdo de
acordo com o previsto

Objetivo 4.4
Alavancar Novas Fontes de Financiamento
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CONSIDERACOES FINAIS
>

O resultado do trabalho culminou com o Planejamento Estratégico Sistémico da Agéncia Peixe
Vivo que engloba um conjunto de elementos, adequadamente, ajustados para o novo periodo
de Gestdo da Agéncia, tais como:

- Mapa Estratégico, contemplando sua Missdo, Visdo, Valores e os Objetivos Estratégicos em
cada uma de suas perspectivas;

- Indicadores para cada um dos Objetivos desdobrados em seus indicadores e metas;

Desta forma, a construcdo do Planejamento Sistémico Estratégico proporciona para a Agéncia
Peixe Vivo o uso de ferramentas para a continua melhoria de sua Gestdo, possibilitando a
avalicdo do impacto de suas a¢des no tempo.
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