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RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados referentes as atividades
relacionadas ao ambiente de internet no exercicio 2018. Sao apresentados dados que
tratam do Portal e redes sociais do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
(www.cbhvelhas.org.br) e Agéncia Peixe Vivo (www.agenciapeixevivo.org.br).

Os dados foram fornecidos pela TANTO Expresso, empresa responsavel pelas acbes de
comunicac¢do do CBH Rio das Velhas e dados da Agéncia Peixe Vivo.

PORTAL DA AGENCIA PEIXE VIVO

O Portal da Agéncia Peixe Vivo conta com layout atualizado, moderno, navegacao
responsiva e funcionalidades que atendem a demanda do usuéario contemporaneo. O
monitoramento no portal é realizado constantemente a fim de que 0 mesmo seja
aprimorado, de modo que as informagfes sejam disponibilizadas aos usuarios da melhor
maneira possivel.

Py AAgéncia v Transparéncia v Nossas AgBes v Editais v Contatos Q
peixevivo ; . i y

Confira os editais abertos em atendimento aos projetos do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco

——EDITAIS EM ANDAMENTQ  Frocesso

Figura 1 - Home site Agéncia Peixe Vivo

Sao inseridos, constantemente, contetidos no Portal da Agéncia Peixe Vivo tais como editais
internos, fotos, palestras e noticias, além de informacgdes a respeito dos Comités de Bacia


http://www.cbhvelhas.org.br/
http://www.agenciapeixevivo.org.br/
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Hidrogréfica ligados a agencia como o Comité do Rio das Velhas, do Rio S&o Francisco, do
Rio Para e Verde Grande, gerando um contetdo completo de informacoes.
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Figura 2 — Contetdo do site Agéncia Peixe Vivo

As informagbes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicacdo
geografica do usuério, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos topicos abaixo 0 numero de visitas diarias e a duragdo das mesmas.

Estao disponiveis também, informacBes sobre a publicacdo mais acessada e a forma de
navegacao, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado. E ainda, é possivel
verificar se o usuario € novo ou recorrente no Portal. Trata-se de uma avaliacdo e da
aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos assuntos abordados Agéncia
Peixe Vivo, bem como a propria atuacdo dos Comités de Bacia a ela vinculados.

No periodo de janeiro a dezembro de 2018, no que diz respeito aos acessos, o dia em que
houve mais visitas ao Portal foi 12 de setembro, quando ocorreram 1.074 visualiza¢cdes no
site da Agéncia. E possivel também observar que o Portal recebe mais acessos durante a
semana, em comparag¢ao com os finais de semana.

® Users

1,500

1,000

500

March 2018 May 2018 July 2018 September 2018 November 2018
W New Visitor B Returning Visitor
Users New Users Sessions
24,981 24,517 58,121
| N— | N | -

MNumber of Sessions perUser  Pageviews Pages / Session
233 175,341 3.02

S RIS W MR e e
Avqg. Session Duration Bounce Rate
00:04:18 37.01%

YRR USRI S R © R



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

Gréafico 1 — Dados de Acesso em 2018

No ano como um todo, o Portal recebeu 58.121 visitas, realizadas por 24.981 usuarios
diferentes. Destes usuarios, 37,01% acessaram o Portal mais de uma vez no periodo. As
paginas do Portal foram visualizadas 175.341 vezes, com duragcao média de 4:18 minutos. O
tempo de acesso é interessante, pois ndo é curto (inferior a 90 segundos), algo que poderia
demonstrar rejeicdo, e também nédo é longo demais, o que poderia indicar que 0s usuarios
ndo conseguem localizar no Portal as informacdes que buscam.

Verifica-se que 96% das visitas foram realizadas no Brasil, estando o restante distribuido
entre Estados Unidos, Coréia e outros paises.

1 I 23971
Acquisition Behavior
Country Bounoe Pages / |
Users 4 New Users Sassiong ate Session ::ij:fs o
24,981 24,657 88,121 00:04:18
.. of Totm % of Tots u Avg for View

4517

1 Brazil 23,97 (%600 28,604 [9610% 56,966 (0001%) 38.21% 3.04 000822
2. B United States 350 (1.40¢%) 345 [1.40% 364 [063%) 91.21% 132 oo 23
3, @ South Korea 118 (D47x) 118 [0.48% 118 [020%) 100, 00% 1.00 COn 00 00
4, {(not set) 72 (0.32%) 70 (0.29% 102 (018%) 43.04% 2.80 DRD2EF
& [ Portugal 5 021%) 53 [0.22% 122 (0.271%) 33.61% 2,66 (k0139
6 [ China 46 (D.13%) 45 [0109% 49 (0.08%) 97.84% 112 OO 0001
7. 00 Penu 4% (D18 45 [0oEw A5 [0.08%) 9778% 1.09 [LA Ay
8. M Germany 36 (D.14%) 36 [0.15% 38 [ooTw) 73.68% 137 OO Cie A0
9. [*0 Canada A5 (D14%) 35 [014% Al (00T 85.00% 132 o112
10. [0 France 28 (D11%) 27 1% 33 [0.0e%) F2T3% 135 oroZ12
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Figura 3 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por pais

Dos acessos realizados no Brasil, 32% foram originados em Minas Gerais, 21% em
Alagoas, e os outros 47% estéo distribuidos principalmente entre Sdo Paulo, Bahia, Rio de
Janeiro e Pernambuco. E importante destacar que houve acessos de todos os estados
brasileiros.

~
" I 965
Acquisition Behawior
Region Pages / .
Bomce Rate § Sess
Users 4 New Users Sessions Session e -

% of Total
95.96% (24.981)

23,971 23,604 56,966 36.21% 3.04 00:04:22
s of Tota % of Tota A For View Avg for Avg for View

1. State of Minas Gerais 7,965 (32.20%) 7,673 (3251%) 25080 (4357 NnN% 3.22 00:04:39
2, State of Alagoas 5411 (21.87%) 5286 (22.39% 12,723 (22.33% 31.82% 3.39 00:05:04
3. State of Sao Paulo 1,957 (791%) | 1,890 ([B.01% 3,057 (537 4599% 2 56 Doo32
4. State of Bahia 1,770 (7.15%) 1,678 [710% 3137 ([551% 47 12% 253 00:03:31
& State of Riode Janeiro 1,141 (461%) 1,080 [436% 1,937 (340% 4595% 253 00326
& State of Pemambuco 1,126 (455%) 1,084 [447% 2340 [211% 3675% 298 00:04:45
7. Stateof Ceara 892 (3.63%) 13 (302w 1,697 (ZoE% 4213% 254 003:37
8. Federal Gistrict 833 (333%) B2 (131 1,328 (233 41.42% 258 o3 M
9. State of Sergipe 5f3 (232w 581 (233w 1,102 [183% I7E5% 204 000440
10.  State of Parana 406  [1.564%) 387 184w 619 [109% 4523% 253 D252

Figura 4 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por estado
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Do Brasil, 0s cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram: Belo

Horizonte (18%), Maceio (16%), Sao Paulo, Rio de Janeiro e Salvador.

1 N 5,758
Acquisition Behawior
G
by ) Bounce Rate ;ﬁ':fm‘; Avg, Session
Users 4 MNewUsers HRsEI0NS Duretion
24,981 24,557 88,121 37.01% 3.02 00:04:18
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100.00 1 16% 100.00% (58,121) fl ey 118
124,517) (1M [G.00%)
(0.00%)

1. EBelo Horizonte 4941 (18.72%) | 4667 (12.96%) | 16,616 (28.59%) 30.68% 3,24 00,0439
2. Maceio 4262 (16.15%) 4,139 [16.85%) 9923 707w 30.79% 342 00,0804
3. (notset) 1,296 (4.91%) | 1,195 [4.87%) 2,104 [3.62%) £2.90% 2,50 000343
4. Sao Paulo 998 (3.78%) 921 ([375%) 1,544 ([TEER) 45.83% 249 000288
& Riode Janeiro 857 (3.25%) F&T  [3.04%) 1,419 [Z.44%) 43.88% 257 000324
& Salvador 854 (D24 F6G  [3.12%) 1,490 [2.56%) 45.84% 2.82 00327
7. Braszilia 83 (@a2w) F82 [3.18%) 1,328 ([Z2Bw) 41.42% 258 ooz
8. Fortaleza 12 (2.97%) &89 [2.40%) 1,438 (247w 42.42% 281 000349
9. Recife 605 (2.29%) 848 (223w 1,420 (244w 3814% 3.00 000454
10 Montes Claros B51  (2.09%) 496 [2.02%) 2,529  [4.35%) 24.08% 364 00544

Figura 5 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por municipio
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O navegador mais usado € o Chrome (79%), seguido pelo Firefox (6%), Safari (5%), o
Android Webview (2%), entre outros.

Browser . Bmmoe Rate m “.,: Avg. Sexzion
Users b New Users Sessions Grinh

24981 24557 3.02 00:04:18

1. Chrome 19,8 (79.86%) 19,596 (79.80%) 48,582 (B3.59% 35.65% an DO0aZ7
2, Firefox 1,578 (634%) 1,557 [6.34% 3,213 [5.53% 38.44% 280 00:04:04
3. Safan 1,282 (5.15%) 1,275 (51%% 2620 [451% 43.89% 233 DOD307
4, Android Webview 517  (2.08%) 517 [211% 564 [0.97% 63.65% 184 D013
£ Internet Explorer 20 (173 M8 170 747 [1.35% 38.37% 260 00:03:06
6. Edge 423 (1700 421 (1T 847 [1.48% 3412% 310 000442
7. Zamsung Internet mn L 267 [1.09% FAF [1.29% S0.07% 229 00:03:33
8 Moszilla Compatible Agent 146 (0.59%) 146 [0.5%% 146 [0.25% 100.00% 1.00 B
9. Safari (in-app) 128  (D.51%) 126 [051% 144 [025% 75.00% 149 LIdL e
10, Dpera 125  (D.50%) 123 [0.50% 285 (D49 3719% 303 L1

Figura 6 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por navegador

O sistema operacional mais utilizado é o Windows (68%), seguido pelo Android (23%) e 10S
(5%), entre outros.
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Acquisition Behavior
Operating System Bounce Rate  Fo0eR/ 4o gacsion
Users 4 MNew Users Sassions Gedsion D:ritidn
24,981 24,557 88,121 37.01% 3.02
% of Tota L al & 3

1. Windows 17,020 (63.26%) 16,693 [6798%) 40,816 (70.23%) 38.27% 8.20 D042
2. Android 577 (23.15%) 5756 (23.44%) | 13,313 [22.91%) A45.48% 2.68 Dna 22
3. iDs 1333 (535%) | 1,322 (538%) | 2695 (4.64%) 45.94% 229 D02 68
4. Macintosh 342 (1.37% 340 [1.38%) &73  (0.09%) 42.93% 2.53 DEe41
& Linux 75 (1.10%) 256 [1.04%) 480 (DEI%) 46.04% 281 00339
6. (notset} 121 (D.49%) 121 (049w 121 o21w) 100.00% 1.00 DD 00
7. Windows Fhone 44 (@.13%) 43 [018%) T2 (n02%) 5278% 212 0216
8. Chrome DS 24 (D.10%) 23 [209%) 47 [0.08%) 31.91% 3.23 k0839
9. BlackBerry 1 @00%) 1 [000%) 1 [0.00%) 100.00% 1.00 00:00:00
10. Samsung 1 (0.00%) 1 (0.00%) 1 (0.00%) T00.00% 1.00 ok ek b0

Figura 7 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por sistema operacional

Dos acessos realizados via smartphone, 80% foram realizados por meio de Android, 18%
via I0S e 0,6% por Windows Phone.

. Session
Users 4 NewUsers Sessions Duration

7,164 16,147 45.58% 2.59 00:03:17

el Resel d

1. Android 571 (80.23%) | §756 (20.35% 13,313 (E245% A545% 265 D022
2. DS 1,333 (18.53%) | 1,322 [18.45% 2,695 (1664% 4594% 229 Mrx0Z-55
3. Windows Phone 44 (0.61%) 43 [D60% 72 (D45% 5278% 212 o016
4 Windows 39 (0.54%) 37 [052% 6D [03T% 45 % 283 k0409
5 (notset) 3 (Da04%) 3 (D0d% 3 [oo2% 10:0.00% 1.00 O (hk Ok
6. BlackBermy 1 (D.01%) 1 [0% 1 [C01% V0 0% 1.0:0 [H0k CHOF (h0k
7. Samsung 1 ([0.01%) 1 [00% 1 (o= 00 00% 1.00 (Ol ChO
8. Tizen 1 (001%) 1 [0% 2 (01 000% 3.50 MEO2-0E

Figura 8 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por sistema operacional via smartphone
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No que se refere ao comportamento do usudrio, das 175.341 visualizacbes de péaginas
ocorridas, 121.467 foram exibicdes uUnicas de pagina. Ou seja, contempla o numero de
visitas durante as quais a pagina especificada foi visualizada pelo menos uma vez.

® Pageviews

6,000
4,000
2,000

March 2018 May 2015 July 2013 September 2018 November 2018
Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Bxit
175,341 121,467 00:02:07 37.01% 32.99%
e e i i Wty Dt PRI

Grafico 2 - Comportamento do usuario em relacdo a pagina com maior nimero de visualizacGes

As paginas mais visualizadas, além da péagina inicial (24,83%), sao os editais (14%) e o Ato
Convocatério N° 010/2018 — Processo de Selecdo e Recrutamento (9%). Na sequéncia
aparecem os editais em atendimento ao CBHSF, os editais em atendimento ao CBH Rio das

Velhas e os editais externos.

o . ¢ Uniiques Awg. Time on Bmunce Rate .
Pageviews B . Page Entrances % Exit

175,341 121,467 00:02:07 57,843 37.01% 32.99%

1. 7/ 3 43,537 (24.83%) 80,095 (24 00:01:30 27,096 (4654 21.99% 24.36%
2, [editais/ 3 24959 (1423%) 14758 000116 4623 31.75% 20.63%
3. /processo-de-selecao-e-recrutamentoy N 16333 (9.31%) 8,822 (726 00357 3986 (rEU% 47.48% 43.16%
4, feditais-ana-20010 @ 15911 (207%) 10,385 (E55 OID41S 4364 (754n £0.36% 49.27%
& /editais-igam-2017, P 8988 (513%) 6274 (517 00207 868 [1.50% 47.93% a059%
6. /gestao-no-83-anz-2017/ @ 7,830 (4.47%) 5395 (344w D042 797 (1.3B% 49.63% 34.67%
7. /fcategory/noticias/editais-extermnos/ = 6468 (Za60%) 4986 (210% (LA b £ 293 [051% 51.21% 19.06%
8. /editais-igam-2012 & 4112 (235%) 5,086 (259 0I01:56 233 [0.40% 31.95% 27.48%
o [emineneitedets ams oaw me 0iy weees 2 Gw) o s
10. fapresentacao/ 2 2431 (1.39%) 2,035 [1.68% BD3:34 N2 [071% 64.83% S0.02%

Figura 9 — Paginas do Portal da Agéncia Peixe Vivo com maiores visualizagdes

Quanto ao fluxo de informacédo, das 24.981 visitas no periodo, 59% foram originadas de
forma orgénica, por meio de mecanismo de busca, 25% iniciaram-se na home (acesso
direto), e 13% a partir de outros sites, como os do CBH S&o Francisco e CBH Rio das
Velhas.
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Default Channel Grouping
) Bounce Rate E:Io:llué Avg. Session
Users 4 NewUsers Sessions Ed @

24,981 24,557 58,121 37.01% 3.02 00:04:18
% of Tota % of Tota % of Total #wg for fg for Avg for View
100 00% (24,981 100.16% (24,517 100.00% (58,121) View Wiew: GO 0d: 18
37.00% 302 {03, 02%)

[C.00%) | (0.00%)
1. Organic Search 15714 (52.40%) 14576 [50.36% 38,371 [s502%) 35.99% 299 Ooe0g22
2. [Direct 6,704 (2534%) 6,562 [2672% 13,163 [22 85%) 37.64% 31& 00010
3. Referral 353 (1351%) 3020 [1230% 016 [1012%) 239.45% a.04 00021
4. Social 461 (1.74%) 398 [1.82% 670 [1.15%) 61.34% 1.79 00148
& (Dther} 1 (00%E) 1 [000% 1 [000%) 100 00% 1.00 OO0 D

Figura 10 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por origem da sesséo

REDES SOCIAIS AGENCIA PEIXE VIVO

Facebook

Em 2018, a Agéncia Peixe Vivo, visando fortalecer sua imagem, além de buscar uma rede
maior de divulgacédo de suas acdes, intensificou ainda mais a publicacdo de conteddos em

sua pagina no Facebook. Abaixo algumas publicacdes como exemplo:
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Detalhes da publicacao

> Agéncia Peixe Vivo seo

peixe . )
VIVO Fublicado por Ohana Padilha (2] 20 de margo de 2018 - Q

Peixe Vivo marca presenga no 8° Férum Mundial da Agua. Milhares de
pessoas — autoridades, usuarios de agua ou representantes da
sociedade civil — estao reunidas para discutir o tema "agua” sob a

perspectiva da sustentabilidade no 8° Férum Mundial da Agua. S&o em
torno de 40 mil pessoas circulando no Estadio Nacional Mané Garrincha e
no Centro de Convencdes Ulysses Guimaraes, em Brasilia (DF). Salba
mais: I'|ttp:'. //goo gl/MBCA4ic

AGENCIAPEIXEVIVO ORG BR
Peixe Vivo marca presenga no 8° Férum Mundial da Agua -
Ageéncia Peixe Vivo

\I Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacdo por R$ 110 para alcancar até 83.000 pessoas.

823 221 — blicacs
impuisionar publicacao

Pessoas alcangadas Envolvime i i 4

00 := 1 comentario 6 compartilhamentos

|b Curtir D Comentar F> Compartilhar v

Desempenho da sua publicagao

823 Fessoas alcangada

111 Reagties, comentarios e compartilhamentos #

98 42 56

ow urtir Na publicagao Em
compartilhamentos

4 1 3

© Amei Na publicagdo Em
comparilhamentos

5 1 4

Comentarios Em uma publicagdo | Em

compartilhamentos

6 6 0
Compartilhamentos | De uma publicagao | Em
compattilhame

110 Cligues em public

0 46 64

sualizagdes dafoto | Cliques no link # Outros cliques #
FEEDBACK HEGATIVO
0 Ocultar publicagéo 1 Ocultar tod s publicagdes

0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

As estatisticas informadas podern estar defasadas erm relagdo ao
gue aparece nas publicagdes
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Desempenho da sua publicagao

Detalhes da publicacao

"> Agéncia Peixe Vivo s
VIVO Publicado por Ohana Padilha 6 dejulho de 2018 Q 475
¥ @ Para o aprimoramento do Planejamento Estratégico Sistémico da
Ageéncia Peixe Vivo, fol realizada, nos dias 03 e 04 de julho, no hotel 24 . ' tihamentos @
Normandy, em Belo Horizonte, oficina com o auditor da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), Luiz Aires. Confira como foi: https://goo.gl/8LSJ81 21 18 3

dem estar defasadas em relagdo ao

Mais 24

\’ Obtenha mais curtid arios e p rtilh o
Impulsione esta publicagdo por R$ 110 para alcancar até 83.000 pessoas.

compartilhamenios

o Curtir () Comentar /> Compartilhar =5 ~
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Desempenho da sua publicagédo

Detalhes da publicacéo

I'" Agéncia Peixe Vivo
VIVO Publicado por Ohana Padilha 10 de dezembro de 2018 - Q 1.410 Pesszoas alcancada
Confira os editais abertos em atendimento aos projetos do Comité da
Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco (CBHSF). Estao abertos trés atos 75 Reagtes, comentérios & compartiihamentos #
convocatorios nas regites fisiograficas do Velho Chico, sao eles
requalificagao ambiental em localidades rurais na regiao do Alto Sao 52 18 34
Francisco, requalificacao ambiental em localidades rurais nas regides do © curti Na publicagao Em

compartithamento

Médio e Submeédio S&o Francisco e requalificagdo ambiental em
localidades rurais na regiao do Baixo Sao Francisco. Saiba mais

https:/#/goo.glMMHNTGQ 1 1 0
o Amel Na publicagdo Em
= — compartithamentos
2 0
% Uau Na publicagdo Em

compartilhamentos

4 1 3
Comentarios Em uma publicagao | Em
compartiihamentos

16 16 0
Compattilhamentos | De uma publicagdo | Em
compartilhamentas

59 ¢ liqgues em publicacdes

AGENCIAPEIXEVIVO.ORG.BR

Confira os editais abertos em atendimento aos projetos do 9_”;:‘_%_ T TA—— ?}W no link & ?[‘zm_: cliques @
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Figura 11 — Exemplos de conteludo postados no Facebook em 2018.

Houve aumento no interesse e no acesso a pagina, evidenciado pelos dados apresentados
abaixo:

No dia 31 de Dezembro de 2018, a pagina da Agéncia Peixe Vivo totalizou 1.112 curtidas,
191 a mais do que o numero registrado ao final de 2017.

Total de curidas na Paqgina até hoje: 1.112

Total de curtidas na Pégina

Grafico 3- Evolucéo de curtidas
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Observa-se que os picos de alcance das publicagdes (0 nUmero de pessoas as quais as
publicacbes foram exibidas) sdo constantes e homogéneos, ndo restritos a um periodo
especifico do ano.

Alcance das publicacoes
O ndmero de pessoas em cujas telas foi exibida gqualquer publicagdo da sua Pagina

m

sse numero e uma estimativa.

Drgénico Pago REFERENCIA
au
:rho medio a

Grafico 4 - Alcance das Publicagdes

Os alcances totais (nUmero de pessoas que receberam alguma atividade da pagina,
incluindo publicagbes, publicacbes de outras pessoas na pagina, anuncios para curtir
pagina, mencdes e check-ins), atingiu seu pico, com 320 pessoas alcancadas, no dia 22 de
marco, em meio ao 8° Férum Mundial da Agua, realizado em Brasilia. Neste mesmo dia, foi
postada matéria — com direcionamento direto para o site — sobre a palestra da diretora-geral
da Agéncia Peixe Vivo, Célia Froes, sobre os projetos hidroambientais desenvolvidos nas
Bacias Hidrogréficas dos Rios Sao Francisco e das Velhas.

Alcance das publicacoes
O ndmero de pessoas em cujas telas foi exibida qualguer publicagfo da sua Pagina. Esse ndmero & uma estimativa

)

REFERENCIA

o 320

Grafico 5 - Alcances Totais das publicagdes

As reacles (amei, triste, grr, dentre outros), curtidas, compartilhamentos e comentérios,
atingiram dois principais apices nos meses de abril e setembro de 2018.
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Reacdes, comentanos, compartilhamentos e muito mais
Essas agies ajudardo voce a alcangar mais pessoas.

- Reagdes Comentarios - Comparilhamentos — Outro

W WY1 TV

Gréfico 6 - Reagdes, Comentarios, Compartilhamentos.

Durante o ano de 2018, foram realizadas 68 publicagfes, abordando diversos assuntos
relacionados principalmente as acbes da Agéncia Peixe Vivo e dos Comités da Bacia
Hidrografica do Rio S&o Francisco e Rio das Velhas.

Todas as publicagdes enviadas

Alcance: organico/pago | « | [ Cligues em publicagdes [ Reagdes, comentarios e compartilhamentos #

Publicado Publicagao Tipo Direcionamento  Alcance Emvolvimento Promover

we il St g @ g x &
21 22018 mf;aut?;mzacéﬂ B @ 297 el impuisionar publicagéo
e WSS, e e 2

19122018 00 Projeto do 1 I ’ _—
16:30 CBHSF e CEMIG & ) 163 1 I Impulsionar publicacao
18122018 = "D AAgéncia — 72 n
1548 ~ e e @ 389 13 | Impulsionar publicagio

al

al
%

"7

&

121202018 E 00 CBH Rio das
02:02 = Welhas inaugura

10122018 : Confira os editais S B - -
17.:00 g abertos em 5 ) 14K 75 Impulsionar publicacao
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411212018 Ma manh3 de M 27 n . e
327 Impulsionar publicacao
1513 . ontem (03) o 8 @ 0 0 : ; ¢
28Mmizma 0 O Reportagem M 8
14:50 . desta quarta-feira 5’ @ ik 4
201112018 Um Termo de M 3l [
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510/2018 I:ll:lAni'versériU do § a 106 . 1 impulsionar publicagao
17:64 Rio S3do 1 -
[[= 4
10:24 i chamado de = @ ! &
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114972018 - 0409 O ditimo | 1 I impulsionar publicacio
1727 =8 encontro da = @ o 10 [ : : v
5192018 0 000 municipio I 0
: 64
12:22 E de Jequitiba 5 @ 5
31i8r2018 B O CBH Rio das 4
1612 B velhas realizou, 8 e = 7



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

28/arz018 Membros dos M 12 ] _ ] =
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Figura 12 - Postagens Facebook Agéncia Peixe Vivo

Do publico que curtiu a pagina da Agéncia, a maioria compreende a faixa de 25 a 34 anos, e
quase 60% sao mulheres.

Seus fas Seus seguidores Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas

Dados demograficos agregados sobre as pessoas que curtiram a sua Piagina com base nas informagdes de
género e idade que elas forneceram nos perfis de usuirio. Esse nimero é uma estimativa.

28%
Mulheres
13%
. 59% - - . .
Seus fas — . It
0,269% "a
] .
13117 1824 25-34 35-94 45-54 55-64 B85+
A
Homens oogogy I S p=
4% By % h
| 41% 12%
Seus fas 16%

Grafico 7 — Perfil do publico que acessa o Facebook da Agéncia Peixe Vivo

O Brasil concentra praticamente todos os fas da pagina. Em relagéo as cidades, a maioria
esta em Belo Horizonte (337), seguida de Macei6 (60), Contagem (30) e Salvador (27).
Seguem tabelas completas:
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Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fis

Brasil 1.083 Belo Horizonte, MG 337 Portugués (Bras 1.049
Angola Macaid A $ Port 41
Estados Ur tagem, MG ! 11
Fortugal ibvador, BA 2 R eir r 5]
Canada 3 Brasilia, DF 18 Francés (Franga 2
Bolivia 2 Rio de Janeiro, R4 15 taliano 2

Espanha 2 Aracaju, 5

n
m
T
L
m
L
L
=

Australia 1 Petrolina

18]
m
'
T
T
[
=

China 1 Recife

Costa Rica 1 580 Paulo, SF

AGENCIA

peixe
VIVC,

<ia de Bacia Hidroo

Agéncia Peixe Vivo

@agenciapeixevivo

Pagina inicial

Figura 14 - Pagina da Agéncia Peixe Vivo no Facebook

PORTAL DO COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DAS VELHAS

O Portal do CBH Rio das Velhas conta com layout atualizado, moderno, melhor navegacgéo
e funcionalidades que atendem a demanda do usuario contemporaneo. O monitoramento no
portal é realizado constantemente a fim de que seja aprimorado, de modo que as
informacdes sejam disponibilizadas aos usuarios da melhor maneira possivel.
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CBHVELHAS RIODAS VELHAS PROJETOS CONTRATODEG O COMUNICACAD CONTATO

()
| e i §
CBH Rio das Velhas

Gouveia, Datas e Lassance
recebem atividades para
diagnéstico da situagao do
saneamento basico

Os municipics de Gouveia e Datas, no Médio
Baixe Rie das Velhas, receberam na ultima
semana atividades de camp

LEIA MAIS

ASSISTA 1l Encontro g
AS PALESTRAS {8 Internacional
NA INTEGRA A de Revitalizacdo

de Rios I

AGENDA VER AGE

OFICINA DE CAPACTTACAO E EDUCACAO AMBIENTA!

PROJETO HIDROAMS
£

HIDROAMBIENTAL PARA PROTECAO
RAL - cul

R CONVITE o ‘ '
= Iy - s 30 PALESTRA E ATIVIDADE PRATICA

Chegamos
aos 20

O Comité de Bacia Hidrografica
do Rio das Velhas (CBH Rio das
velhas) por meio do Subcomité
Guaicuiira realizar a 3* Palestra e
Atividade Prat

Figura 15 — Portal do CBH Rio das Velhas

Sao inseridos constantemente contelldos no Portal do CBH Rio das Velhas tais como fotos,
palestras e noticias, gerando um contetdo multimidia completo.

(5
CBH Riom CBHVELHAS RIODASVELHAS PROJETOS CONTRATODEGESTAO COMUNICAGEO CONTATO
-PUBLICAGOES = ¥ publiEdaeE
Boletim Informativo 182 Edicéo {(Janeir PESQUISE
INFORMATIVO Fevereiro e Margo)

a5 *  COMENTARIOS
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()

NIRRT . i - - - i - =
5 CBHVELHAS RIODAS VELHAS PROJETOS CONTRATODEGESTAO COMUNICACAO CONTATO
CBH Rio das Velhas

-CATEGORIES ARCHIVES: NOTICIAS

Artigos com noticias PESQUISE
'c"m Boletim Informativo 182 Edigéo (Janeiro, Fevereirc
B INFORMATIVO  cuiarco

820190115 & =
COMENTARIOS

A décima oitava edi¢do do Boletim Informativo do Ci

Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Rio
sobre o Comité e de atividades que enw
edic3o destaca a inauguracio da Sala

Jatas e Lassance

s0uvela,

liagnéstico da situagdo dc saneament

Os municipios de Gouveia e Datas, no M

racaharam na riltima camana atidida

Figura 16 — Conteudo Multimidia do Portal do CBH Rio das Velhas

As informagbes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicacdo
geografica do usuério, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos tépicos abaixo o numero de visitas diarias e a duragdo das mesmas.
Também estdo disponiveis informacdes sobre a publicagdo mais acessada e a forma de
navegacao, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado.

E possivel ainda verificar se o usuario € novo ou recorrente no Portal. Trata-se de uma
avaliacdo da aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos assuntos
abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a propria atuacdo do Comité.

No periodo analisado, o Portal recebeu ao todo 49.213 visitas, realizadas por 29.510 usuarios
diferentes. Os nameros representam um crescimento em relacdo aos acessosrealizados por
usuariosem2017, quando 47.779 usuarios visitaram o site.

As paginas do Portal foram visualizadas 101.841 vezes, com duracdo média de 2min52. O
tempo de acesso é interessante, ndo é curto (inferior a 90 segundos), algo que poderia
demonstrar rejeicao, e também nao é longo demais, 0 que poderia indicar que 0s usuarios
ndo conseguem localizar no Portal as informagdes que buscam.
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® Usudrios
600
400
200
margo de 2018 maio de 2018 julho de 2018 setembro de 2018 novembro de 2018
W New Visitor M Returning Visitor
Usuérios Novos usuarnios Sessdes
29.510 28.971 49.203
PO T oe o e | B e Lo aodee,

Nimero de sessées por usuano Visualizagdes de pagina

1,67 101.841
T omemabtirbndtoniitie,

Duragdo média da sessio

00:02:52
W Ao,

Taxa de rejeicdo

64,79%
W

Paginas / sessdo

2,07
et gt A,

Grafico 8 - Visao Geral do Publico Alvo.

Verifica-se que 93% das visitas foram realizadas no Brasil, estando os outros 7%
distribuidos principalmente entre Estados Unidos, Franca, Peru e india.

1 - 7507
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Aquisicio Comportaments

Pais . . .
o " No¥os usudrios Gealies rq':;-a:da I;Fq.::: I mmﬂiﬂ
49203 6479% 207 00:02:52
1 Brazil 27.507 (93.07%) 26945 [(9300%) 47067 (9566% 6372% zn 00:02:59
2. ®E United States 804 (270w 803 (2w 833 [169% 95,20% 1,08 DO0007
3. [0 France 323 (1.09%) 322 (101% 325 (066% 76,00% 1,24 D007
4. 00 Peru 279 (0.94%) 279 (o96% 279 (057% 99,28% 1,01 R |
5 o= India 110 (037%) 1o [oaes 114 [o23= 93,86% 110 D034
&. (not sety 105 (0.36%) 98 (034w 127 (o26% 55,91% 274 DxD2-59
7. 3 rhilippines 95 (0,32%) 95 [033% 95 [019% 100,00% 1,00 D000
g Germany 45 (0,15%) 45 [018% 45 (o10% F1.55% 178 DxDzZ24
9. 0N Italy 43 (0,15%) 43 [015% 43 (ooo% 93,02% 1,09 DxDDG
10. Bl Portugal 38 (0.13%) 37 [013% 44 [ooew 86,36% 1,20 D19

Figura 17 - Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por pais.

Dos acessos realizados no Brasil, 81% foram originados em Minas Gerais — 0s outros 19%
estao distribuidos principalmente entre Sao Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e Bahia.

E importante destacar que houve acessos de todos os estados brasileiros.

4 I 22654
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Aquizicdo Comportaments
Regido » » .

Veuror ) ¥ e | gosalen rq.;";* .;T ! mm

~ 47.067 63,72% 2,11 00:02:59

1. Stateof Minas Gerais 22,654 (31,29%) 22045 (8121%) 40.540 [2513% 62,06% 7 00:03:09
2. State of Sao Paulo 1.403  (5.00%) 1380 [(501% 1713 [Zpan 73,20% 1,73 00210
3. State of Rio de Janeiro 1.232  (4,49%) 1121 (406 1625 (345 7495% 188 00:01:58
4. Federal Bistrict 366 (1,31%) 333 [124% 537 (114% 6574% 2m 00218
5 State of Bahia 307 (1.10%) 205 (1 00% 371 (o7 8275% 142 D0:D0:50
6. State of Parana 247 (0,59%) 241 [oEes 326 [08%% F1,47% 1,65 000133
7. State of Goias 233 (0,80%) 197 (073w 254 (034% 80,71% 140 L) |
8. State of Rio Grande do Sul 195 (0.70%) 190 [(o71% 225 (D4E% 72,89% 198 o¥D2-19
9. State of Espirito Santo 171 (0.61%) 162 [0E0% 197 (o42% 69,54% 185 roz212
10.  State of Santa Catarina 160 (0.57%) 158  [035% 198 (047% 7374% 1.2 0x01:53

Figura 18 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por estado

Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram: Belo Horizonte
(48%), Rio de Janeiro, S&o Paulo, Sete Lagoas e Contagem.

1 A 10.191
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Aquisican Comportaments
Cidade » » ~ )

in (7 4 S | ;)| Jmate | Mok | Dundenite
49.203 64,79% 2,07 00:02:52

Fe o
1. Belo Horizonte 14,728 (48,32%) 14,204 [4002%) 28.231 (5738 §9,86% 228 00:03:26
2, (notset) 2,055 (6,74%) 1941 (e7ow 2466 (501% 79,32% 1,58 D026
3. Riode Janeiro 953 (3.13%) 888 (296% 1218 [24s= Fa14% 1,69 nxozm
4, Sao Paulo 801 (2463w 783 (2E0% 980 [159% 73.27% 1,78 DxoZz1g
& Sete Lagoas 763  (2.50%) 694 [240% 1383 (2231% 63,56% 2,08 DxD252
6. Contagem 637 (2.09%) &78 [19E% 1083 [Z20= 54,36% 1,86 Dxoz1s
7. MNowvalima 495  (1,62%) 473 (1RI%m 836 [170% 58,85% 2,23 DxDz4z
8 Santa Luzia 436 (1,43%) 409 [141% 669 [135% 60,24% 243 000309
9. Lagoa Santa 382 (1.23%) 378 (130% 01 [1,02% 59,26% 1,75 D020
10, Erasilia 366 (1.20%) 333 (115% 537 (.0o9% 8574% 2,01 Dxozis

Figura 19 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por cidade

O navegador mais usado é o Chrome (71%), seguido pelo Safari (7%), Android Web Wiew
(6%), Firefox (5%), entre outros.

Aquisigio Comportaments
Nﬂm Py Py = -

S v " Noves usudrios Seaades m::dc .;T I mmeﬁa
49.203 64,79% 2,07 00:02:52

P
1. Chrome 21.162 (71.895%) | 20,824 (71,87%) 37574 (7637 61,24% 2,23 00:0317
2, Safari 21186 (7.1%%) 2103 [726%) 2901 ([550% 80,66% 1,35 00110
3, Android Webview 1.776 (604%) 1747 [e03%) 2405 [azs% 89,85% 1,12 00:00:31
4, Firefox 1.64% (5461%) 1.630 [5653%) 2599 [528% 60,18% 2,06 000251
5 Intemnet Explorer 687 (2.34%) 672 [232%) 808 184 68,10% 1,80 000144
6. Samsung Intemet 588 (2.00%) 583 (201w 833 189 F947% 1,40 0115
7. Edge 558 (1.90%) 652 [191%) 769 [138% 67,75% 191 00227
8. Safar (in-z2pph 412 (1,42%) ADT  [140%) 12 [145% an17% 115 (LA EwE
9. Android Browser 198 (0.67%) 198 [oEEw) 243 (o4oe F490% 156 00212
10 Opera 154 (0,52%) 182 [057%) 244 [050% 66,30% 231 000319

Figura 20 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por navegador
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O sistema operacional mais utilizado é o Windows (55%), seguido pelo Android (32%) e I0S
(8%), entre outros.

Aquisicao Comportaments

Sistemna operacional » . _
Usudrios + ovos ususrios Sessdes r&;:'* .:::' ! mm
- 49.203 64,79% 2,07 00:02:52
1. Windows 16,336 (5576%) 16,082 (5551%) 30.558 (&210% 56,16% 2,43 00:03:45
2. Android 9496 (32.41%) 9.466 (3287%)  13.363 (27.16% 79,68% 1.4 00:01:20
3. oS 2.365 (2.07%) 2344 (zoow 3300 (571% 84 18% 1,29 000100
4. Macintosh 472 (1,61%) 461 159 1197 [243% 58,98% 249 00:03:45
5 Linux 402 (1,37%) 397 [137% 523 [106% 72,08% 2,02 000202
6. Windows Fhone 112 (0.38%) 109 [pIsx 132 (027= 75 00% 1,37 00:01:28
7. (notseth 85 (0,29%) 85 [029% 94 [019% 93 62% 1,14 D0H3S
8. Chrome DS 23 (0,08%) 22 [noE% 30 (o0e% 50,00% 1,23 000206
9. Tizen 3 ([001%) 3 (oM 3 [ons 33,33% 2,00 DO02:59
10, Firefox 08 2 ([0.01%) 2 [00% 4 [DM% 75, 00% 1,80 000007

Figura 21— Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional

Dos acessos realizados via smartphone, 79% foram por meio de Android e 19% via 10S.

Aquisicio Componamants
Sistema operacional ) )

Usudrios 4 Navos usudrios Sessbes fﬁ:;ﬁ .:::. ! mm
~ 16.863 80,51% 1,39 00:01:16
1. Android 9.496 (79.00%) | 9.466 (79,11%) 13.363 (7324 79,68% 1,41 000120
2. DS 2,365 (1967%) 2344 [1959%) 3300 [1257% 28418% 1,29 B001°00
3. Windows Phone 112 ©93% | 109 [031% 132 [o7Ee 75,00% 1,37 00128
4, Windows 32 (0.27%) 30 (025 A1 (o2ae 73,05% 1,42 DI040
5 (notset) 10 (D.08%) 10 (oo 19 [mns 7369% 1,53 BHO1-25
& Tizen 3 (o) 3 (003% 3 (o0 33,23% 2,00 0252
7. Firefox 08 2 (D) 2 (O02% 4 (oo 75,00% 1,50 OO0
8. Nokia 1 @01%) 1 (om% 1 (oms 100,00% 1,00 00000

Figura 22 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional via smartphone
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No que se refere ao comportamento do usuario, das 101.841 visualizagcbes de péaginas
ocorridas, 83.179 foram exibigBes Unicas de pagina. Ou seja, contempla o nimero de visitas
durante as quais a pagina especificada foi visualizada pelo menos uma vez.

® Visualizacdes de pagina

1.000
500
marco de 2018 maio de 2018 juiho de 2018 setembro de 2018 novembro de 2018
Visualizagdes de paginas
Visualizagdes de pagina dnicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeicdo Porcentagem de saida
101.841 83.179 00:02:41 64,79% 48,31%
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Grafico 9 — Comportamento do usuario em relagdo a pagina com maior nimero de visualizagdes

O tempo médio de acesso ao site foi de 02:41 minutos. As paginas mais visualizadas estéo
a home (15%), a bacia hidrografica do Rio das Velhas (8%), mapas e estudos (2%) e

noticias (1,6%).

Péagina
1. 7 3 | 15.873 (1559%) | 11.807 [14,19% 000142 10498 34 34,60% 32,52%
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3. /mapas-e-estudos/ iy 2215 (2.17%) 1526 [1:23% BO0203 355 L 4718% 2731%
4, /fcategory/noticias, i 1.632  (1,60%) 1245 [150% 00109 157 (032% 2611% 1207%
& /historias ] 1091 (1.07%) anz 0E% D336 508 03 % 72,08% 52,34%
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8. /fapresentacao/ i@ 865 (0.95%) 14 (ogew 00:03:08 156 (037= 50,00% 3642%

a Fsubcomite-d e-bacla—hidrograﬂca-dcrribeirj 702

(0,60%) [065% 03 (006%
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Figura 23 — Paginas do Portal do CBH Rio das Velhas com maiores visualizagdes

Quanto ao fluxo de informacao, dos acessos a pagina no periodo, 59% se deram por meio
de mecanismo de busca (Google, notadamente), 22% iniciaram-se na home (acesso direto)

e 11% através de Rede Social (Facebook, em geral).
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Figura 24 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por origem da sessédo

REDES SOCIAIS COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DAS

Desde o inicio do trabalho de comunicagédo para o CBH Rio das Velhas as atividades de
alimentagdo abrangem um conteddo dindmico e interativo. S&o imagens, noticias,
apresentacbes e posts que chamam a atencdo dos usuarios, geram um histdrico
institucional e, como via de consequéncia, proporcionam um permanente aumento de
curtidas e de seguidores tanto nas redes sociais quanto na pagina oficial do Comité na
internet.

As redes sociais do CBH Rio das Velhas configuram-se hoje como um canal de
comunicagdo que visa a aproximagdo maior com o publico da bacia, no que tange a
divulgacdo de acdes de mobilizacdo e educacdo ambiental no territério do Velhas, assim
como das politicas publicas executadas pelo comité em todas as regides da bacia.

Facebook
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Figura 25 — Facebook do CBH Rio das Velhas

As curtidas na pagina do CBH Rio das Velhas permanecem crescentes, uma vez que no dia
1° de setembro de 2014 (inicio das a¢bes nas redes sociais) eram 101 curtidas. Em
dezembro de 2014 o total de curtidas contabilizadas foi de 617. Em dezembro de 2015, o
namero chegou a 1.954, em 2016 foi a 2.509 e, em 2017, a 3.243. Agora, em 2018, o total

de curtidas foi de 3.633, 0 que representa um aumento de 12% em rela¢cdo ao ano anterior.

A insercéo diaria de posts proporciona um alcance consideravel as informacdes por parte de
pessoas que seguem a pagina. E crescente o nimero de usuarios que curtem e
compartilham as postagens na pagina do CBH Rio das Velhas. Nota-se uma melhor
aceitacado de postagens com fotos.

No dia 15 de dezembro de 2018, conforme mostra o grafico abaixo, a pagina do Facebook
do CBH Rio das Velhas alcancou 2.619 pessoas. Na véspera, duas acfes importantes
haviam acontecido no ambito institucional: a inauguracdo da Sala de Situacdo do Comité,
acompanhada de coletiva de imprensa; e a 1032 Reunido Plenéria da entidade, que discutiu
assuntos importantes como a manutenc¢ao do veto da CTOC a canalizagédo de curso d’agua
em Belo Horizonte, pagamentos da divida do Estado com o Comité e o Programa ‘Revitaliza
Rio das Velhas'.
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Grafico 10 - Alcance das Publicacdes

Publicacbes

Durante o0 ano de 2018, manteve-se a média de postagens do ano anterior — em 2017 foram
600, e em 2018 foram 535. As publicagbes inseridas no Facebook abordam diversos temas
sobre a Bacia Hidrogréfica do Rio das Velhas e o Comité.

Postagem destaque

A postagem de 2018 que rendeu maior interesse e alcangou 0 maior numero de pessoas foi
o compartilhamento da reportagem da Rede Globo sobre a inauguragéo da Sala de Situagéo
do CBH Rio das Velhas, em 15 de dezembro. Com isso, todo um conjunto de informacdes
sobre a bacia, reunidas em um mesmo ambiente, permitird ao Comité um monitoramento
continuo da qualidade e quantidade das aguas do Velhas.

A publicagdo alcancou 4.664 pessoas e registrou 409 reacOes, comentérios e
compartilhamentos.
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Detalhes da publicacao
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Figura 26 — Postagem destaque

Outra postagem de destaque, inserida no dia 26 de setembro, foi sobre o infografico ‘Aguas
nas Eleicdes 2018’, elaborada pelo Observatério da Governanca das Aguas — OGA, que
resumia as propostas dos presidenciaveis em relagdo a agenda hidrica. O post alcangou
3.493 pessoas e gerou 195 reacdes, comentérios e compartilhamentos.
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Detalhes da publicacéo
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Figura 27 — Postagem destaque

As noticias préprias do CBH Rio das Velhas, produzidas pela Comunicacao Institucional da
entidade, também tiveram repercussdes relevantes no Facebook. Prova disso é a matéria ‘A
Casa de Luzia’, que destacava a bacia do rio das Velhas, em especial o sitio arqueologico
de Lagoa Santa, como bergo das ciéncias naturais no pais, de onde foi encontrado o mais
antigo fossil das Américas, parcialmente destruido no incéndio do Museu Nacional, ao inicio
de setembro. O post que remetia a esta matéria no site, datado de 13 de setembro,

alcangou 2.929 pessoas e gerou 105 reacdes, comentérios e compartilhamentos.
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Figura 28 — Postagem destaque

Da mesma forma, o post de 03 de maio que direcionava para a matéria ‘Visita técnica
identifica mineracao ativa na Serra do Curral, em area que deveria ser recuperada’, no site
do CBH Rio das Velhas, alcangcou 4.859 pessoas e gerou 295 reacdes, comentarios e
compartilhamentos.
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Figura 29 — Postagem destaque

Outra reportagem da Rede Globo, compartilhada no Facebook do CBH Rio das Velhas,
gerou grande repercussao. Com direito a entrevista com o presidente da entidade, Marcus
Vinicius Polignano, que falou sobre a importancia do Quadrilatero Ferrifero e das nascentes
para o rio das Velhas, o programa Globo Reporter, postado em 13 de agosto, alcancou
5.997 pessoas, gerou 2.433 visualizagbes no video e 96 reacbes, comentarios e
compartilhamentos.
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Figura 30 — Postagem destaque

Com relagdo ao publico alcancado no Facebook, a ferramenta utilizada possibilita apenas
uma analise dos ultimos 28 dias que antecedem este relatério, ou seja, 0 més de dezembro.
Neste periodo numero total de pessoas alcancadas chega a 11.795 no Brasil, dos quais
52% sao homens e 48% sdo mulheres. No ano anterior, durante andlise realizada no Brasil
no mesmo periodo, foram alcancadas 9.905, o que representa um aumento de 19% em

relacdo a 2017.
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Figura 31 — Perfil dos fas

As pessoas que compdem o grupo alcancado estéo distribuidas nas seguintes cidades: Belo
Horizonte (6.508), Itabirito (302), Contagem (261), Santa Luzia (194), Rio de Janeiro-RJ
(182), dentre outras. Este dado é extremamente relevante, pois indica que, exceto a capital
do estado fluminense, as principais cidades alcangadas no periodo pertencem a bacia do rio
das Velhas.

Youtube

No ano de 2018, foram produzidos e publicados no Canal do Youtube do CBH Rio das
Velhas 12 videos. Os videos consistem em produgbes, coberturas, filmagens e
documentérios relacionados aos projetos desenvolvidos na bacia com os recursos da
Cobranca pelo Uso da Agua, sobre grandes eventos realizados, como a Semana Rio das
Velhas 2018 e o 8° Encontro de Subcomités, o Programa ‘Revitaliza Rio das Velhas’, e
outras acgoes.

As publicagbes dos videos sdo acompanhadas por pequenos textos, que identificam o
evento, a data e local que ocorreram. Além disso, sdo inseridos nas matérias do Portal do
Comité, acompanhados por textos jornalisticos. As producdes também sdo publicadas da
rede social Facebook, para que o publico tenha ainda mais acesso as informacdes.
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Figura 32 — Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube

Titulos e visualiza¢des dos videos publicados em 2018 (12 videos):

Video VisualizagGes

Marcus Vinicius Polignano - Mensagem Revitalizagdo 61
Sess&o Solene em Homenagem ao Dia Mundial da Agua 44
Sobrev6o Mina CORUMI (Taquaril, BH) — —_—
Mineracdo EMPABRA

Acéo 01 167
Bencéo Dona Efigénia - 20 anos CBH Rio das Velhas 35
1002 Plenéria - Mesa de Abertura - 20 Anos CBH Rio das Velhas 74

1002 Plenéria - Roda de Conversa com Presidentes - 20 Anos CBH
Rio das Velhas 86
Mensagem Polignano ENCOB 25
Semana Rio das Velhas 2018 236
8° Encontro de Subcomités - Jequitiba (MG) - Setembro 2018 228
Projeto de Melhorias Hidroambientais na UTE Rio Curimatai 527
Programa Revitaliza - Compro\r/n;?ﬁ;) coletivo pela Bacia do Rio das 102

s

Tabela 1 - Videos do Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube
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Instagram

No ano de 2018, foram inseridos 197 posts com chamadas para o Portal, noticias, eventos,
fotos, campanhas e outros no perfil do CBH Rio das Velhas no Instagram. A quantidade de
curtidas e comentarios nas publicacdes e os seguidores do perfil continuam crescendo. O
namero total de seguidores atual € de 1172, sendo que no ano de 2017 era de 677 —

aumento de quase 100%.

cbhriodasvelhas g

438 publicacoes 1.172 seguidores seguindo 1.096

CBH Rio das Velhas
Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio das Velhas
cbhvelhas.org.br

News #Dez... News #Dez... News #Nov... Site Revista #8

Figura 33 — Postagens do Instagram do CBH Rio das Velhas

As publicacbes sdo acompanhadas por pequenos textos, fotos e com uso de hashtags.
Nota-se também marcacgfes de seguidores inseridos nas bacias hidrograficas dos rios das
Velhas com o uso de hashtags das localidades.

Com o aumento expressivo do numero de seguidores, pbde-se perceber uma maior
interacdo do publico com marcacg6es no perfil e mensagens enviadas inbox. Também esta
sendo feito mais compartilhamentos de contetido dos seguidores pela ferramenta repost.

Em 2018, foi iniciado o uso da ferramenta stories do Instagram com a publicagdo de
convites para eventos, fotos e videos de coberturas e com o compartiihamento de stories
dos seguidores. Além disso, também tem sido utilizada a ferramenta destaques, onde é
fixada animagdes de materiais impressos e capturas de tela das Newsletters.

Seguem abaixo alguns posts que geraram mais interesse nos internautas, por meio de
curtidas e comentarios.
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Sao mais de R$ 100 milhdes para salvar nossos rios que
foram retidos ilegalmente pelo Estado

_ oQd
MANIFESTACAO: 04 de junho de 2018 - 9h - Auditério do SISEMA :
(Rua Espirito Santo n° 495, Centro, Belo Horizonte), partindo em seguida para a Praga Sete 86 curtidas
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cbhriodasvelhas & A abertura oficial do
8° Encontro de Subcomités do CBH Rio das
Velhas aconteceu, no inicio da noite de
ontem (6), no municipio de Jequitiba, no
Médio Rio das Velhas. Até amanha3 (8), uma
vasta programag&o — conjunta com o 30°
Festival de Folclore de Jequitiba - buscara
aprimorar os processos de gestdo
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cbhriodasvelhas (%)% @ Conheca e
Preserve: Mosteiro Macaubas, 304 anos de
histéria e fé na Bacia do Rio das Velhas! As
grossas portas se abrem e conduzem a um
mundo ao mesmo tempo forte e suave -
imerso em fé em estado absoluto e que
transmite calma. Conhecer o Mosteiro de
Nossa Senhora da Conceigdo de Macalbas,
localizado em Santa Luzia, 2 poucos
metros da calha do Rio das Velhas, € uma
experiéncia Unica. Ali encontram-se 13
freiras que vivem em clausura, roseiras que
servem de matéria-prima para um vinho
famoso, além de uma nascente, chamada
de Mde D'agua, que abastece o Mosteiro e
os moradores dos arredores.

¢r Conhega mais sobre o Mosteiro
Macalbas em nosso site,
#CBHRiodasVelhas

#RiodasVelhas #Santaluzia #Mosteiro
ZMnctairnMarainhac 2AMaraihac
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(. 83 curtidas
'CBH 18 DE OUTUBRO
Rio das’

Velhas Entrar para curtir ou comentar.

cbhriodasvelhas « Seguir
Rio das Velhas

cbhriodasvelhas =% Boletim Informativo -
182 edig2o! A edicdo destaca a inauguragio
da Sala de Situagdo, a apresentagdo do
modelo de gestdo participativo e
descentralizado do CBH Rio das Velhas ao
CBH Rio Paraopeba e informagdes sobre o
Chamamento Publico para fornecimento de
mudas. Confira 3 versdo online em nosso site.
#Boletiminformativo #Informativo #Noticias
#CBHRiodasVelhas #RiodasVelhas #Vvelhas

lussandragianasi Essa plataforma de
visualizag3o ndo é tdo amigavel

Qo [

69 visualizagdes

Entrar para curtir ou cor
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1 de Se bYO @ cbhriodasvelhas « Seguir
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Cerrado constitui cerca de 25% do territorio
~ 7 . 4 nacional, sendo o segundo maior bioma do

b Al - a pais?! Ele & ainda, conhecido como 2 “caixa
d‘dgua do Brasil’, j& que abriga nascentes dos
principais rios do territdrio brasileiro, sendo
responsavel por oito bacias hidrograficas. O
rio S0 Francisco, por exemplo, que tem o rio
das Velhas como um dos mais importantes
afluentes, tem 80% das suas dguas com
origem no Cerrado. A conservagio do bioma
e 3 gestdo territorial sZo elementos
necessarios para garantir dgua para o Pais.
#Cerrado #BiomaBrasileiro #CBHRiodasVelhas
#RiodasVelhas #DiadoCerrado

fran_nunesnunes Parabéns @ @ @

chriscuchoa @ #cerradovivo | @
cerradoempé | @Per B @

ocQd A
103 curtidas
Uma homenagem do Rio das
Velhas Entrar para curtir ou comenta

Figura 34 — Postagens do Instagram do CBH Rio das Velhas

FLICKR

No ano de 2018, foram criados 152 albuns de fotografia na plataforma Flickr, totalizando em
4.285 fotos. Os albuns reanem fotos de regifes, seminarios, reunides, palestras, oficinas,
visitas de campo e outros no perfii do CBH Rio das Velhas. As publicagcbes sé&o
acompanhadas por pequenos textos, que identificam o evento, a data e local que ocorreram.

Os albuns sdo colocados nas matérias do Portal do Comité, que sdo acompanhados por
textos jornalisticos. A plataforma utilizada também facilita para que os usuarios fagam
download das imagens e possam colaborar na divulgacdo das acdes do CBH Rio das
Velhas.
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flickr
a A A
CBH Rio das Velhas
CBH Rio has 5 sequidore
Sobre Galeria Albuns Favoritos Exposi¢oes Grupos Estatisticas Rolo da camera
ol 4 = e6al isualizar minhas colegoes

ASICO e A’ 3 Cofifeca & Preserve -
14-de janeiro de 20919="" 0 CIoC - Belo Parque do Gandarela - Saneamento Basico
Gouveia, Datas e Horizonte - 10 de Raposos—- 10 de em Confins - Confins -
Lassance janeiro de 2019 janeiro de 2018 08 de janeiro de 2018
43 fotos 29 fotos 15 fotos 26 fotos

AR 2 - _

Q Fotos, pessoas ou grupos

; -

Figura 35 — Perfil do CBH Rio das Velhas no Flickr

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto nos capitulos anteriores, conclui-se ser de fundamental importancia a
producdo de conteldo, os portais e a utilizacdo das redes sociais para a ampliacao do
alcance das informacdes da Agéncia Peixe Vivo e do CBH Rio das Velhas.

Além de carater institucional e informativo, tais midias exercem também o papel de canais
de relacionamento dos agentes e publicos interessados nas atividades de ambas as
entidades. Com o desenvolvimento de um sistema eficiente para publicacdo de contetudo
multimidia (noticias, videos, fotografias, mural, agenda, entre outros), acredita-se que 0s
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sites sejam os grandes agregadores de informacdes sobre Agéncia Peixe Vivo e CBH Rio
das Velhas. Aliados as principais redes sociais, como Facebook, Instagram e Youtube, se
soma e se fortalece as redes de relacionamento ja existentes na bacia.

Especificamente em relacdo ao CBH Rio das Velhas, trata-se ndo somente da manutencao
e atualizac@o de conteudo, mas do estabelecimento de um novo canal de comunicagao
entre os conselheiros, os Subcomités e a sociedade da Bacia Hidrografica do Rio das
Velhas como um todo. Um ambiente interativo e de mao dupla, possibilitando prover
informagBes em multiplos formatos, acessivel a toda sociedade, com uma abordagem
colaborativa e corporativa.



