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O presente relatório tem como objetivo apresentar os resultados referentes às 

atividades relacionadas ao ambiente de internet e publicações no exercício 2018. São 

apresentados dados que tratam do Portal do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São 

Francisco (www.cbhsaofrancisco.org.br), redes sociais: Facebook, Instagram, Flickr, 

Youtube, Issu, Souncloud, além das publicações dos boletins, jornais e revistas do 

comitê. Os dados foram fornecidos pela Tanto Design (empresa responsável pela 

comunicação do Comitê).  

 

 

Em 2018 o Portal do CBH São Francisco teve um aprimoramento, passando a contar 

com um servidor otimizado. Anteriormente houve reformulação de layout, melhoria da 

experiência de navegação e novas funcionalidades.  

 

O monitoramento do Portal é constante e as informações aqui apresentadas 

relacionam-se aos acessos, tais como indicação geográfica do usuário, desde o país de 

acesso até o município; além do número de visitas diárias e a duração das mesmas. 

Também estão disponíveis informações sobre a publicação mais acessada e a forma de 

navegação, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado. E ainda, é possível 

verificar se o usuário é novo ou recorrente no Portal.  

 

De janeiro a dezembro de 2018 o portal teve um total de 304.700 visualizações na 

página, através de 175.168 sessões, realizadas por 131.971 usuários, dos quais 89,1% 

são novos na página. A duração média de cada sessão é de 1:49 min. Brasileiros somam 

95% do público que realizou as sessões, o percentual restante está distribuído entre 

países como: Portugal, Estados Unidos, Moçambique e Angola. 

INTRODUÇÃO 

PORTAL DO CBHSF 

http://www.cbhsaofrancisco.org.br/
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Dos acessos realizados no Brasil, os estados que mais originaram acessos na página 

foram: Minas Gerais (18,2%), Bahia (16%) e São Paulo (13,8%). Ainda no Brasil, os cinco 

municípios que mais acessaram o Portal no período foram: Belo Horizonte, São Paulo e 

Salvador. O navegador mais usado é o Chrome (78,7%), seguido pelo Safari (8,4%), 

Firefox (4%), o Samsung Internet (2,8%), Android Web View (1,9%), entre outros 

 

As notícias são as páginas mais acessadas no portal. Segue abaixo, gráficos, tabelas e 

imagens que fornecem dados para avaliação dos acessos ao portal do CBHSF.  

Acessos  

 

 

 

 

 

 

Acessos Países  

 

 

 

 

 

Acessos por Estados e Cidades - Brasil  
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Desde o início do trabalho da empresa de comunicação para o CBH Rio São Francisco as 

atividades de alimentação abrangem um conteúdo dinâmico e interativo. São imagens, 

notícias, apresentações e posts que chamam a atenção dos usuários, geram um 

histórico institucional e, como via de consequência, proporcionam um permanente 

aumento de curtidas e de seguidores tanto nas redes sociais quanto na página oficial do 

Comitê na internet.  

 

As redes sociais do CBH Rio São Francisco configuram-se hoje como um canal de 

comunicação que visa a aproximação maior com o público da bacia, no que tange a 

divulgação de ações de mobilização e educação ambiental no território do São 

Francisco, assim como das políticas públicas executadas pelo comitê em todas as 

regiões da bacia. 

 

Facebook 

As curtidas na página do CBH Rio São Francisco permanecem crescentes. Até dezembro 

de 2018 o número de curtidas era de 103.027. 

 

REDES SOCIAIS 
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A inserção diária de posts proporciona um alcance considerável às informações por 

parte de pessoas que seguem a página. É crescente o número de usuários que curtem e 

compartilham as postagens na página do CBH Rio São Francisco. Nota-se uma melhor 

aceitação de postagens com fotos 

Publicações 
 

Foram realizadas 761 publicações realizadas em 2018. Tais publicações inseridas no 

Facebook abordam diversos temas sobre a Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco e o 

Comitê.  

Postagens Destaque 

 
Dentre as mais de 760 postagens realizadas ao longo de 2018, algumas em especial 

obtiveram um melhor desempenho, envolvendo maio alcance e interação com o 

público, através de reações, comentários e compartilhamentos, conforme é possível 

observar a seguir: 
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Público: Com relação ao que se refere ao alcance das publicações, é observado um pico 

no dia 07 de dezembro, quando 10.076 pessoas foram alcançadas. O número de 

pessoas às quais as postagens foram exibidas teve um pico no dia 03 de outubro de 

2017, com um total de 15.909 de pessoas alcançadas na modalidade impulsionada de 

postagem. Já no alcance espontâneo, o pico foi registrado no dia 09 de maio, com o 

alcance de 6.091 pessoas. 

 

Alcance das Publicações 2018 
Reações, comentários, compartilhamentos:  os principais picos de reações foram 

registados nos meses de maio novembro e dezembro, envolvendo as métricas de 

comentários e compartilhamentos. Um total de 348 reações foram registradas em 

apenas um dia, em 09 de maio de 2018.  
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Reações, Comentário, Compartilhamentos 2018 
 

O pico de comentários ocorreu no dia 08 de outubro, com 35 comentários em um 
mesmo dia. Com relação aos compartilhamentos, foi também em 09 de maio o maior 
registro diário, com 103 compartilhamentos. 

 

 

Pico Comentários e Compartilhamento 2018 
 

No que se refere às fontes de acesso ao conteúdo da Fanpage, é relevante o número de 

usuários que acessam diretamente a página no link facebook.com/CBHSaoFrancisco. 

Também há registros de pessoas que acessam via Portal do CBHSF e por meio de buscas 

no google, principalmente 

Entre as pessoas que curtiram a página as descrições demográficas são: 

 58% são mulheres e 24% destas mulheres tem entre 25 e 44 anos. Aqueles com 

idade entre 13 e 17 anos são os que menos curtiram a página. 

 42% são homens e 20% deles tem entre 25 e 44 anos e assim como no perfil das 

mulheres apenas 0,4% dos homens que curtiram a página tem entre 13 e 17 

anos;  

 Os brasileiros são os que mais curtiram a página e a cidade de Belo Horizonte 

tem um total de 4.938 fãs do período. 

 

 

 

http://www.facebook.com/CBHSaoFrancisco
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Instagram 

Em 2018 o CBH São Francisco intensificou suas ações no Instagram 

(instagram.com/cbhsaofrancisco). De janeiro a dezembro o perfil do Comitê teve um 

incremento de 259 publicações, ultrapassando 800 posts, sendo que alguns tiveram 

grande repercussão e engajamento, gerando reações e comentários. Também se 

observa o aumento de 620 seguidores no período, totalizando cerca de 6.400 

seguidores nesta rede. 

Link: https://www.instagram.com/cbhsaofrancisco/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/cbhsaofrancisco/
https://www.instagram.com/cbhsaofrancisco/
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Youtube 

O Comitê conta com um canal no Youtube, por meio do qual são compartilhados 

vídeos. O canal conta com aproximadamente com 400 inscritos que são notificados a 

cada nova inserção de conteúdo. Além disso, como o conteúdo é aberto, outros 

usuários ainda que não sejam inscritos no qual pode ter acesso às informações. No 

período de janeiro a dezembro foram enviados 51 vídeos, totalizando 132 conteúdos no 

canal. 
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Flickr 

A Flickr é uma ferramenta voltada para o compartilhamento de fotos. O objetivo 
principal desta ferramenta é a disponibilização de conteúdo no formato de imagens 
para os interessados. Por meio do ícone que conta no Portal do CBHSF ou digitando-se 
diretamente o endereço do link (flickr.com/photos/cbhriosaofrancisco), o usuário tem 
acesso às fotos que são distribuídas por álbuns. Ao todo, são mais de 106.400 
visualizações na plataforma. 
 
Até dezembro de 2018, o Flickr do CBHSF reunia 6.119 fotos. 

 
 

 
 

https://www.flickr.com/photos/cbhriosaofrancisco
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SoundCloud 

 
O Soundcloud é uma plataforma que possibilita o compartilhamento de informações no 
formato de áudio, por meio da qual o CBHSF tem publicado e disponibilizado seus 
podcasts. O acesso à ferramenta pode se dar por meio do ícone disponível no Portal do 
Comitê ou diretamente pelo link soundcloud.com/cbhsaofrancisco 
 
Até o momento foram disponibilizados 30 podcasts, intitulados “Travessia”, os quais 
abordam diversos temas de interesse da Bacia do São Francisco como um todo. Os 
áudios têm durações que variam de 1:40 a 4:40 
 

 

 

 

 
ISSU 

 

Por meio da plataforma ISSU são disponibilizadas as publicações impressas do CBHSF, 
como a Revista Chico e o Jornal Travessia; além de livros e outros materiais de interesse 
do público do Comitê, tal como Plano de Recursos Hídricos da Bacia Hidrográfica do Rio 
São Francisco - 2016-2025. Atualmente reúne mais de 195 publicações 

http://www.soundcloud.com/cbhsaofrancisco
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As ações de comunicação do CBHSF (que abrangem as publicações) foram executadas, 
por meio do Contrato nº 008/AGÊNCIA PEIXE VIVO/2017, firmado entre a Agência Peixe 
Vivo e Tanto Design Ltda, aditada em março de 2018. 

Em 2018, a empresa Tanto Design produziu: 
 
- 26 boletins 
Os boletins eletrônicos são enviados quinzenalmente por e-mail para um público 
previamente listado, tratando-se de uma ferramenta de comunicação direta com o 
público envolvido na Bacia, além de demais interessados no Rio São Francisco. De 
janeiro a dezembro de 2018 foram enviadas 26 edições do Boletim Eletrônico.  
 
- 12 jornais 
O Jornal, intitulado Travessia, é uma publicação mensal impressa. No período de janeiro 
a dezembro, 12 edições foram publicadas. A publicação também é distribuída entre os 
escritórios do CBH São Francisco e enviada via Correios para o público do Comitê.  
 

- 2 revistas 

Considerando que as revistas são distribuídas semestralmente, com lançamento nas 

plenárias do CBHSF, sendo a primeira revista distribuída em maio e a segunda em 

dezembro de 2018. 

 

Revistas - CHICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semestral – Tiragem total por edição: 5.000 - Número 03 e 04   

 

PUBLICAÇÕES 
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Jornais – TRAVESSIA 
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Mensal – Tiragem total por edição: 5.000  

 

Boletins Eletrônicos 

  
Ferramenta de comunicação direta com o público envolvido na Bacia, além de demais 

interessados no Rio São Francisco, a Newsletter é um boletim eletrônico, enviado 

quinzenalmente por e-mail para um público previamente listado.  

De janeiro a dezembro de 2018 foram enviadas 26 edições do Boletim Eletrônico.  
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Crédito: José Israel Abrantes – Livro 15 anos do CBHSF 
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