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Este Relatório contempla os atos de gestão praticados pela Agência Peixe Vivo, durante o 
exercício de 2018, de acordo com os termos descritos no Contrato de Gestão n° 014/ANA/2010 
e em seu 6º Termo Aditivo, bem como as respectivas Instruções Normativas do Tribunal de 
Contas da União - TCU. 

Os documentos apresentados têm a função de prestar informações de natureza contábil, 
financeira, orçamentária, operacional e patrimonial, organizados para permitir a visão sistêmica 
do desempenho e da conformidade da execução das Metas do Contrato de Gestão 
mencionado. 

A Agência Peixe Vivo é uma associação civil, pessoa jurídica de direito privado, composta por 
empresas usuárias de recursos hídricos e organizações da sociedade civil, tendo como objetivo 
a execução da Política de Recursos Hídricos deliberada pelos Comitês de Bacia Hidrográfica. 

A Agência Peixe Vivo, criada em 15 de setembro de 2006 e equiparada à Agência de Bacia 
Hidrográfica (denominação das Agências de Água dada pelo Estado de Minas Gerais, de acordo 
com a Lei Estadual nº 13.199, de 29 de janeiro de 1999), por solicitação do Comitê da Bacia 
Hidrográfica do Rio das Velhas é composta por Assembleia Geral, Conselho de Administração, 
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. 

Atualmente a Agência Peixe Vivo está legalmente habilitada a exercer as funções de Agência de 
Bacia para dois comitês estaduais mineiros e dois federais, sendo: 

 CBH Velhas: Deliberação CERH-MG nº 56, de 18 de julho de 2007, prorrogada em 08 de 
dezembro de 2017. 

 CBH Pará: Deliberação CERH-MG nº 343, de 19 de dezembro de 2013. 

 CBHSF: Resolução CNRH nº 114, de 10 de junho de 2010, publicada no Diário Oficial da 
União em 30 de junho de 2010. Prorrogada pela Resolução CNRH nº 170 de 23 de setembro 
de 2015. Indicação da Agência Peixe Vivo para desempenhar as funções de Agência de Águas 
do CBHSF foi renovada através da DN CBHSF nº 84, de 21 de maio de 2015. 

 CBH Verde Grande: Resolução CNRH nº 187, de 7 de dezembro de 2016.  

O Contrato de Gestão nº 014/ANA/2010 foi celebrado em 30 de junho de 2010 entre a Agência 
Nacional de Águas - ANA e Agência Peixe Vivo, entidade delegatária, com a anuência do Comitê 
da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco, para o exercício de funções de Agência de Água, 
publicado no D.O.U em 01 de julho de 2010. 
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NOME 

Agência de Bacia Hidrográfica Peixe Vivo (Agência Peixe Vivo).  
 
CNPJ 
09.226.288/0001-91 

NATUREZA JURÍDICA 

Entidade Delegatária de funções de agência de água, associação civil, pessoa jurídica de direito 
privado, sem fins lucrativos, constituída em 15 de setembro de 2006, com duração por tempo 
indeterminado, regendo-se pelas Legislações Federais, Estaduais e demais deliberações dos 
comitês de bacia hidrográfica para os quais atua como Entidade Delegatária ou Equiparada. 

VINCULAÇÃO 

Agência Nacional de Águas - ANA (Contrato de Gestão N° 014/ANA/2010, publicado no D.O.U 
de 01/07/2010). 

ENDEREÇO 

Com Sede e Foro no Município de Belo Horizonte a Rua dos Carijós, n° 166, 5° andar, Centro, 
CEP: 30.120-060 e Telefone (31) 3207.8500. 

CÓDIGO SIAFI 

Não aplicável. 

NORMA DE CRIAÇÃO E FINALIDADE 

Estatuto Social - Data: 28/11/2006 

Estatuto Social - 1° Alteração. Data: 25/04/2007 

Estatuto Social - 2° Alteração. Data: 14/11/2007 

Estatuto Social - 3° Alteração. Data: 05/12/2008 

Estatuto Social - 4° Alteração. Data: 04/12/2009 

Estatuto Social - 5° Alteração. Data: 01/07/2010 

Estatuto Social - 6° Alteração. Data: 12/12/2011  

Estatuto Social - 7° Alteração. Data: 30/10/2017  

 

REGIME FUNCIONAL 

Regime Trabalhista - CLT. 

Endereço da Página Institucional na Internet 

 DADOS GERAIS DE IDENTIFICAÇÃO 
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http://www.agenciapeixevivo.org.br 

E-mail institucional: agbpeixevivo@agbpeixevivo.org.br 

Organograma Funcional da Agência Peixe Vivo 

A Agência Peixe Vivo se encontra organizada, conforme mostrado na Figura 1, pelos seguintes 
organismos: 

Assembleia Geral - órgão soberano da Agência Peixe Vivo, constituída por empresas usuárias de 
recursos hídricos e por organizações da sociedade civil. 
Conselho Fiscal - órgão fiscalizador e auxiliar da Assembleia Geral, do Conselho de 
Administração e da Diretoria Executiva da Agência Peixe Vivo. 
Conselho de Administração - órgão de deliberação superior da Agência Peixe Vivo define as 
linhas gerais das políticas, diretrizes e estratégias, orientando a Diretoria Executiva no 
cumprimento de suas atribuições. 
Diretoria Executiva - órgão executor das ações da Agência Peixe Vivo. 
 

ORGANOGRAMA AGÊNCIA PEIXE VIVO 

 

 

 

 

 

Figura 1- Organograma geral da Agência Peixe Vivo 

 

 
Corpo Diretivo da Agência Peixe Vivo 
 
Conselho de Administração 
Presidente – Odorico Pereira de Araújo 
Vice-Presidente – Luiz Cláudio de Castro Figueiredo 
 
Conselho Fiscal 
Presidente – João Carlos de Melo 
 
Diretoria Geral 
Diretora Geral – Célia Maria Brandão Fróes 
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Instrumento Legal: Contrato de Gestão nº 014 /ANA/2010 e respectivos Termos Aditivos.  

Objeto: Alcance, pela Agência Peixe Vivo, das metas constantes no Programa de Trabalho 
detalhado no Anexo I do instrumento contratual, no exercício de funções de Agência de Água 
na Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco. 

Conforme previsto na Cláusula Terceira – Da Dotação Orçamentária, do 6º Termo Aditivo ao 
Contrato de Gestão Nº 014/ANA/2010. 

Funcional Programática: 18.544.2084.20WI.0001 
Fonte: 0183 
Natureza da Despesa: 3.3.50.41 

UGR: 443014-SAS 
 
Nota de empenho estimativo: 2017NE000593, de 06 de dezembro de 2017, no valor de            
R$ 918.412,00 (novecentos e dezoito mil e quatrocentos e doze reais). 

 
Nota de empenho estimativo: 2017NE000594, de 06 de dezembro de 2017, no valor de           
R$ 4.500.000,00 (quatro milhões e quinhentos mil reais). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO 
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O Programa de Trabalho, anexo ao 6º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão, compreende um 
conjunto de metas a serem alcançadas, cujos resultados são mensurados por meio de 
indicadores de desempenho.  

No Quadro 1 é apresentado o Programa de Trabalho do Contrato de Gestão com a Entidade 
Delegatária para o exercício das funções de Agência de Água na Bacia Hidrográfica do Rio São 
Francisco, com seus indicadores e respectivos critérios de avaliação. 

Quadro 1 - Programa de Trabalho com indicadores e critérios de avaliação 

INDICADORES CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 
DISPONIBLIZAÇÃO DE 

INFORMAÇÕES 

1A. CONTEÚDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO NA PÁGINA 
ELETRÔNICA DO CBHSF 

1B. ELABORAÇÃO E DISTRIBUIÇÃO DE INFORMATIVO DIGITAL E 
IMPRESSO 

2 PLANEJAMENTO E GESTÃO 
2A. PLANO DE APLICAÇAO PLURIANUAL 2017 - 2020 

2B. ATUAÇÃO DO CBH/ED EM SITUAÇÕES CRÍTICAS 

 

 

3 

COBRANÇA PELO USO DOS 
RECURSOS HÍDRICOS 

3A. ÍNDICE DE DESEMBOLSO ANUAL  

3B. PROPOSIÇÃO AO CBHSF DE VALORES A SEREM COBRADOS 

3C. ATENDIMENTO AO USUÁRIO EM COBRANÇA 

4 
ACOMPANHAMENTO DA 

APLICAÇÃO DOS RECURSOS 
DA COBRANÇA 

4A. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO E DIVULGAÇÃO DOS 
INVESTIMENTOS REALIZADOS COM RECURSOS DA COBRANÇA PELO 
USO DE RECURSOS HÍDRICOS NA BACIA HIDROGRÁFICA DO RIO SÃO 
FRANCISCO 

5 RECONHECIMENTO PELOS 
MEMBROS DO CBHSF 

5A. AVALIAÇÃO DA ENTIDADE DELEGATÁRIA PELOS MEMBROS DO 
CBHSF 

Comprometimento de Metas - Exercício 2018  

Apresenta-se a seguir o detalhamento dos indicadores das metas pactuadas e os 

procedimentos de apuração de resultados. 

Indicador 1 - Disponibilização de Informações. 

Nos Quadros 2 e 3 são apresentados, respectivamente, o peso relativo à meta e o 

detalhamento das mesmas. 

Quadro 2 - Peso e meta do Indicador 1 

 DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS PACTUADOS NO CG 
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AVALIAÇÃO 

INDICADOR 1 
NOTA FINAL 

(NF) 

1 A 
 

1B 
 

PESO PESO  

5 5 

 

2018 

 

META 9 38 

RESULTADO 9 40 

 

NOTA 

  

 

Quadro 3 - Detalhamento do conteúdo a ser disponibilizado 

META 1A. Detalhamento do conteúdo a ser disponibilizado 

CBHSF 
Decreto de criação, Regimento Interno e suas alterações, 
Composição, Deliberações, Moções e Atas das reuniões. 

Entidade Delegatária Resolução de Delegação, Estatuto e suas alterações, associados. 

Legislação de Recursos 
Hídricos 

Leis e Decretos relativos a recursos hídricos no âmbito federal e dos 
estados de MG, BA, DF, GO, AL, SE, PE; portarias dos órgãos gestores 
estaduais; resoluções da ANA, do CNRH e dos Conselhos Estaduais de 
Recursos Hídricos que tenham pertinência com as atividades 
definidas no Plano de Recursos Hídricos da bacia, contrato e gestão, 
cadastro e cobrança. 

Centro de 
Documentação  

Estudos, projetos, relatórios e demais documentos técnicos 
produzidos sobre a bacia. 

Plano de Aplicação  
Relatório Anual de acompanhamento das ações executadas com os 
recursos da cobrança.  

Cadastro de Usuários 
Relação dos usuários da bacia do rio São Francisco em cobrança pela 
ANA e pelos órgãos gestores estaduais, exercício corrente, contendo 
nome, município, UF, finalidade de uso, vazões e valor cobrado. 

Cobrança e 
arrecadação  

Valores cobrados, arrecadados e transferidos à entidade delegatária 
e os rendimentos financeiros anuais. 

Contrato de Gestão 
Contrato e seus aditivos, Relatórios de Gestão, Relatórios de 
Avaliação e prestações de contas apresentadas. 

Relatório semestral de 
custeio de viagens 

Relatório de discriminação de apoio de diárias, passagens e auxílio 
deslocamento concedidos a membros da Diretoria do CBHSF com 
recursos da União. 

META 1B – Publicação e distribuição de publicações digitais e Impressas 

Elaboração e distribuição de publicações de boletim digital (quinzenal), jornal impresso 
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(mensal) e revista impressa (semestral), com informações sobre a bacia hidrográfica do rio São 
Francisco, sobre os rios afluentes, sobre o CBHSF e sobre a ED.  

 
 
 
Indicador 2 - Planejamento e Gestão 
 
Nos Quadros 4 e 5 são apresentados, respectivamente, o peso relativo à meta e o 

detalhamento do conteúdo do Plano de Aplicação Plurianual. 

 

Quadro 4 - Peso e meta do Indicador 2 

AVALIAÇÃO 

INDICADOR 2 
NOTA FINAL 

(NF) 

2A 2B 2C  

PESO PESO PESO  

4 3 3 

 

2018 

 

META 1 1 1 

RESULTADO 1 1 1 

 

NOTA 

   

 

Quadro 5 - Detalhamento do Indicador 2 

DETALHAMENTO 

 

 

 

 

 

2. PLANO DE 
APLICAÇAO 

PLURIANUAL  

 

 

2A. Elaboração da revisão do Plano de Aplicação Plurianual, 
contendo: 

 Componentes e subcomponentes priorizados no 
período, com alcance de metas para o período de 
três exercícios subsequentes, contendo os tipos 
de ações possíveis de serem financiadas; 

 Estimativa da disponibilidade de recursos 
financeiros para aplicação em cada 
componente/subcomponente); e 

 Critérios para hierarquização das demandas de 
ações e projetos. 

2B.Relatório anual de acompanhamento das ações executadas 
com os recursos da cobrança pelo uso de recursos hídricos na 
Bacia, descrevendo por ação, quando couber: 
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  Identificação do componente/subcomponente em 
que a ação se enquadra; 

 Objeto e valor da ação; 
 Modalidade de aplicação: direta, indireta 

(contrato de repasse) e financiamento; 
 No caso de execução indireta, o tomador dos 

recursos e, no caso de financiamento, o mutuário; 
 Código da ação no Plano de Aplicação Plurianual; 
 Prazos previstos x prazos realizados: contratação 

(assinatura do contrato de repasse); realização da 
licitação (quando houver); início das atividades e 
entrega do produto; 

 Prazos médios de execução: andamento do 
cronograma físico-financeiro; e, 

 Identificação dos principais atrasos e justificativas.  

2C. Atuação do CBHSF e ED em situações críticas: 

 Elaboração do TDR do Plano de Gerenciamento de 
crises 

 Elaboração do TDR para contratação do SIGA SF 

Indicador 3 - Cobrança pelo Uso dos Recursos Hídricos 

Nos Quadros 6 e 7 são apresentados, respectivamente, os pesos relativos às metas e o 

detalhamento para apuração dos resultados do Indicador 3. 

Quadro 6 - Pesos e metas do Indicador 3 

AVALIAÇÃO 

3A. ÍNDICE DE 
DESEMBOLSO 

ANUAL (%) 

3B. PROPOR AO 
CBHSF 

METODOLOGIA 
PARA REVISÃO 

DOS VALORES A 
SEREM 

COBRADOS 

3C. 
ATENDIMENTO 

AO USUÁRIO EM 
COBRANÇA 

NOTA 
FINAL 
(NF) 

PESO 

6 3 1 

 

2018 

 

META 80 0 12  

 
RESULTADO 

 
82 0 12 

NOTA 
 
 

  

 
Quadro 7 - Detalhamento para apuração de resultados do Indicador 3 
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DETALHAMENTO PARA APURAÇÃO DE RESULTADO 

3A. Índice de desembolso anual (%) 

Proporção (%) entre o valor desembolsado anual neste Contrato (desde o primeiro 
mês do repasse até o mês de apuração e o valor anual repassado ela ANA. (1) 

(1) Valores arrecadados com a cobrança pelo uso de recursos hídricos de que tratam os incisos I, III e V do 
art. 12 da Lei nº 9.433, de 1997. 

Fórmula de cálculo: 

ID (%) = (VD/VR) *100 

 

ID = Índice de Desembolso Anual até o limite de 100% 

VD = Valor desembolsado, em reais, por ano. 

VR = Valor repassado, em reais, por ano = Valor repassado, em reais, por ano. 

3B. Propor ao CBHSF metodologia para revisão dos valores a serem cobrados 

Conforme competência da alínea ‘b’ do inciso XI do art. 43 da Lei nº 9.433, de 1997, 
em 2017 propor ao CBHSF metodologia para revisão dos valores a serem cobrados 
pelo uso de recursos hídricos para o período 2017/2020, com foco nos objetivos da 
cobrança.  

3C. Atendimento ao Usuário em Cobrança 

Fornecimento de serviços de atendimentos aos usuários em cobrança pelo uso de 
recursos hídricos na Bacia, com conhecimento técnico suficiente para sanar eventuais 
dúvidas, e orientar os usuários no acesso e preenchimento do CNARH, no período de 
segunda a sexta-feira das 8h às 18h (exceto feriados). Deverá ser fornecido também 
serviço de atualização dos dados cadastrais de usuários com problemas de endereço.  

Indicador 4 – Acompanhamento dos Investimentos 

Nos Quadros 8 e 9 são apresentados, respectivamente, o peso relativo à meta e o 

detalhamento para apuração do resultado do Indicador 4. 

Quadro 8 - Peso e meta do Indicador 4 

AVALIAÇÃO 

4 MANTER PORTAL DO CBHSF 
PARA ACOMPANHAMENTO VIA 

WEB DA APLICAÇÃO DOS 
RECURSOS 

NOTA FINAL 
(NF) 

PESO 

1 

2018 

META 2  

RESULTADO 2 

 

NOTA 
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Quadro 9 - Detalhamento para apuração de resultados do Indicador 4 

DETALHAMENTO PARA APURAÇÃO DE RESULTADO 

4A. Manter portal do CBHSF para acompanhamento via web da aplicação dos recursos 

Para exercício 2017: 

1. Aprimorar o portal para acompanhamento via WEB das ações em execução e 
executadas com os recursos arrecadados com a cobrança pelo uso de recursos 
hídricos de domínio da União na bacia, devendo conter: 

 Título da Ação 
 Objeto da Ação 
 Valor da Ação 
 Localização 
 Período de Execução 
 Correspondência no Plano da Bacia (componente/subcomponente) 
 Correspondência no Plano de Aplicação Plurianual 
 Responsável pela execução 
 Contrapartida 
 Identificação do Contrato 
 Cronograma de acompanhamento 
 Justificativa de atrasos 
 Fotos ilustrativas 

Para o exercício de 2018: 

2. Mapear as ações em SIG 

Para os exercícios 2018 e subsequentes: 

3. Manter atualizado o portal para acompanhamento da aplicação dos recursos  

Indicador 5 - Reconhecimento pelos Membros do CBHSF 

Nos Quadros 10 e 11 são apresentados, respectivamente, o peso relativo à meta e o 

detalhamento para apuração dos resultados do Indicador 5. 

Quadro 10 - Peso e meta do Indicador 5 

AVALIAÇÃO 

5. RECONHECIMENTO do CBHSF 
NOTA FINAL 

(NF) 
PESO 

1 

2018 

META 10  

RESULTADO 9 

NOTA  

 

Quadro 11 - Detalhamento para apuração de resultados do Indicador 5 

DETALHAMENTO PARA APURAÇÃO DE RESULTADO 

5. Reconhecimento do CBHSF 
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Aplicação de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Delegatária no exercício 
de suas atribuições aplicada junto ao CBHSF, conforme metodologia a ser definida pela 
ANA em conjunto com os órgãos gestores estaduais, tendo como foco: 

 Cumprimento do contrato de gestão; 
 Ações tomadas com vista à implementação do Plano de Recursos Hídricos da 

Bacia; 
 Atuação como secretaria executiva do CBHSF. 

Apresentam-se a seguir os resultados da execução das metas pactuadas no âmbito do Contrato 
de Gestão nº 014/ANA/2010 e Termos Aditivos, contendo esclarecimentos eventualmente 
necessários. 

Indicador 1 - Disponibilização de Informações 

Sub-indicador 1A. Conteúdo disponibilizado e atualizado na página eletrônica do CBHSF.  

Meta: 10 

Resultado: Todos os itens de conteúdos previstos para o Indicador 1A foram contemplados. 
Acesse a lista com o detalhamento dos itens e os respectivos links para comprovação da 
localização de cada um nos sites da Agência Peixe Vivo e do CBHSF.  

Grau de Alcance: META CUMPRIDA 

Procedimento de apuração de resultados: Resultado verificado pelo número de itens com 
informações disponíveis e atualizadas, trimestralmente, nas páginas iniciais dos sites 
eletrônicos do CBHSF e da Agência Peixe Vivo, conforme detalhamento do indicador 1 do 
Contrato de Gestão.  

No Apêndice I, apresentaremos um Relatório das Redes Sociais, Portal e Publicações do Comitê 

da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco. 

Endereço para acessar as páginas de comprovação: 

http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/contrato-de-gestao/relatorios-de-gestao/comprovacoes-
2018/ 

http://agenciapeixevivo.org.br/relatorios-de-gestao-2018-cg-014-ana-2010/  

Ou pelo menu no site da Agência Peixe Vivo e CBHSF, nos caminhos:  

Agência Peixe Vivo: Transparência/Relatórios/Relatórios de Gestão ANA/Exercício 2018 

* Na página, acessar o item: - Página com links para comprovação de itens do Relatório de 
Gestão 2018: clique aqui 

 APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS E CONSIDERAÇÕES 

http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/contrato-de-gestao/relatorios-de-gestao/comprovacoes-2018/
http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/contrato-de-gestao/relatorios-de-gestao/comprovacoes-2018/
http://agenciapeixevivo.org.br/relatorios-de-gestao-2018-cg-014-ana-2010/
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CBHSF: Contratos de Gestão / Relatórios – Comprovações 2018 

 
Sub-indicador 1B. Elaboração e Distribuição de Informativo digital e impresso   
Meta: 38 

Resultado: 40 

Grau de Alcance: META CUMPRIDA 

Procedimento de apuração de resultados: Elaboração e distribuição de publicações de boletim 
digital (quinzenal), jornal impresso (mensal) e revista impressa (semestral), com informações 
sobre a bacia hidrográfica do rio São Francisco, sobre os rios afluentes, sobreo CBHSF e sobre a 
Agência Peixe Vivo.  

As ações de comunicação do CBHSF (que abrangem as publicações) foram executadas, por 
meio do Contrato nº 008/AGÊNCIA PEIXE VIVO/2017, firmado entre a Agência Peixe Vivo e 
Tanto Design Ltda, assinado em março de 2017 e aditado em março de 2018.  
 
A empresa Tanto Design produziu: 
- 26 boletins 
Os boletins eletrônicos são enviados quinzenalmente por e-mail para um público previamente 
listado, tratando-se de uma ferramenta de comunicação direta com o público envolvido na 
Bacia, além de demais interessados no Rio São Francisco. De janeiro a dezembro de 2018 
foram enviadas 26 edições do Boletim Eletrônico.  
 
- 12 jornais 
O Jornal, intitulado Travessia, é uma publicação mensal impressa. No período de janeiro a 
dezembro, 12 edições foram publicadas. A publicação também é distribuída entre os escritórios 
do CBH São Francisco e enviada via Correios para o público do Comitê.  
 

- 2 revistas 

Considerando que as revistas são distribuídas semestralmente, com lançamento nas plenárias 

do CBHSF, sendo a primeira revista distribuída em maio e a segunda em dezembro de 2018. 

  

No Apêndice I, apresentaremos todos os informativos produzidos e distribuídos de forma 

digital e impressa.  

Indicador 2 - Planejamento e Gestão  

Plano de Aplicação Plurianual  

Meta:  

1. (2A) Elaboração da revisão do Plano de Aplicação Plurianual, contendo: 
 Componentes e subcomponentes priorizados no período, com alcance de metas 

para o período de três exercícios subsequentes, contendo os tipos de ações 
possíveis de serem financiadas; 
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 Estimativa da disponibilidade de recursos financeiros para aplicação em cada 
componente/subcomponente); e 

 Critérios para hierarquização das demandas de ações e projetos. 
2. (2B) Elaboração de relatório anual de acompanhamento das ações executadas com os 

recursos da cobrança pelo uso de recursos hídricos na Bacia, descrevendo por ação, 
quando couber: 
 Identificação do componente/subcomponente em que a ação se enquadra; 
 Objeto e valor da ação; 
 Modalidade de aplicação: direta, indireta (contrato de repasse) e financiamento; 
 No caso de execução indireta, o tomador dos recursos e, no caso de 

financiamento, o mutuário; 
 Código da ação no Plano de Aplicação Plurianual; 
 Prazos previstos x prazos realizados: contratação (assinatura do contrato de 

repasse); realização da licitação (quando houver); início das atividades e entrega 
do produto; 

 Prazos médios de execução: andamento do cronograma físico-financeiro; e, 
 Identificação dos principais atrasos e justificativas. 

3. (2C) Atuação do CBHSF e ED em situações críticas 
 Elaboração do TDR do Plano de Gerenciamento de crises 
 Elaboração de TDR para contratação do SIGA SF 
 Implementação e manutenção do SIGA SF 

Considerações:  

Nos Anexos III e IV apresentam-se respectivamente a revisão do Plano de Aplicação Plurianual 
para os anos de 2018 a 2020 e Deliberação Normativa do CBHSF nº 97, de 07 de dezembro de 
2017 que estabelecem critérios para hierarquização das demandas de ações e projetos.  

No Apêndice II é apresentado o Relatório de revisão do PAP 2018-2020. 

No Apêndice III é apresentado o Relatório da Implementação do SIGA SF. 

No Apêndice IV é apresentado o Relatório Anual de Acompanhamento das Ações, identificando 
as principais ações desenvolvidas no ano de 2018, com recursos financeiros da cobrança pelo 
uso de recursos hídricos previstos no PAP 2018-2020. 

Resultado: Produzido 3 (dois) relatórios, conforme Apêndices II, III, IV e V.  

Grau de Alcance: META PARCIALMENTE CUMPRIDA 

Considerações: A justificativa está apresentada nos Apêndices III e V 

 
Indicador 3 - Cobrança pelo Uso dos Recursos Hídricos   
Sub-indicador 3A. Índice de desembolso anual (%) 
 
Meta: 80 % (oitenta por cento) 
Resultados: 82% 
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Grau de Alcance: META CUMPRIDA.  

Considerações: Em 2018, o desembolso total foi de R$ 22.221.805,58. Desse montante, R$ 
18.538.542,44 referem-se a ações de investimento dentro da rubrica de 92,5% previstos no 
PAP 2018-2020 e R$ 3.683.263,14 referem-se ao custeio administrativo da Agência.  

Tabela 1 - Repasses em 2018 

 

NOTA EXPLICATIVA DO SALDO DEVEDOR 

O planejamento da categoria de custeio administrativo da Agência Peixe Vivo contava com a 
seguinte programação orçamentária, a saber: Receitas da cobrança no valor de 
R$24.433.609,00, de acordo com o Informe enviado pela da ANA; o valor de R$918.412,00 de 
créditos do exercício de 2017 referentes ao custeio adicional, não recebidos à época e o valor 
de R$1.187.500,00 referente ao exercício de 2018, referentes ao custeio adicional, estes 
últimos previstos no 6º termo aditivo do Contrato de Gestão nº 014/ANA/2010. 

Composição do planejamento:  

R$1.832.520,68 - receitas da cobrança;  
R$918.412,00 - crédito adicional;  
R$1.187.500,00 - crédito adicional;  
R$-492.156,65 - saldo do exercício anterior e compensado;  
R$3.446.276,03 - TOTAL GERAL 
 

Teoricamente, teríamos chegado a uma receita planejada de R$ 3.446.276,0. No entanto, os 
ingressos das operações de créditos do custeio adicional repassados pela ANA não se 
materializaram. Recebemos apenas o valor de R$ 918.412,00, como recurso adicional. No que 
tange às receitas da cobrança, recebemos o montante de R$ 23.978.494,29 (7,5% 
=1.798.387,07). A demora do repasse do recurso adicional mostrou-nos a necessidade de 
criarmos caminhos alternativos. 

A ausência do crédito suplementar do custeio administrativo relativo ao exercício de 2018 e 
considerando o cenário nacional no que concerne à dificuldade financeira enfrentada pelos 
Estados e a aproximação do encerramento do exercício acenderam um sinal de alerta. 

RECEITAS - (R$) 

Data do Repasse Histórico  Valor 

13/01/2018 1º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 1.063.299,60 

20/04/2018 2º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 4.035.321,71 

28/05/2018 3º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 2.364.928,19 

        25/06/2018 4º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 2.218.500,47 

27/07/2018 5º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 2.310.694,38 

27/08/2018 6º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 2.361.792,39 

24/09/2018 7º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 2.287.759,79 

22/10/2018 8º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 2.306.228,15 

23/11/2018 9º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 1.357.358,97 

24/12/2018 10º Repasse proveniente da cobrança - Fonte 116 3.672.610,64 

Total Geral dos recursos da cobrança  recebidos em  (2018) 23.978.494,29 
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Observando os compromissos já assumidos e pactuados pelos contratos administrativos, a 
Direção da Agência, em conjunto com o Conselho de Administração, adotou medidas 
administrativas e técnicas para conter o déficit e atingir as metas previstas no contrato de 
Gestão, o que culminou na contratação de um especialista em estrutura organizacional, 
visando a elaborar uma reestruturação, com foco em uma equipe enxuta para conter os gastos 
acima avençados. 

Cabe, aqui, um esclarecimento: as medidas para contenção de custos sempre fizeram parte da 
política administrativa da Agência Peixe Vivo. No entanto, elas não foram capazes, por si só, de 
evitar o aumento das despesas. A solução técnica encontrada para conter o déficit existente e 
prever os déficits futuros, bem como reduzir a dependência financeira dos créditos 
suplementares junto à ANA, foi a reestruturação da Agência Peixe Vivo. Houve redução no 
quadro diretivo da Agência, com a dispensa de dois diretores e, também, a elaboração de um 
planejamento visando à manutenção e ao funcionamento das atividades meio e fim. 

Além da demissão dos dois diretores, houve, também, a rescisão contratual de uma funcionária 
que exercia a função de coordenação no escritório de Maceió. Essas três demissões causaram 
um grande impacto financeiro no custeio da Agência, devido aos acertos legais obrigatórios. As 
demissões não estavam previstas no nosso planejamento de 2018. 

Como se vê, apesar das medidas acima, ainda há necessidade do aporte adicional visando a 
equilibrar as contas e iniciarmos 2019 com o planejamento enxuto e voltado para o resultado. 
Com o aporte total do crédito adicional do exercício de 2018 teríamos um déficit de apenas R$ 
45.493,44, facilmente compensável no decorrer do exercício. Na data de hoje, 22/01/2019, foi 
feito o repasse pela ANA do recurso adicional de R$782.000,00. É inferior ao acordado, mas 
alivia nosso saldo de custeio de 2018, que sai do patamar negativo de R$1.232.993,44 para o 
ainda negativo valor de R$450.993,44, totalmente justificado pelos acertos trabalhistas já 
referidos. 

Tabela 2 - Procedimentos de apuração de Resultado da Meta 

APURAÇÃO DE RESULTADO 

3A. Índice de desembolso anual (%) 

Proporção (%) entre o valor desembolsado anual nesse Contrato (desde o primeiro mês do 
repasse até o mês de apuração), e o valor anual repassado pela ANA. 

Fórmula de cálculo: 

ID (%) = (VD/VR) *100 

 

ID = Índice de Desembolso Anual até o limite de 100% 

VD = Valor desembolsado, em reais por ano. 

VR = Valor repassado, em reais por ano = Valor repassado, em reais por ano. 

Apuração de Resultado 

Fórmula: ID (%) = (VD/VR) *100 
Meta: 80% (Oitenta por cento) 
ID = 82% (Oitenta dois por cento) 
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VD = R$ 22.221.805,58 
VR = R$ 26.986.858,15 
Grau de Alcance: META CUMPRIDA 
 

VD = R$ 22.221.805,58  X 100 = 82% 
VR = R$ 26.986.858,15 
 

Tabela 3 - Repasses do Contrato de Gestão até 31 de Dezembro de 2018 

Repasses, rendimentos de aplicação financeira e desembolso 

*INDICADOR 3                  

COBRANÇA PELO 
USO DOS 

RECURSOS 
HÍDRICOS 

(3A)                                   
Índice de 
Desembo
lso Anual  

PERÍODO REPASSE  RENDIMENTO  
REPASSE + 

RENDIMENTO  
DESEMBOLSO  

Índice de 
Desembolso 

Anual 

2010 2.367.515,33 16.751,75 2.384.267,08 392.187,27 16% 

2011 28.595.216,84 942.838,87 29.538.055,71 3.620.845,00 12% 

2012 20.620.137,04 1.700.145,02 22.320.282,06 8.060.331,76 36% 

2013 21.680.853,78 2.227.938,79 23.908.792,57 16.230.763,83 68% 

2014 26.156.150,33 3.353.594,62 29.509.744,95 16.459.975,42 56% 

2015 20.261.337,00 3.853.749,83 24.115.086,83 20.637.481,01 86% 

2016 18.131.132,00 4.266.078,12 22.397.210,12 25.256.443,64 113% 

2017 26.676.026,40 3.424.401,21 30.100.427,61 22.370.369,53 74% 

2018 23.978.494,29 3.008.363,86 26.986.858,15 22.221.805,58 82% 

TOTAL  188.466.863,01 22.793.862,07 211.260.725,08 113.028.407,55  

 
Tabela 4 - Desempenho da Agência em Relação a Meta Contratual (%) 

Desempenho da Agência em Relação a Meta Contratual (%) 

PERÍODO Meta do Contrato 
Índice de 

Desembolso Anual 
Desempenho Anual  

2010 10% 16% 164% 

2011 20% 12% 61% 

2012 10% 36% 361% 

2013 20% 68% 339% 

2014 35% 56% 159% 

2015 50% 86% 172% 

2016 70% 113% 161% 

2017 75% 74% 99% 

2018 80% 82% 103% 
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Gráfico 1 - Valores Desembolsados 
 

 

 
 
Sub-indicador 3B. Propor ao CBHSF os valores a serem cobrados 

Meta: 0 

Resultado: Atualização da metodologia de cobrança pelo uso de recursos hídricos na bacia 
hidrográfica do rio São Francisco foi realizada no exercício 2017.  

Sub-indicador 3C. Atendimento ao usuário em cobrança 

Meta: 12 meses de fornecimento do serviço de atendimento aos usuários em cobrança pelo 
uso de recursos hídricos. 

Resultado: 12 meses 

Grau de Alcance: META CUMPRIDA 

Considerações: O atendimento aos usuários em cobrança foi feito por meio do telefone nº 
0800-031.16.07, disponibilizado pela Agência Peixe Vivo para essa finalidade. 

Abaixo apresentamos a Tabela 5 com o resultado sobre o atendimento aos usuários em 
cobrança no período de janeiro a dezembro de 2018. 
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Tabela 5 - Relatório sobre atendimento ao usuário em cobrança 

Relatório sobre os atendimentos aos usuários em cobrança na bacia hidrográfica do Rio São Francisco 

Qt Data da ligação 
Nome do 
atendente 

Identificação 
Telefone / 
Endereço 
eletrônico 

Assunto Encaminhamentos Identificação CG 

1 11/01/2018 José Eustáquio 
Igor Lopes / GMC 

Construções 

74-3611-9854 / 

gestaoambiental@g

mcconstrucoes.com.

br 

Solicitação de verificação 

de débitos de dois usuários.  

Informação repassada pela 

COARC/ANA e enviada para o 

usuário. Informado ao usuário 

sobre a possibilidade de 

emissão de boleto via web 

(online). 

ANA 014/10 

2 16/01/2018 José Eustáquio 
Marcos Aurelio 

Garaffa  

marcosgaraffa@hot

mail.com 

Solicitação de verificação 

de débitos de dois usuários.  

Informação repassada pela 

COARC/ANA e enviada para o 

usuário. Informado ao usuário 

sobre a possibilidade de 

emissão de boleto via web 

(online). 

ANA 014/10 

3 16/01/2018 José Eustáquio 

Cristiane Carneiro 

Patas da Cunha / 

Embasa 

71-3360-2210 / 

cristiane.cunha@em

basa.ba.gov.br 

Solicitação de informação 

sobre os valores cobrados 

nos anos de 2016 e 2017. 

Informação repassada pela 

COARC/ANA e enviada para o 

usuário. Informado ao usuário 

sobre a possibilidade de 

emissão de boleto via web 

(online). 

ANA 014/10 

4 08/02/2018 José Eustáquio 
Celso Elias dos 

Santos 

cristianoecardoso@y

ahoo.com.br ou 

cristiano.cardoso@p

residencia.gov.br  / 

(61) 3411-3868 

Solicitação de verificação 

de débitos de um usuário.  

Informação repassada pela 

COARC/ANA e enviada para o 

usuário. Informado ao usuário 

sobre a possibilidade de 

emissão de boleto via web 

(online). 

ANA 014/10 

5 09/02/2018 José Eustáquio 
Celso Elias dos 

Santos 

(61) 3411-3868 / 

cristianoecardoso@y

ahoo.com.br / 

cristiano.cardoso@p

residencia.gov.br 

Usuário solicitou 

informações sobre débitos 

em aberto em nome de 

Celso Elias dos Santos. 

A Coordenação de 

Arrecadação e Cobrança da 

ANA informou via e-mail que 

não havia débitos do usuário 

Celso Elias dos Santos. 

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online). 

ANA 014/10 

6 15/02/2018 José Eustáquio 
Carlos Pires 

Rodrigues 

(87) 98802-9074 / 

cprodrigues2005@gl

obo.com  

Solicitação de boletos de 

cobrança de 2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

7 19/02/2018 José Eustáquio 
Franci / Clorofila 

Agropecuária 

(87) 3861-0758 / 

clorofilaagropecuaria

@hotmail.com 

Usuário solicitou 

informações sobre a 

emissão de boletos para 

2018.  

Informado ao usuário  via 

telefone e e-mail sobre a 

emissão dos boletos online.  

ANA 014/10 
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8 20/02/2018 José Eustáquio 
Carlos Pires 

Rodrigues 

(87) 98802-9074 / 

cprodrigues2005@gl

obo.com  

Solicitação de boletos de 

cobrança de 2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

9 06/03/2018 José Eustáquio 

Dulcinéia Neres de 

Souza / Cantagalo 

General Grains 

dulcineia.souza@can

tagalo.agr.br / 38-

3621-2191 

Solicitação de boletos de 

cobrança de 2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

10 09/04/2018 José Eustáquio 

Associação 

Residencial Fazenda 

Velho Chico 

87-99994-2222/ 

arba.incorp@hotmail

.com 

Solicitação de boletos de 

cobrança de 2017.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

11 10/04/2018 José Eustáquio Posto Aline 

82-3641-2209 / 

mailto:postoaline@g

mail.com 

Solicitação de boletos de 

cobrança em aberto de 

2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

12 17/04/2018 José Eustáquio 
Carlos Pires 

Rodrigues 

(87) 98802-9074 / 

cprodrigues2005@gl

obo.com  

Solicitação de boletos de 

cobrança de 2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

13 23/04/2018 José Eustáquio Reinaldo Dantas 
reinaldo.dantas@ifse

rtao-pe.edu.br 

Solicitação de 2ª via de 

boletos, pois, usuário não 

conseguiu pagar com os 

boletos enviados.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

14 07/05/2018 José Eustáquio 
Alessandra Soares / 

Arba Incorporadora 

(87) 99994-2222 / 

arba.incorp@hotmail

.com 

Solicitação de boleto de 

cobrança vencido em 

abril/2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

15 15/06/2018 José Eustáquio Jean Sobradinho 

74-99131-9718 / 

jeansobradinhoba@

hotmail.com 

Usuário solicitou 

informações sobre o 

cadastro de uso no Regla.  

Informado ao usuário  via 

telefone sobre o cadastro de 

uso no sistema Regla.  

ANA 014/10 

 

16 

18/06/2018 José Eustáquio 
José Antônio 

(Agroverde) 

(31)2551-8666 - 

tesouraria@vmsenge

nharia.com.br 

Usuário solicitou o CNPJ da 

ANA para cadastro no 

sistema de pagamentos da 

empresa.  

Informado ao usuário  via 

telefone o CNPJ da ANA para 

cadastro no sistema de 

pagamentos do usuário. 

ANA 014/10 
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17 26/06/2018 José Eustáquio Dangelis 

(38) 3821-2579 - 

minasrioo@hotmail.

com 

Usuário solicitou 

informação sobre a 

quantidade de boletos que 

receberá em 2018. 

O setor responsável pela 

emissão de boletos da ANA 

informou que o usuário 

receberá dois boletos em 

2018. 

ANA 014/10 

18 29/06/2018 José Eustáquio Jean Sobradinho 

74-99131-9718 / 

jeansobradinhoba@

hotmail.com 

Usuário informou que não 

estava conseguindo 

finalizar o cadastro de  um 

usuário no Regla, tendo 

enviado o print da tela com 

o erro.  

Conforme orientação da 

equipe de atendimento do 

sistema Regla, foi pedido ao 

usuário que enviasse os dados 

do usuário e do cadastro, bem 

como os prints das telas de 

antes do erro e do erro 

especificamente, para análise 

e resposta. 

ANA 014/10 

19 13/07/2018 José Eustáquio 
Nielton Maurício 

Vieira 

(74) 98832-4946 - 

sandrosouza72683@

gmail.com 

Usuário solicitou 

informações sobre a 

emissão de boletos 

referente a outorga 

solicitada.  

Informação repassada pela 

COARC/ANA e enviada para o 

usuário. 

ANA 014/10 

20 31/07/2018 José Eustáquio 

Rodrigo Cardoso / 

Conceito Soluções 

Ambientais 

(37) 3522-7868 / 

rodrigo@conceitosol

ucoesambientais.co

m.br 

Solicitação de informação 

sobre o valor da cobrança 

em 2018. 

O setor técnico da Agência 

Peixe Vivo e a CSCOB-ANA 

orientaram o usuário sobre o 

valor da cobrança. 

ANA 014/10 

21 05/11/2018 José Eustáquio 
Edinaldo Ramos / 

(38) 3741-2409 

(38) 3741-2409 / 

edinaldo.ramos@oi.c

om.br 

Solicitação de boleto de 

cobrança vencido em 

setembro e outubro de 

2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

22 06/12/2018 José Eustáquio 
Walter Junior / 

AUPIT 

(74) 3611-5112 / 

wfarias@agrovale.co

m 

Solicitação de informação 

da estimativa de valor da 

cobrança para 2019. 

O setor técnico da Agência 

Peixe Vivo orientou o usuário 

sobre o valor da cobrança. 

ANA 014/10 

23 11/12/2018 José Eustáquio Dirceu Braga 

(38) 99988-0238 / 

lucyannabraga@hot

mail.com 

Solicitação de boleto de 

cobrança vencido em 

outubro de 2018.  

Informado ao usuário sobre a 

possibilidade de emissão de 

boleto via web (online), e que 

caso não tenha acesso, solicite 

o envio novamente. 

ANA 014/10 

24 17/12/2018 José Eustáquio Genivaldo Amorim 

(74) 98808-0235 / 

genivaldojunior1@ya

hoo.com.br  

Solicitação de boleto de 

cobrança de 2018.  

O setor COARC/ANA informou 

que devido a concessão da 

outorga ser recente (há dois 

meses), a cobrança será 

realizada em 2019.  

ANA 014/10 

 
 

Foram recebidas 24 (vinte e quatro) ligações, 36 (trinta e seis) ligações a menos em relação ao 
ano de 2017.  Pode-se considerar que após a implementação do Boleto Online pela ANA, a 
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emissão de boletos pelos próprios usuários acarretou diminuição de ligações com esta 
finalidade.   

Dessa forma, pode-se considerar que o canal para atendimento está cumprindo o seu objetivo 
de atender e buscar esclarecer as dúvidas dos usuários, bem como tem solicitado que os dados 
cadastrados no sistema sejam sempre atualizados.  Neste número a Agência Peixe Vivo 
disponibiliza serviço de atendimento telefônico gratuito para orientar os Usuários de Recursos 
Hídricos sobre o Regla.  
 
Por meio do nº 0800-031.16.07, a Agência Peixe Vivo disponibiliza serviço de atendimento 
telefônico gratuito para orientar os Usuários de Recursos Hídricos sobre o CNARH.  
 
Indicador 4 – Acompanhamento dos Investimentos 

Sub-Indicador 4A. Manter portal do CBHSF para acompanhamento via Web da aplicação dos 
recursos  

Meta: 2 

Para o exercício de 2017: 
1. Aprimorar o portal para acompanhamento via web das ações em execução e 

executadas com os recursos arrecadados com a cobrança pelo uso de recursos hídricos 
de domínio da União na bacia – executado em 2017 
  

Para o exercício de 2018: 
2. Mapear as ações em SIG 

 
Para o exercício de 2018 e subsequentes: 

3. Manter atualizado o portal para acompanhamento da aplicação dos recursos  

Resultado: Manutenção do Portal de Acompanhamento de Ações realizada 

Link: http://agenciapeixevivo.org.br/aplicacao-dos-recursos-arrecadados-com-a-cobranca/  

Grau de Alcance: META PARCIALMENTE CUMPRIDA – Apêndice V 

Comentário: O acompanhamento da aplicação dos recursos arrecadados com a cobrança já 
vem sendo disponibilizada no site do CBHSF e Agência Peixe Vivo. Foi disponibilizado também 
no site da Agência Peixe Vivo um espaço específico para o acesso às informações de 
acompanhamento das ações em execução e executadas com os recursos arrecadados com a 
cobrança pelo uso de recursos hídricos, que direcionam para as páginas já existentes no portal 
do CBHSF.  

A Agência Peixe Vivo propôs ao CBHSF, no de ano de 2017, a contratação de empresa 
especializada para implementação do SIGA SF, onde o Portal de Acompanhamento de Ações 
seria integrado. No entanto, houve a indefinição do CBHSF que até o momento não autorizou a 
publicação do Ato Convocatório. Assim, o Portal de Acompanhamento tem sido mantido, 
contudo, o seu aprimoramento e incremento do mapeamento das ações em SIG não foram 
concluídos. 

http://agenciapeixevivo.org.br/aplicacao-dos-recursos-arrecadados-com-a-cobranca/
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Indicador 5 - Reconhecimento pelos membros do CBHSF  

Reconhecimento do CBHSF 

Meta: 10 

Resultado alcançado: 9  

Procedimento de apuração de resultados: Resultado apurado no período de avaliação, 
considerando a média aritmética das pontuações obtidas nos questionários. 

Para o indicador 5 o resultado será equivalente à média aritmética das avaliações: 

- O valor apurado seguirá as faixas abaixo: 
- Média maior ou igual a 9 é considerada 10 
- Média maior ou igual a 8 é considerada 9 
- Média maior ou igual a 7 é considerada 8  
- Média maior ou igual a 6 é considerada 7 
- Média inferior a 6 - valor apurado será igual à média calculada 

A média aritmética da pontuação de todos os questionários foi 8,4. Portanto, considerando as 
faixas acima, a nota foi 9. 

Grau de Alcance: META CUMPRIDA PARCIALMENTE 

Considerações:  

O questionário utilizado foi o mesmo aplicado desde 2016, cujo aprimoramento foi realizado 
pelo Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco através do Grupo de Acompanhamento 
do Contrato de Gestão – GACG e Câmara Técnica Institucional e Legal – CTIL do CBHSF. 

Tal formulário reformulado foi encaminhado para avaliação da Agência Nacional de Águas, que 
após consulta ao CAv e CACG foi aprovada a aplicação do mesmo. 

Para o exercício 2018, a Agência Nacional de Águas, informou que ficaria à cargo da aplicação 
do questionário. Porém, por contratempos não foi possível realizar os testes finais para 
viabilizar a aplicação do mesmo pela ANA. Neste sentido, o questionário foi aplicado conforme 
procedimento padrão pela Agência Peixe Vivo, encaminhado por e-mail (em word e link de 
acesso ao google forms) e impresso na última plenária do ano que aconteceu em Montes 
Claros/MG nos dias 06 e 07 de dezembro de 2018.  

Na sequência, houve um grande reforço através de e-mail encaminhado individualmente aos 
membros do CBHSF que não responderam ao questionário, inclusive por mais de uma vez, 
reforçando a necessidade de resposta do mesmo.  

As respostas deste questionário deixaram de ser na escala de 01 a 10. O mesmo visou fornecer 
opções de resposta que variam de um extremo a outro.  Ao contrário de uma simples pergunta 
de resposta “sim ou não”, o questionário permite descobrir níveis de opinião. Ter um conjunto 
de respostas irá ajudar a Agência Peixe Vivo a identificar mais facilmente as áreas onde poderá 
atuar para melhorar. 
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Os itens do novo questionário não utilizaram a mesma escala de medição, neste sentido foi 
adotada, para realizar a apuração dos resultados, uma escala de valor para cada resposta.  

Para a obtenção do resultado final foi utilizada a média da escala apresentada. Exemplo: 
Resposta Sim (9 a 10) é como se o respondente tivesse dado a nota 9,5 e assim 
sucessivamente.  

- Para as respostas “Sim, Poucas Vezes, Na maioria das vezes e Não”, foi considerada a seguinte 
escala: 

Resposta Escala Média 

Sim 9 a 10 9,50 
Na maioria das vezes 7 a 8,9 7,95 

Poucas vezes 6 a 6,9 6,45 
Não Abaixo de 6 3,50 

- Para as respostas “Excelente, Bom, Regular e Insuficiente”, foi considerada a seguinte escala: 

Resposta Escala Média 

Excelente 9 a 10 9,50 
Bom 7 a 8,9 7,95 

Regular 6 a 6,9 6,45 
Insuficiente Abaixo de 6 3,50 

- Para as respostas “Sim, planeja e executa; Planeja, mas não executa; Planeja e executa em 
parte; Nem planeja e nem executa e Trabalha à margem do plano”, foi considerada a seguinte 
escala: 

Resposta Escala Média 

Sim, planeja e executa  9 a 10 9,50 
Planeja e executa em parte 7 a 8,9 7,95 
Planeja, mas não executa 6 a 6,9 6,45 

Nem planeja, e nem 
executa / Trabalha à 

margem do plano 

Abaixo de 6 3,50 

- Para as respostas “São investidos com eficiência; São investidos com razoável eficiência; São 
investidos com pouca eficiência e São investidos com ineficiência”, foi considerada a seguinte 
escala: 

Resposta Escala Média 

São investidos com 
eficiência 

9 a 10 9,50 

São investidos com 
razoável eficiência 

7 a 8,9 7,95 

São investidos com pouca 
eficiência 

6 a 6,9 6,45 
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São investidos com 
ineficiência 

Abaixo de 6 3,50 

Foram respondidos 39 questionários, o que corresponde a 64% de representatividade do 
plenário. 

Assim como em outras aplicações, a Agência Peixe Vivo ainda encontrou dificuldades em obter 
o questionário respondido dos membros do CBHSF.  

O questionário contou com 16 (dezesseis) perguntas objetivas e ainda com uma questão 
dissertativa para aprimoramento da Agência Peixe Vivo e outras considerações. 

Avaliações do Resultado:  

Apresentamos os resultados detalhados por pergunta.  

OBS: As perguntas não respondidas não foram contabilizadas no cálculo das porcentagens.  

 Sua participação no comitê ocorre como membro: 

Titular: 29 (74%)Suplente: 10 (26%) 

 Qual segmento ao qual pertence? 

Poder Público: 9 (23%) 
Usuário: 18 (46%) 
Sociedade Civil: 11 (28%) 
 

 Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Entidade 
Delegatária? 

Sim – 26 (67%) 
Conheço parcialmente – 11 (28%) 
Não conheço – 2 (5%) 
 

Gráfico 2 – Percentual de membros que conhecem e desconhecem o Contrato de Gestão 
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Gráfico 3 – Percentual de Desconhecimento do Contrato de Gestão – Exercícios 2012 a 2018 

 

 Pergunta 2. Você conhece as competências da Entidade Delegatária Agência Peixe Vivo? 

Sim – 33 (85%) 
Conheço parcialmente – 5 (13%) 
Não conheço – 1 (2%) 

 

Gráfico 4 - Percentual de membros que conhecem e desconhecem as competências da Agência 
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Gráfico 5 – Percentual de Desconhecimento das Competências da Agência – Exercícios 2012 a 2018 

 

 
 Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao 

atendimento às solicitações do CBHSF 

Excelente: 14 (36%) 
Bom: 18 (46%) 
Regular: 4 (10,3%) 
Insuficiente: 3 (7,7%) 

 
 
Média considerada: 8 
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Gráfico 6– Atendimento às solicitações do CBHSF – Pergunta 3 

 



 

 

 

AGÊNCIA PEIXE VIVO RELATÓRIO DE GESTÃO  

33 

 Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às 
solicitações do CBHSF relativas à efetividade dos processos? 

Excelente: 11 (28%) 
Bom: 21 (54%) 
Regular: 4 (10,3%) 

Insuficiente: 3 (7,7%) 
 

Média considerada: 7,9 
 

 

 Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o 
atendimento adequado às demandas do CBHSF. Em relação ao trâmite de 
processos administrativos e operacionais?  

Sim: 14 (36%) 
Na maioria das vezes: 20 (51%) 
Poucas Vezes: 2 (5%) 

Não: 3 (8%) 
 

Média considerada: 8,1 
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Gráfico 8– Estrutura organizacional favorece o adequado atendimento ao CBSHSF -  Pergunta 5 

Gráfico 7– Efetividade dos Processos - Pergunta 4 

36%

51%

5%

8%

Sim Na maioria das vezes Poucas Vezes Não



 

 

 

AGÊNCIA PEIXE VIVO RELATÓRIO DE GESTÃO  

34 

 

 Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com 
a antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?  

Sim: 36 (92%) 
Na maioria das vezes: 3 (8%) 
Poucas Vezes: 0 

Não: 0 
 

Média considerada: 9,3 
 

 

 Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras 
Técnicas, Grupos de Trabalho, etc) têm ocorrido de que forma?  

Excelente: 19 (49%) 
Bom: 14 (36%) 
Regular: 5 (13%) 
Insuficiente: 1 (3%) 
 

Não responderam: 1 
Média considerada: 8,4 
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Gráfico 9 – Recebimento Convocações e Documentações - Pergunta 6 

Gráfico 10 – Mobilização Social para reuniões -  Pergunta 7 
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 Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, 
parecer, ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?  

Sim:27 (69%) 
Na maioria das vezes: 11 (28%) 
Poucas Vezes: 1 (3%) 
Não: 0 
 

Média considerada: 9 

 

 

 

 
 Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para 

resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os 
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?  

Excelente: 15 (38%) 
Bom: 16 (41%) 
Regular: 6 (15%) 
Insuficiente: 2 (5%) 
 

 
Média considerada: 8 
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Gráfico 11 – Documentos bem elaborados -  Pergunta 8 

Gráfico 12 – Capacidade Técnica Operacional para resolução de problemas -  Pergunta 9 
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 Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica 
e operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, 
institucional e tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF? 

Excelente: 17 (44%) 
Bom: 21 (54%) 
Regular: 1 (2%) 

Insuficiente: 0 
 

Média considerada: 8,6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pergunta 11. A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de 
Recursos Hídricos da Bacia?  

Sim, planeja e executa: 21 (55%) 
Planeja e executa em parte: 17 (45%) 
Planeja, mas não executa: 0  
Nem planeja e nem executa/Trabalha à margem do plano: 0 

Não responderam: 1                            Média considerada: 8,8 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13 – Qualificação Técnica Operacional orientação membros - Pergunta 10 

Gráfico 14 – Planeja e executa ações previstas no PDRH SF -  Pergunta 11 

44%

54%

2%

Excelente Bom Regular Insuficiente

55%

45%

Sim, planeja e executa Planeja, e executa em parte Planeja, mas não executa

Nem planeja e nem executa Trabalha à margem do Plano



 

 

 

AGÊNCIA PEIXE VIVO RELATÓRIO DE GESTÃO  

37 

 Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da 
Agência Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico/ 
Dê o seu conceito: 

Excelente: 16 (42%) 
Bom: 15 (39%) 
Regular: 6 (16%) 
Insuficiente: 1 (3%) 

 
Não responderam: 1 

Média considerada: 8,2 

 

 

 

 Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela 
Agência Peixe Vivo? 

São investidos com eficiência: 15 (55%)  
São investidos com razoável eficiência: 22 (40%) 
São investidos com pouca eficiência: 2 (5%) 
São investidos com ineficiência: 0 

                                                    Média considerada: 8,5 
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Gráfico 15 – Disponibilização de informações sobre recursos da cobrança -  Pergunta 12 

Gráfico 16 – Eficiência no investimento dos recursos - Pergunta 13 
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 Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da 
Agência Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, 
DIREC, CCR, CT, GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de 
procedimentos e processos? 

Excelente: 20 (51%) 
Bom: 16 (41%) 
Regular: 3 (8%) 

Insuficiente: 0 
 

Média considerada: 8,6 
 

 

 Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização 
dos processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?  

Excelente: 16 (41%) 
Bom: 15 (38%) 
Regular: 5 (13%) 
Insuficiente: 3 (8%) 

Média considerada: 8,1 
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Gráfico 17 – Relacionamento equipe Agência Peixe Vivo com público CBHSF -   Pergunta 14 

Gráfico 18 – Fluxo de informações e organização dos processos - Pergunta 15 
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 Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para 
o suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau 
oferecido?  

Excelente: 14 (36%) 
Bom: 21 (54%) 
Regular: 3 (8%) 
Insuficiente: 1 (3%) 

 

 

Média considerada: 8 

 
 
 

 

 

Gráfico 20 - Média do resultado por pergunta 
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Gráfico 19 – Segurança Jurídica na tomada de decisões - Pergunta 16 
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NOTA GERAL: 8,4 
 
Pode-se observar que as notas médias atribuídas a todas as perguntas ficaram entre a 
média 8 a 9. Consideramos esse resultado positivo e uma resposta ao trabalho que a 
Agência Peixe Vivo têm desenvolvido junto ao Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São 
Francisco.  
 
Se comparadas ao questionário realizado no exercício 2017, houve uma pequena queda na 
média atribuída. O que pode ter corroborado para essa queda foi a demissão de dois 
diretores da Agência Peixe Vivo a poucos dias antes da aplicação deste questionário. Tais 
demissões se devem, principalmente, pela necessidade de reestruturação da Agência Peixe 
Vivo visando à melhoria dos processos dentro da instituição, bem como por questões 
financeiras. É importante ressaltar que a redução do número de diretores não inviabilizou 
o desenvolvimento das atividades da Agência Peixe Vivo. 
 
As afirmações que a Agência Peixe Vivo não irá atender as demandas do comitê 
considerando as demissões elencadas, são extremamente precipitadas considerando que 
tal reestruturação ainda está em processo, com previsão de finalização para o final do mês 
de janeiro de 2019. Tais demissões poderão, inclusive, criar oportunidade financeira para 
contratação de mais funcionários, uma demandada dos Comitês.     
 
Muitos membros na questão dissertativa e justificativas consideraram questões como 
avaliação do comitê, o quer pode confundir na atribuição da nota. Mas tais comentários 
não perdem sua validade, considerando que os membros também fizeram análise da 
atuação do próprio CBHSF. Como exemplo: 
 
“Entendo que o relacionamento institucional está correto, contudo continuo com minhas 
restrições a forma de como custeamos as ações da FPI. Da forma que está sendo efetuado, 
entendo que em determinado momento estamos assumindo o dever do Estado Brasileiro.” 
 
“Necessidade de maior interação do CBHSF as prioridades determinadas pelo Plano da 
Bacia.” 
 
“Necessidade de melhorar a avaliação e entendimento da Bacia, como um todo pela 
DIREC”. 
 
“Recomendo a adoção de elaboração de notas técnicas explicativas associadas aos 
documentos técnicos, Resoluções do CBHSF com a finalidade de alinhar entendimento e 
melhorar a compreensão de aspectos técnicos específicos “ 
 
A grande questão levantada pelos membros direcionada à Agências Peixe Vivo foi a 
necessidade de aumento da equipe técnica da Agência Peixe Vivo, além de necessidade de 
aumento da porcentagem do custeio para Entidade Delegatária. Além disso a questão da 
demissão de diretorias da Agência Peixe Vivo foi citada. Cumpre-nos informar que as 
funções exercidas pelas diretorias de integração e técnica não serão suspensas. Após a 
aprovação da nova estrutura da Agência, a mesma será apresentada à todos os membros 
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dos comitês atendidos pela Agência Peixe Vivo e demais parceiros. Foi identificado 
também a sugestão de haver mais transparência. Todas as prestações de contas do 
recurso são publicadas no site da Agência Peixe Vivo e CBHSF. Não obstante, a Agência 
Peixe Vivo irá trabalhar para aumentar o grau de transparência junto aos membros do 
Comitê, como, por exemplo, envio regular aos membros dos nossos relatórios financeiros 
e criação de cartilha para entrega nas reuniões plenárias do CBHSF. Seguem abaixo 
algumas observações dos membros do CBHSF.  
 
“É extremamente importante haver ações conjuntas com a ANA, para rever o percentual de 
7,5%, para melhorar as condições de atendimento ao CBHSF, para 15% no mínimo” 
 
“Aumento do percentual de 7,5 para custeio. Todo o problema se esbarra no valor de 
custeio para manutenção da estrutura mínima necessária.” 
 
“De modo geral a AGB, desempenha um bom trabalho junto ao comitê.” 
 

“Necessidade de contratação de mais técnicos” 
 
“Mais transparência” 
 
“Na medida do possível, estar mais presentes nas reuniões das CCRs” 
 

“Junto com a convocação dos membros do CBHSF poderiam ser enviados extratos da 
prestação de contas do período para ciência e conhecimento prévio dos membros” 
 

“Em decorrência da demissão dos Diretores de Integração e Diretor Técnico a Agência não 
tem capacidade suficiente para atender as demandas crescentes exponencialmente das 
instâncias do CBHSF mormente agora que se multiplicam projetos e Planos de Saneamento, 
encalhados por longo tempo.” 
 
“A única solução possível, a nosso ver, é atender o pleito justo do CBHSF de aumentar o 
contingente de funcionários para aumentar a capacidade de resposta que já se mostra 
insuficiente” 
 
“Neste aspecto funcional de secretaria executiva no âmbito das reuniões a Agência atende 
muito bem.” 
 
“A qualificação dos funcionários existentes é notória e excelente. O problema está no 
quantitativo insuficiente que deixa a desejar.” 
 
“O que está faltando é mais pessoal técnico para dar suporte para a implementação geral 
do Plano de Bacia” 
 
“Aumentar seu corpo funcional e estabelecer uma relação harmoniosa com as instâncias 
do CBHSF.” 
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“É necessário maior sintonia nos processos decisórios que envolvam as 2 instâncias, 
sobretudo a Diretoria Colegiada do CBHSF. A equipe limitada da Agência dificulta o apoio 
de forma mais efetiva às Câmaras Técnicas do CBHSF.” 
 
“Desempenhando o seu papel apenas como Agência, em certas situações relatadas por 
membros da DIREC a agência quer se portar como o próprio comitê (concorre), enquanto 
deveria marchar junto, auxiliando, apoiando, dando um grau maior de confiabilidade.” 
 
“Quanto ao contrato de gestão acompanhado pelo GACG a Agência tem que entender que 
este grupo se reporta a DIREC e essa por sua vez que terá o trato com a Agência. A Agência 
não pode achar que tem e terá um GACG apêndice e sim um Grupo que tem a função de 
acompanhamento de um Contrato (ANA, CBHSF e APV), porém ligado a DIREC.” 
 
 

Comprovações: 

As cópias dos questionários, respondidos pelos membros do CBHSF, podem ser acessadas 
para comprovação no site da Agência Peixe Vivo e do Comitê. Endereços para acessar a 
página de comprovação*:  

http://cbhsaofrancisco.org.br/2017/contrato-de-gestao/relatorios-de-gestao/comprovacoes-2018/  

http://agenciapeixevivo.org.br/relatorios-de-gestao-2018-cg-014-ana-2010/ 

- Ou pelo menu no site da Agência Peixe Vivo e CBHSF, nos caminhos:  

Agência Peixe Vivo: Transparência / Relatórios / Relatórios de Gestão ANA / Exercício 2018 

* Na página, acessar o item: - Página com links para comprovação de itens do Relatório de 
Gestão 2018: clique aqui 

CBHSF: Contratos de Gestão / Relatórios – Comprovações 2018 
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Tabela 6 -Notas Atribuídas por questão, com médias parciais e total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Membro Segmento Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3 Média 3 Pergunta 4 Média 4 Pergunta 5 Média 5 Pergunta 6 Média 6 Pergunta 7 Média 7 Pergunta 8 Média 8 Pergunta 9 Média 9 Pergunta 10 Média 10 Pergunta 11 Média 11 Pergunta 12 Média 12 Pergunta 13 Média 13 Pergunta 14 Média 14 Pergunta 15 Média 15 Pergunta 16 Média 16
Questão 

Dissertativa?

1 Renato Dalla Lana Titular Poder Público sim sim
Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Sim

2
Sonáli Cavalcanti 

Oliveira
Suplente Usuário sim sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

3 Altino Rodrigues Neto Titular Sociedade Civil
Conheço 

parcialmente

Conheço 

parcialmente
Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Sim, Planeja e 

executa
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim

4 Willian Bertozzi Dornas Suplente Usuário sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Sim

5 Alan Neves Fagundes Titular Poder Público
Conheço 

parcialmente

Conheço 

parcialmente
Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Sim, Planeja e 

executa
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

São investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim

6 Arnaldo Alves da Silva Suplente Usuário Não conheço Não conheço Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 sim 9,5
Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Sim, Planeja e 

executa
9,5

São investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

7
Cláudio Júlio Machado 

Filho
Suplente Usuário

Conheço 

parcialmente
sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

São investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

8
Ednaldo Castro 

Campos
Titular Usuário sim sim

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Na maioria das 

vezes
7,95

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

São investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

9
Heráclito Oliveira de 

Azevedo
Suplente Usuário sim sim

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

São investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 sim

10 Honey Gama Oliveira Titular Sociedade Civil sim sim
Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5 Poucas vezes 6,45

Na maioria das 

vezes
7,95

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Na maioria das 

vezes
7,95

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

São investidos 

com pouca 

eficiência

6,45
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5 sim

11 João Carlos de Melo Titular Usuário sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Sim

12 José Valter Alves Titular Sociedade Civil
Conheço 

parcialmente
sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Sim

13 Márcio Tadeu Pedrosa Titular Sociedade Civil sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Não 3,5 sim 9,5
Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
São investidos 

com eficiência
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Sim

14
Roberto Carlos 

Rodrigues
Titular Poder Público

Conheço 

parcialmente

Conheço 

parcialmente

Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Na maioria das 

vezes
7,95

Na maioria das 

vezes
7,95

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

São investidos 

com pouca 

eficiência

6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

15
Ronald de Carvalho 

Guerra
Titular Sociedade Civil sim sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

16 Sandra Maria Andrada Titular Sociedade Civil sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim

17 Vilma Martins Veloso Titular Sociedade Civil
Conheço 

parcialmente

Conheço 

parcialmente
Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

18 Jadir Silva de Oliveira Titular Usuário sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim

19
Evanildo Pereira de 

Lima
Titular Usuário

Conheço 

parcialmente
sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

São investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Sim

20
Renato Junio 

Constâncio
Titular Usuário sim sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

21 João Ricardo Raiser Titular Poder Público
Conheço 

parcialmente
sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

22
Josias Gomes Ribeiro 

Filho
Suplente Sociedade Civil sim sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim

23
Luiz Alberto Rodrigues 

Dourado
Titular Sociedade Civil sim sim

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5 não 3,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim

24 José Maciel Oliveira Titular Sociedade Civil sim sim
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

25 Taisi Tavares Suplente Usuário sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

26 Larissa Rosa Titular Poder Público sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Na maioria das 

vezes
7,95

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Sim

27 Adson Roberto Ribeiro Titular Sociedade Civil
Conheço 

parcialmente
sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 Sim

28 Almacks Luiz Silva Titular Usuário sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim

29 Lessandro Gabriel Titular Poder Público sim sim
Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

30
Guilherme da Silva 

Oliveira
Titular Usuário sim sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

31 Não identificado Titular Não conheço
Conheço 

parcialmente
Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Na maioria das 

vezes
7,95

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

32
Cláudio Ademar da 

Silva
Suplente Usuário sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45 não

33 Heloísa França Titular Usuário sim sim
Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 não

34
João Pedro da Silva 

Neto
Titular Poder Público sim sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Sim

35
Adelson Toledo de 

Almeida
Suplente Poder Público

Conheço 

parcialmente
sim

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

36
Breno Henrique da Silva 

Ramos
Suplente Poder Público

Conheço 

parcialmente
sim Bom. De 7 a 8,9 7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

37 Silvia Freedman Titular Usuário sim sim
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 não 3,5

Na maioria das 

vezes
7,95

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Poucas vezes 6,45

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95
Excelente. De 9 

a 10
9,5

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Insuficiente. 

Abaixo de 6
3,5

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 sim

38 Não identificado Titular Usuário sim sim
Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 sim 9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Sim, Planeja e 

executa
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

São investidos 

com eficiência
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5

Excelente. De 9 

a 10
9,5 não

39 João Raphael Queiroz Titular Usuário sim sim
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Poucas vezes 6,45 sim 9,5 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Na maioria das 

vezes
7,45

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95

Planeja e 

executa em 

parte

7,95 Bom. De 7 a 8,9 7,95

são investidos 

com razoável 

eficiência

7,95
Regular. De 6 a 

6,9
6,45

Regular. De 6 a 

6,9
6,45 Bom. De 7 a 8,9 7,95 Sim

8,0 7,9 8,1 9,3 8,4 9,0 8,1 8,6 8,8 8,2 8,5 8,6 8,1 8
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Conforme demonstrado neste Relatório, os indicadores previstos no Programa de 

Trabalho do Contrato de Gestão Nº 014/ANA/2010 - 6º Termo Aditivo, firmado entre 

ANA e Agência Peixe Vivo foram atendidos, em cumprimento às obrigações assumidas. 

 

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2019. 
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RELATÓRIO GERENCIAL DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
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