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® Introduc¢do

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados referentes
pesquisa realizada junto aos usudrios cobrados da Bacia Hidrografica do Rio das
Velhas, para avaliacdo sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso
de Recursos Hidricos. Os produtos entregues pela empresa contratada para realizar
a pesquisa, BR Solucdes em Engenharia e Consultoria Ltda., compde este relatério,

em que especificamente em seu Produto 3 apresenta a andlise dos resultados.

® Indicador 5b

O Contrato de Gestdo N° 02/IGAM/2012, previu o Indicador 5b como Avaliacdo,
pelos usudrios de dgua, da cobranca pelo uso de recursos hidricos — Aplicacdo de
pesquisa sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, a ser feita junto aos usudrios em cobranca, e apresentacdo de relatério de

avaliacdo dos resultados que deveria ser implementado no exercicio de 2017.

® Pesquisa junto aos usudrios

Tendo em vista a operacionalizacdo da pesquisa junto aos usudrios cobrados na
bacia hidrogrdfica do rio das Velhas, a Agéncia Peixe Vivo contratou a empresa
“BR Solucdes em Engenharia e Consultoria Ltda.” cujo objeto foi o desenvolvimento
de metodologia de pesquisa, visando a avaliacdo sobre o atendimento dos
objetivos da cobranca pelo uso de Recursos Hidricos na Bacia Hidrografica do rio

das Velhas.

Além do objetivo geral foram desenvolvidos os seguintes objetivos especificos:
Elaborar metodologia para realizacdo de pesquisa junto aos usudrios cobrados na
bacia do rio das Velhas; Readlizar a coleta de dados por meio de enfrevista por
telefone; Redalizar a tabulacdo, andlise dos resultados e apresentacdo grafica dos

dados da pesquisa e Elaborar relatério com andlise dos dados estatisticos.

Foram enfregues 3 produtos, como previa o Termo de Referéncia e o Confrato:
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- Produto 1: Plano de Trabalho com a descricdo da metodologia para a pesquisa e

execucdo dos servicos.

- Produto 2: Relatdério com a tabulacdo dos dados coletados, contendo tabelas de
frequéncia e cruzamentos das varidveis em estudo por todos os setores usudrios

cadastrados no CNARH, representando todas as faixas de valores pagos.

- Produto 3: Relatério Conclusivo com andlise descritiva dos dados estatisticos e

representacoes graficas de cada varidvel em estudo.

Utilizou-se a técnica de pesquisa QUANTITATIVA “Survey” do tipo descritiva e corte-
transversal aplicando-se questiondrio estruturado no universo pesquisado como um
todo. Essa técnica permitiu a construcdo de tabelas de frequéncias e cruzamentos

de varidveis que foram necessdrios  andlise do estudo em questdo.

Durante a etapa de contatos com os usudrios cobrados, verificou-se que havia um
grande nUumero de ftelefones ndo reconhecidos pela operadora ou que ndo
completassem a ligacdo. Além de muitos usudrios sem cadastro de telefone ou e-
mail. Além dessas inconsisténcias, foram reconhecidas outras limitacdes na etapa
de coleta de dados tais como o desinsteresse dos usudrios em responder d pesquisa

e a aplicacdo quase simultdnea de pesquisa sobre 0s processos de outorga.

Conforme metodologia compactuada, optou-se pelo levantamento afravés de um
censo. Nesse contexto, ndo se aplica o processo de amostragem, uma vez que
todo o universo de usudrios existente foi pesquisado. Assim, ndo se fala em amostra
probabilistica, pois todos os elementos da populacdo tiveram a oportunidade de

participar do censo.

Assim, a pesquisa recorreu a todos os usudrios cadastrados, a fim de manter o nivel
de confiangca. De todo o universo de usudrios cadastrados no CNARH (1092
registros), eliminando os usudrios sem contato / ndo interessados em responder &
pesquisa / telefones incorretos, o universo de usudrios entrevistados caiu para 586
usudrios, sendo que 211 efetivamente responderam & pesquisa, garantindo assim

um erro amostral de 4,32%.
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® Conclusoes

A pesquisa demonstrou alto indice de desconhecimento da maioria dos segmentos
quanto a existéncia e aftribuicdes do CBH Velhas e da Agéncia Peixe Vivo, os
mecanismos de cobranca e os programas de investimento. Cerca de 45% dos
entrevistados afirmou nas entrevistas ndo possuir conhecimentos sobre o CBH
Velhas. Mais de 2/3 dos enfrevistados ndo conhece nada sobre as acdoes
implementadas e cerca de 21% afirma conhecer pouco, totalizando este grupo 76%

do universo pesquisado.

Na opinido dos enfrevistados, as principais sugestdes passam por maior divulgacdo
e esclarecimentos sobre aplicacdo dos recursos arrecadados na baciaq, fiscalizacdo
desses recursos, pratficidade para pagamento dos boletos e uso de aplicativos
moveis para estreitar as comunicacdes, realizar consultas, atualizar cadastros e

gerar os boletos.

Para os entrevistados, a consciéncia ambiental, escassez de dagua, reducdo de
custos e legislacdo/fiscalizacdo sdo os principais fatores que induzem os usudrios a
racionalizar o uso da dgua. A grande maioria (76,8%) ndo é favordvel que os precos

cobrados sejam revisados para corrigir as perdas inflaciondrias.

Por fim, ndo se pode negar as deficiéncias do banco de dados utilizado na
pesquisa que muito prejudicou a etapa de entrevistas. Citam-se os erros de
cadastro, falta de informacdo de contato, telefones inexistentes para a operadora
de telefonia, telefones sem cdédigo de drea, auséncia de muitos enderecos de e-

mail, entre outros.

Como recomendacdo da empresa hd necessidade de reformular o cadastro de
usudrios tornando obrigatdrias as informacdes de nome e telefone (inclusive com
codigo de drea) do responsdvel técnico e do gestor do empreendimento, bem
como enderecos de e-mail. Reforca-se a necessidade de melhorar os Planos de
Comunicacdo das entidades envolvidas, conforme citado no inicio desta secdo, a

fim de garantir o gradativo aumento do indice de conhecimento dos usudrios
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cobrados pelo uso de recursos hidricos para alcance dos objetivos do Indicador 5 -

Reconhecimento Social

® Produtos BR Solugoes em Engenharia e Consultoria Ltda.

Seguem os produtos apresentados e aprovados pela empresa contratada, BR

Solucdes em Engenharia e Consultoria Ltda.



