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® Introduc¢do

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados referentes as
atividades relacionadas ao ambiente de internet no exercicio 2017. Sdo
apresentados dados que tratam do Portal e redes sociais do Comité da Bacia

Hidrogrdfica do Rio das Velhas (www.cbhvelhas.org.br) e Agéncia Peixe Vivo

(www.agenciapeixevivo.org.br).

Os dados foram fornecidos pela TANTO Expresso, empresa responscével pelas acoes

de comunicacdo do CBH Rio das Velhas, e dados da Agéncia Peixe Vivo.

® Portal da Agéncia Peixe Vivo

O Portal da Agéncia Peixe Vivo conta com layout atualizado, moderno, navegacdo
responsiva e funcionalidades que atendem & demanda do usudrio
contempordneo. O monitoramento no portal € realizado constantemente a fim de
gue o mesmo seja aprimorado, de modo que as informacdes sejam disponibilizadas

aos usudrios da melhor maneira possivel.

yTE——— — ~— —— e ~— oo m

€ - C | @ agenciapeievoorgbe %
Y
A AGB Peixe Vivo agora é Agincia Pebm Vivo

Transparéncia Nossas Acdes Editais Contatos Q

peixevivo

peeVIvo

WNOEID
BRSO

Recursos Hidricos em Pauta

Video Institucional AGB Peixe Vivo (2012)

Figura 1 - Home site Agéncia Peixe Vivo


http://www.cbhvelhas.org.br/
http://www.agenciapeixevivo.org.br/
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Sdo inseridos, constantemente, conteludos no Portal da Agencia Peixe Vivo tais
como editais internos, fotos, palestras e noticias, além de informacodes a respeito dos
Comités de Bacia Hidrogrdfica ligados & agencia como o Comité do Rio das
Velhas, do Rio Sdo Francisco, do Rio Pard e Verde Grande, gerando um conteldo

completo de informacdes.

p:eliévlvo A Agéncia v Transparéncia ~ Nossas Agdes ~ Editais ~ Contatos Q
Apresentacao Inicio / Apresemacio
AGENCIAS DE BACIA
As agéncias de bacia sdo entidades dotadas de personalidade juridica propria, descentralizada e sem fins lucrativos. _ _
Indicadas pelos Comités de Bacia Hidrogréafica, poderdo ser qualificadas pelo Conselho Nacional de Recursos XS T SR [ swiae |
Hidricos — CNRH, ou pelos Conselhos Estaduais, para o exercicio de suas atribuigdes legais. A implantagéo das aunn waveem || awa
6 ; i F 09 433 de 1997 . Ju ]
Agencw.as de Bacia foi msutuwd(a p_ela Lew»—ed?\al N®3.433 de 1997 e sua atuagdo faz parte do Sistema Nacional de sonn Py
Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGREH - yernins) G
As agéncias de Bacia prestam apoio administrativo, técnico e financeiro aos seus respectivos Comités de Bacia e | g |
Hidrogréfica. Os Comités sdo 6rgdos normativos e deliberativos que tém por finalidade promover o gerenciamento de
recursos hidricos nas suas respectivas bacias hidrograficas. Saiba mais sobre as Agéncias de Agua no site da ANA — Agéncia Nacional de Aguas
A AGB PEIXE VIVO
S —— i A Agéncia Peixe Vivo é uma associacéo civil, pessoa juridica de direito privado, criada em 2006 para
.h %}@"‘ exercer as fungdes de Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia Hidrogréfica do rio das Velhas. Desde
. entdo, com o desenvolvimento dos trabalhos e a negociagéo com outros comités para que fosse
CBH Rio das Velhas o o desenion coans e B neguenett e pamane o
T~ instituida a Agéncia inica para a Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco, o nimero de comités
COMITE RIO PARA atendidos aumentou consideravelmente, sendo necessaria a reestruturagéo da organizagdo.

Comind da Bacio Hidrogrofic do fio Pord
Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as fung@es de Agéncia de Bacia
para dois Comités estaduais mineiros, CBH Velhas (SF5) e CBH Para (SF2), além do Comité Federal da
Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco, CBHSF.

c
CBH S OBJETIVOS

COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA N R X =
DO RIO SAO FRANCISCO A Agéncia Peixe Vivo tem como finalidade prestar o apoio técnico-operativo & gestéo dos recursos

hidricos das bacias hidrogréficas a ela integradas, mediante o planejamento, a execugdo e o
acompanhamento de agdes, programas, projetos, pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados por cada Comité de Bacia ou
pelos Conselhos de Recursos Hidricos Estaduais ou Federais

Figura 2 — Conteudo do site Agéncia Peixe Vivo

As informacdes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicacdo
geogrdfica do usudrio, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos tépicos abaixo o nUmero de visitas didrias e a duracdo das

mesmas.

Estdo disponiveis também, informacdes sobre a publicacdo mais acessada e a
forma de navegacdo, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado. E

ainda, € possivel verificar se o usudrio € novo ou recorrente no Portal. Trata-se de
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uma avaliacdo e da aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos
assuntos abordados Agéncia Peixe Vivo, bem como a prépria atuacdo dos Comités

de Bacia a ela vinculados

No periodo de janeiro a dezembro de 2017, no que diz respeito aos acessos, o dia
em que houve mais visitas ao Portal foi 11 de abril, qguando ocorreram 182
visualizacdes no site da Agéncia. E possivel também observar que o Portal recebe

mais acessos durante a semana, em comparacdo com os finais de semana.

Visdo geral do piiblico-alvo &

1dejanc

A A
8 W [\ M M/ M
u\\,m“‘l‘ﬂw ',“ "‘\”MIH“\\‘H‘\" ni\l‘* Iw M
| UJ W" "u'rd J UV f [V 'w} | U " W IRIR'RIRIY 'hf IRIRIN f J VA H‘vLJ “ ‘u‘ 'u N 'Uf 'f\" "w i
31249 11.496 0801 T e 000a00 | anga% Soros
N i . . A, T Y Y R

Informagies demegrificas idioma Sesstes  Porcentagem do Sersces

Gréfico 1 — Dados de Acesso em 2017

No periodo analisado, o Portal recebeu ao todo 31.249 visitas, realizadas por 11.496
usudrios diferentes. Destes usudrios, 36,2,8% acessaram o Portal mais de uma vez no
periodo. As pdginas do Portal foram visualizadas 70.801 vezes, com duragcdo média
de 3:09 minutos. O tempo de acesso é interessante, pois ndo é curto (inferior a 90
segundos), algo que poderia demonstrar rejeicdo, e também ndo € longo demais, o
qgue poderia indicar que os usudrios ndo conseguem localizar no Portal as

informacoes que buscam.

Verifica-se que 93% das visitas foram realizadas no Brasil, estando o restante

distribuido entre Estados Unidos, Coréa e Argentina.
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Y

1 I 0112

te Subcontinente

Dimenséo principal: Pais Cidade Continente  Subcontinente

Dimens&o secundéria ~

Aquisigio
Pais
. Porcentagem de novas
Sessoes =
sessoes

31.249 36,24%
Porcentagem do total: Média de
100,00% (31.249) visualizagbes: 36,22%
(0,05%)
. B Brazil 30.112 (96,36%) 34,15%
. B United States 804 (257%) 95,50%
3. (notset) 95 (0,30%) 41,05%
4. s South Korea 36 (0,12%) 100,00%
5. 2 Argentina 22 (0,07%) 50,00%
6. [N Portugal 22 (0,07%) 7727%
7. [+l Canada 21 (0,07%) 8571%
8. ™ Germany 19 (0,06%) 78,95%
9. mm Russia 15 (0,05%) 60,00%
10. LW France 9 (0,03%) 100,00%

Figura 3 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por pais

Dos acessos realizados no Brasil, 68% foram originados em Minas Gerais; € os outros
32% distribuidos entre S&o Paulo, Bahia, Alagoas e Rio de Janeiro. E importante

destacar que houve acessos de todos os estados brasileiros.
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1 I 20.739

Dimensdo secundaria v

Aquisigdo

Regido Porcentagem de novas
Sessies + sessbes

30.112 34,15%
Porcentagem do total: Média de
96,36% (31.249) visualizagOes: 36,22%
1. State of Minas Gerais 20.739 (68,87%) 25,85%
2. State of Sao Paulo 1.720 (571%) 53,78%
3. State of Bahia 1.460 (4,85%) 5712%
4. State of Alagoas 8B40 (2,79%) 46,07%
5. Federal District 772 (2,56%) 55,96%
6. State of Rio de Janeiro 750 (2,49%) 60,67%
7. State of Pernambuco 677 (2,25%) 60,12%
8. State of Sergipe 471 (1,56%) 51,38%
9. State of Rio Grande do Sul 424 (1,41%) 46,70%
10. State of Parana 413 (1,37%) 51,57%

Figura 4 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por estado

Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram: Belo
Horizonte, Montes Claros, SGo Paulo, Brasilia e Salvador. Nota-se que parte dos

municipios sdo da drea de abrangéncia da atuacdo da Agéncia Peixe Vivo.
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&0
F "ol
1 - 14.979
Aquisigdo
Cidade -
Sessbes +
30.112
Porcentagem do total:
96,36% (31.249) vist
1. Belo Horizonte 14.979 (49,74%)
2. Montes Claros 1.260 (4,18%)
3. Sao Paulo 990 (3,29%)
4. Brasilia 772 (2,56%)
5. Salvador 743 (2,47%)
6. (not set) 736 (2,44%)
7. Maceio 680 (2,26%)
8. Lagoa da Prata 629 (2,09%)
9. Riode Janeiro 596 (1,98%)
10. Aracaju 434 (1,44%)

Figura 5 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por municipio

O navegador mais usado € o Chrome (78%), seguido pelo Firefox (8,7%), Safari

(5.8%), o Internet Explore (4,5%), entre outros.



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

Aquisigio Comportamento C
Navegador . Porcentagem de . L Paginas / sessio Durag&o média da 1
Sessoes = Novos usuarios Taxa de rejeigdo o
novas sessées sessdo
31.249 36,24% 11.325 44,63% 227 00:03:09
Porcentagem do total: Média de Porcentagem do total: Média de Média de Media de
100,00% (31.249) | visualizagBes: 36,22% 100,05% (11.319) visualizagBes: 44,63% visualizagbes: 2,27 | visualizagBes: 00:03:09
(0,05%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)
g 1. Chrome 24.659 (78,91%) 33,79% 8.333 (73.58%) 42,62% 231 00:03:12
g 2. Firefox 2.747 (8,79%) 37,24% 1.023 (9,03%) 44,05% 2,20 00:03:08
g 3. Safari 1.839 (5.88%) 63,73% 1.172 (10,35%) 7531% 152 00:0112
o 4. Internet Explorer 1.405 (450%) 2811% 395 (3.49%) 33,45% 266 00:05:17
g 5. Edge 263 (0,84%) 53,99% 142 (1,25%) 4221% 267 00:03:35

Figura 6 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por navegador

O sistema operacional mais utilizado € o Windows (82,81%), seguido pelo Android
(2.06%) e 10S (5,3%). entre outros.

Aquisigio Comportamento
Sistema operacional . Porcentagem de L. L Paginas / sessdo
Sessoes = Novos usuarios Taxa de rejeigao
novas sessdes

31.249 36,24% 11.325 44,63% 227
Porcentagem d al Media de Porcentagem do total: Meédia de edia de
100,00% (31.249) visualizagbes: 36,22% 100,05% (11.319) visualizagbes: 44,63% visualiza 522,27
(0,05%) (0,00%) (0,00%)
= 1. Windows 25.876 (82,81%) 32,95% 8.527 (7529%) 40,63% 235
= 2. Android 2.831 (9,06%) 46,31% 1.311 (11,58%) 58,50% 2,04
= 3. i0s 1.656 (5,30%) 67,15% 1112 (9.82%) 76,75% 146
= 4.  Macintosh 572 (1,83%) 3619% 207 (1,83%) 50,17% 223
= 5. Linux 174 (0,56%) 59,20% 103 76,44% 146
= 6. Windows Phone 118 (0,38%) 37,29% 57,63% 207

Figura 7 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por sistema operacional

Dos acessos realizados via smartphone, 60,4% foram realizados por meio de Android,
35,38 % via IOS e 2,5% Windows Phone.

Sistema operacional Sessdes Porcentagem do Sessdes
1. Android 2831 [ 50.49%
2. i0S 1656 [ 3538%
3. Windows Phone 18 | 252%
4, Windows 72 | 1,54%
5. (not set) 2 | 004%
6. Nokia 1 | 002%

visualizar relatério completo

Figura 8 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por sistema operacional via smartphone
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No que se refere ao comportamento do usudrio, das 70.801visualizacdes de pdaginas
ocorridas, 55.024 foram exibicdes Unicas de pdgina. Ou seja, contempla o nUmero
de visitas durante as quais a pdagina especificada foi visualizada pelo menos uma

VEeLZ.

Viso geral @ B & e < coneaTuin

Todas o8 usustio 1 e jan de 2017H31 da dez de 2017
o Fre :

=T

=TT - BT e[ @] == ™

] csizico e oo}

’ |
\ A A
AMARNIA \I\\_/'umu m \J VA ‘\ PN ”\f\’ '\w.’\\j \J\”v/\'u”fb'f\m"k/ \N’WU '\ M ; kA f" AW [V ‘f WM'“'\/MJ WA

\TVAN

Vesvalizarienda piging T emilanapighe | Tasa derssich Poreemagem do waids
101.206 82,200 00:02:51 62,19% 47,.21%
kb inasn, | o AN, A bt A, | St eeieet b

Grafico 2 - Comportamento do usuario em relagdo a pagina com maior numero de visualizagdes

As pdginas mais visualizadas, além da pdgina inicial (37,04%), sGo os editais (31%) e
os editais externos (3.9%). Na sequéncia aparecem a apresentacdo, composicdo,
editais encerrados, informacdes sobre o CBH Sdo Francisco, contatos, contratos e o
CBH Rio das Velhas.

Visualizagdes de  Porcentagem do

Pdgina pagina Visualizagdes de pagina
1./ & 26228 [ 37.04%
2. Jeditais/ & 22225 [ 31.39%
3. [category/noticias/editais-externos/ & 2.754 | 3.89%

4. /apresentacao/ @ 1.187 | 1,68%
5. /composicao/ & 1151 | 1,63%
6. [editais-encerrados/ & 1.030 | 145%
7. fcbh-sao-francisco/ & 970 | 1,37%
8. /contatos/ it} 900 | 127%
9. /contratos-firmados/ & 646 | 091%
10. /cbh-rio-das-velhas/ & 507 | 072%

visualizar relatério completo

Este relatorio foi gerado em 25/01/2018 as 15:49:09 - Atualizar relatorio

Figura 9 — P4ginas do Portal da Agéncia Peixe Vivo com maiores visualizagdes

Quanto ao fluxo de informacdo, das 31.249 visitas sessdes no periodo, 17.979 foram
originadas pelo Google (mecanismo de busca), 92,4 mil iniciaram-se na home
(acesso direto), 752 pelo site do CBH Sao Francisco; 604 pelo site da ANA, 603 pelo

site do CBH Rio das Velhas, dentre outros.
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Aquisigdo
Origem/midia
. Porcentagem de
Sessoes novas sessdes
31.249 36,24%
Porcentagem do total: Médiade | F
100,00% (31.249) | visualizagBes: 36,22%
(0,05%)
1. google / organic 17.979 (57,53%) 35,00%
g 2. (direct) / (none) 9.428 (30,17%) 37.18%
3. cbhsaofrancisco.org.br / referral 752 (2,41%) 37,90%
4, cnarh.ana.gov.br / referral 604 (193%) 80,30%
5. cbhvelhas.org.br / referral 603 (1,93%) 20,40%
6. agbpeixevivo.org.br / referral 321 (1,03%) 0,00%
o 7. bing / organic 311 (1,00%) 23,79%
8. facebook.com/ referral 162 (0,52%) 20,99%
9. br.search.yahoo.com / referral 153 (0,49%) 9,80%
10. comites.igam.mg.gov.br / referral 133 (0,43%) 47,37%

Figura 10 — Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por origem da sesséo

Abaqixo segue o comportamento do usudrio do Portal da Agéncia Peixe Vivo
durante o ano de 2017:

Fluxo de comportamentos 1 de jan de 2017 - 31 de dez de 2017
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AGENCIA PEIXE VIVO
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Figura 11 — Comportamento do Usuario em 2017

® Redes Sociais Agéncia Peixe Vivo

Facebook

Em 2017 a Agéncia Peixe Vivo, visando fortalecer sua imagem, além de buscar uma
rede maior de divulgacdo de suas acoes, intensificou a publicacdo de conteldos

em sua pdgina no Facebook. Abaixo algumas publicacdes como exemplificacdo.

"> Agéncia Peixe Vivo
peixe ~° . , s
VIVO Publicado por Apaixonados por Series [? 0 de janeiro ae ZU W

Fruticultura no Vale do rio Sdo Francisco.

Fruticultura no Vale do rio Sao Francisco

O Brasil € um dos paises que produzem mais frutas no mundo mesmo com cenarios
onde a seca se faz protagonista. O Vale do rio S30 Francisco deixou de ser um local
conhecido pela seca e se transformou em um polo da fruticultura, colaborando. ..

SBHSAOFRANCISCO.ORG.BR
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> P : : narti ;
y compartilhou um |
= Ageéncia Peixe Vivo p um link

VIVO Publicado por Rubia Barbosa [?] - 16 de fevereiro de 2017 - @

Agéncia Peixe Vivo promove reunido de seu Conselho de
Administracdo e realiza Assembleia Ordinaria - Agéncia
Peixe Vivo

AGENCIAPEIXEVIVO.ORG.BR

e anci ; ;
o Agéncia Peixe Vivo

VIVO Publicado por giobo.com [?] - 6 de fevereiro de 2017 - @
Rio Sao Francisco guarda belezas e muitos problemas.
PARTE |

Ontem, dia 05 de fevereiro, o programa Globo Rural retransmitiu parte da
série de reportagens sobre o Rio S&o Francisco.... Ver mais

Globo Rural | Rio Sdao Francisco guarda belezas e muitos
problemas | Globo Play

O S&o Francisco € o maior rio brasileiro inteiramente nacional. A bacia supera o
tamanho da maioria dos paises europeus. Por causa da degradacdo, o rio ndo. ..

GLOBOPLAY.GLOB0O.COM

Figura 12 — Exemplos de contetido postados no Facebook em 2017
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Houve aumento no interesse e no acesso d pagina, evidenciado pelos dados

apresentados abaqixo:

No dia 31 de Dezembro de 2017, a pdagina da Agéncia Peixe Vivo totalizava 921

curtidas, 187 a mais do que o nUmero registrado ao final de 2016.

Total de curtidas na Pagina ate hoje: 921

Total de curfidas na Pagina

Gréfico 3- Evolugéo de curtidas

Os picos de alcance das publicacdes (0 nimero de pessoas As quais as
publicacdes foram exibidas) foram nos meses de Fevereiro e Marco, meses em que
inserimos as noticias relacionadas a materia especial sobre o Rio Sdo Francisco
veiculada pelo programa Globo Rural, as reunides promovidas pela Agéncia Peixe

Vivo e &s comemoracdes pelo dia da Agua.

Qrganico Pago

Grafico 4 - Alcance das Publicagdes
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Os alcances totais (nUmero de pessoas que receberam alguma atividade da
pdgina, incluindo publicacdes, publicacdes de outras pessoas na pdgina, anluncios
para curtir pagina, mengodes e check-ins), afingiu seu pico no dia 05 de Maio com

1.162 pessoas alcancadas.

Organico [} Pago

Gréfico 5 - Alcances Totais das publicacdes

As reacdes (amei, ftriste, grr, dentre outros), curtidas, compartihamentos e

comentdrios, atingiram seu dpice os meses de Janeiro e Fevereiro de 2017.

== Reacbes Comentdrios == Comparfilhamentos == Resposias == Reivindicacbes Outro

LAYV, ) \

Gréfico 6 - Reagdes, Comentarios, Compartilhamentos.

Durante o ano de 2017, foram realizadas 69 publicacdes, abordando diversos
assuntos relacionados principalmente as acdes da Agéncia Peixe Vivo e dos

Comités da Bacia Hidrogrdfica do Rio Sdo Francisco e Rio das Velhas.
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221122017 O final do ano & sempre o momento de repensar nossas vidas, rever =] @ 276 ] ] ] ‘
12:36 valores, definir novos objetivos, fazer um balanco de nossas acbes. 13 [ ]

2201122017 O final do ano & sempre o momenio de repensar nossas vidas, rever =] @ 21 3 | ‘
11-03 valores, definir novos objetivos, fazer um balanco de nossas acbes. 1 |

23372017 Governo de Minas anuncia RS 13,5 milnGes para recuperacdo do Rio § @ 312 ] 38 [ | ‘
11:04 S0 Francisco 57 |
2332017 lgam lanca processo eleitoral para os Comités de Bacia Hidrografica § @ 247 m 23 [ ] ‘
02:08 .. de Minas Gerais - Agéncia Peixe Vivo : 1 1

19372017 § Agéncia Petxe Vivo compartilnou a foto de CBH Rio das Velhas. 2 |

20:47 w =} .} 35 5 | ‘
16/3/2017 CEH Rio das Velhas | Grupo Gestor da Vazdo do Alte Rio das Velhas § @ 103 4 | ‘
11:03 analisa modelagem hidrolégica 5 |

117312017 Curso Projetos Demandas Esponténeas 2017 - Apresentacio Inicial - $ @ 4 ] | ‘
18:06 Parte 01 = [

e

332017 GRUPQ DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO DO =] @ 422 Bl 111 [ ] ‘
1110 ¥ CBHSF REALIZA PRIMEIRA REUNIAD DA GESTAO 2016/2020 No i 27 [ ]
20312017 Mais da metade das espécies nativas de peixes sumiram do Rio Sdo § ") 316 ) 15 [ ] ‘
1558 Francisco http://g1.globo_com/bom-dia- 1 1
24/22017  [PS4 REUNIAO DA CCR ALTO SAO FRANCISCO DIAS 09 E 10 DE = @ s7s BB 12 ] ‘
5 MARCO DE 2017, EM JANUARIAMG. i 3 1
23212017 Bacia do Sao Francisco terd ZEE Bacia Hidrografica do Sdo (= @ 814 14 [ ] ‘
10:50 Francisco Macrozoneamento Econdmico-Ecolagico definird n ]
211212017 Agéncia Peixe Vivo apresenta prestacdo de contas em Plenaria do § @ 108 3 | ‘
12:48 - CBH Rio das Velhas - Agéncia Peixe Vivo 9 1
211212017 Agéncia Peixe Vivo apresenta prestacdo de contas em Plendria do $ @ 105 N 5 | ‘
12:48 - CEH Rio das Velhas - Agéncia Peixe Vivo 10 (]

217272017 CBH Rio das Velhas | 5° edicdo da Revista do CBH Rio das Velhas & lancada § @ 44 2 |

11:44 em Plendria ’ 1 |

200212017 B=E CCR Baixo realiza reunifio em Piacabucu/AL O Terminal Turistico da = @ 81 53 [ ]

15:32 cidade de Piacabucu recebeu na iltima sexta-feira, 17 de fevereiro, a 4 |

200212017 === Fotos da linha do tempo 19 [ ]

15:04 - = @ 12K 2 I

200212017 === Fotos da linha do tempo B @ 19K 30 [ ]

10:50 Cl ' 4 |

B

200212017 ™S CCR Médio realiza reunido em Barreiras/BA No dia 17 de fevereiro, & @ 132 1 79 [ |

10:24 4! em Barreiras, Bahia, a Cdmara Consultiva Regional do Médio Sio G |

161202017 E Pessoas do mundo todo podem ajudar a definir os debates para 8° =] @ 955 9 ]

11:34 Férum Mundial da Agua A partir do dia 13 fevereiro, pessoas do 7 1

16/2/2017 "> Prazo para contribuir com audiéncia sobre a tarifa da Transposicde do N 4 |

11:32 RS S3o Francisco termina dia 26 de fevereiro A Agéncia Nacional de § @ 134 13 1

161212017 Agéncia Peixe Vivo promove reunido de seu Conselno de §, @ 279 ] 18 [ ]

10:04 Administracio e realiza Assembleia Ordindria - Agéncia Peixe Vivo 22 [ ]

157212017 == Agéncia Peixe Vivo compartiinou & foto de CBH Rio das Velhas. =] @ 142 M 17 [ ]

12:31 : ]

147202017 CBHSF incia debate da nova metodologia de cobranca da dgua bruta §, @ 330 B 22 [ ]

08:05 do S3o Francisco 10 ]

81272017 Portal de Metadados da ANA disponibiliza novas bases de dados das = @ 414 ) 19 [ ]

11:27 bacias dos rios S30 Francizco e Jeguitinhonha A Agéncia Nacional de ) 9 ]

81212017 CEH Rio das Velhas | 94° Plendria do CEH Rio das Velhas acontecerd em §, @ 123 N 5 |

11:15 Belo Horizonte (MG) 7 |

71202017 = Agéncia Peixe Vivo compartiinou a foto de CBH Rio das Velhas. o @ aa 3 |

20:52 = ’ 1 I

70202017 Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco langa Guia do Representante §, @ 60 2 |

11:15 2 |
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6/2/2017 Falta de preservacio coleca em risco fauna e flera em torno de Rio § @ 157 [ 12 []
10:28 - S&o Francisco. PARTE Il Ontem, dia 05 de fevereiro, o programa 14 [ ]
6/2/2017 Rio S3o Francisco guarda belezas e muitos problemas. PARTE | 5’ @ 130 R 24 [ ]
10:27 Ontem, dia 05 de fevereiro, o programa Globo Rural retransmitiu parte 14 [ ]
322017 CTOC DO CEHSF DISCUTE SOBRE A ATUALIZACAD DA = @ w0 [ 130 .
15:32 METODOLOGIA DE COBRANCA Nos dias 02 & 03 de fevereiro de = 67 |
2122017 ol Diretoria Colegiada do CBHSF realiza primeira reunido do ano No S @ 183 B 72 [ ]
11:31 s escritorio do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, em = 13 1
2122017 s ANA mantém defluéncia minima de Sobradinho e Xingd em 700m/s é. @ 97 N B 1
1:22 até abril O Didrio Oficial da Unifio desta quarta-feira, 1° de fevereiro, 7 1
122017 CBH Rio das Velhas | CBH Rio das Velhas lanca video sobre o § @ 75 4 |
21:02 B Projeto Rede Asas do Carste 7 1
3112017 Pﬁl;:-‘ Plano de Recursos Hidricos tem metas até 2020 A revisdo do Plano ™ @ a3 4 |
1711 wivo  Nacional de Recursos Hidricos até 2020 foi publicada no Diario Oficial 3 |
3112017 === Fotos da linha do tempo = @ 6 — 13 1
11:08 =t =] 14 [ ]
31172017 Nll—l)? Primeira Reunido da CTOC de CBHSF da Gestio 2016-2020 Sera ™ @ 75 4 |
10:53 wivo  realizada, em Maceid/AL, nos dias 02 & 03 de fevereiro a primeira 5 |
301172017 Conselno Fiscal da Agéncia Peixe Vivo se rene em Belo Horizonte 5 @ 70 2 |
14:04 (MG) - Agéncia Peixe Vivo 4 |
301207 Falta de estagfes de tratlamento no Norte de Minas piera situacéo do § @ 338 ) 16 [ ]
12:55 Rie S&o Francisce 33 [
30172017 CBH Rio das Velhas | Grupe de Acompanhamenic do Conirato de § e 135 B 14 [ ]
02:01 mmmm Cestdo se redne em Belo Horizonte 7 1
2812017 ! Agéncia Peixe Vivo compartilhou o video de CBH do Rio S&o - @ - 1 |
1538 Francisco. 4 |
2712017 Agéncia Peixe Vive compartilhou a foto de CBH Rio das Velhas. 0 |
22:27 4 [[=] .} 36 5 i
271i2017 pa!r'; Parceria ANA-Ipea oferece bolsas de pesquisa sobre politica de ™ @ 123 f 2 |
16:52 VIVO  recursos hidricos Até 31 de Janeiro o Instituto de Pesguisa Econdmica a
27112017 = Termo de cooperacao vai oficializar projeto em aldeia indigena [ k) 1
12:49 . § @ 100 40 [ |
271112017 Diretoria Colegiada do CBHSF se reline em Maceid/AL Serd B @ 200 10 1
12:41 realizada, em Maceib/AL, ne dia 01 de fevereiro a primeira reunido da - 2 |
26112017 PRIMEIRA REUNIAQ DA CTILICBHSF GESTAOQ 2016-2020 Nos dias = @ 380 [ it} [ ]
15:54 23 e 24 de janeiro de 2017, em Maceid/AL, 05 noves membros da = 31 [ ]
26/1/2017 === Fotos da linha do tempo E 24 ]
12:32 R = @ i 4 [
25/112017 CBH Rio das Velhas | Grupe de Acompanhamento de Contrato de 8 @ a0 | ] 1
16:47 (¥]| Gestdo se redne na sede do Comité 4 1
25/1/2017 ﬁ Semindrio Inicial de Implementacio d Projeto de Recuperacio S @ 203 17 [ ]
1442 == Hidroambiental na Bacia Hidrografica do Rio Branco. Barreiras/BA =] 3 |
241112017 pﬁuf: Nivel do reservatono de Itapanca (BA/PE) serd mantido em cerca de ™ @ 70 3 |
15:00 vivo  20% até novembro Para preservar os uses multiplos do lago do 4 ]
247112017 h Semindrio Inicial de Implementacdo do Projeto de Recuperacio 5 @ 953 12 1
0747 = Hidroambiental na Bacia Hidrografica do Riacho Tinguis. = 4 |
24112017 E Encerramento de Projeto Hidroambiental na Comunidade de = e 11K 17 [ ]
07:40 == Forlaleza, em Bom Jesus da Lapa-BA. ' 8 ]
23112017 I Rio Cipo - Cartilha Unidade Territorial Estratégica (UTE) 8 @ " 1 |
17:44 [ 0 |
19172017 Reutilizando a dgua da chuva | 3 |
21:08 ' § @ 246 22 [ ]
18/1/2017 Politica Macional de Recursos Hidricos completa 20 anos Este ano a 18 [ ]
08:57 i Politica Nacional de Recursos Hidricos completa 20 anos. Instituida =] @ 14K 12 1
171172017 mx’; Pessoas do mundo todo podem confribuir para erganizaclio e debates ™ @ 235 B 13 []
11:10 vive do 8° Forum Mundial da Agua em plataforma on-line A partir de 8 ]
17/12017 A belissima Chapada de Araripe | 1 |
10:08 . § @ 50 5 1
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171172017 > CEH Rio das Velhas | A regido da Serra do Cipo colabora com dguas 1 |
10:03 pv.i'v{)ﬁ limpas para o Rio das Velhas ‘§' e & 1 |
171172017 CEH Rio das Velhas | Programa Cultivando Agua Eoa & apresentado .§' e 100 M 7 1
10:02 aos membros da CTPC 5 |
11172017 | CEBH Rio das Velhas | Museu Casa de Guimardes Rosa e Gruta de .§' @ 147 B i} 1
09:41 Maguiné sdo alguns dos atrativos de Cordisburgo (MG) 10 1
112017 Pird-Tamandug: uma espécie de peixe singular i 1 |
09:36 . .§' @ 69 3 |
10/1/2017 == Fotos da linha do tempo M 23 [ ]
N s | ) 341

17:49 . 1 ]
6/1/2017 Fruticultura no Vale do rio S&o Francisco. i 1 |
17:21 . ‘§' L 78 5 |
612017 W:ﬁ Agéncia Nacional de Aguas abre inscrictes para Prémio ANA 2017 .§' @ 20 i T 1
09:42 vivo  Inscrices vio até 31 de maio de 2017 Vencedores ganhardo viagem 5 |

5172017

Esta no ar, no canal do YouTube do CBH Rio das Velhas, as palestras 4§' e M |
10:00

na integra do Seminério “Os Dois Lados da Moeda: Crescimento 140

oo
-

02:57 alagoanos 224

412017

Vaz&o sera reduzida no inicio de janeiro no Sdo Francisco. 4§' @ B 3 |
15:31

107

51112017 H Projeto de recuperagio hidroambiental beneficiaré cerca de 300 mil 8 @ 7

4172017 CBH Rio das Velhas | Boletim Infermativo 107 Edicdo (Janeiro, .§' e 75 4 |

15:24 s Fevereiro e Marco/2017) 5 |

412017 | - Diretrizes para construco do SIGA sdo discutidas na sede da 5, @ 219 B a 1

15:21 =acsp Agéncia Peixe Vivo - Agéncia Peixe Vivo 18 [ ]

312017 > A Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos € um instrumento B 7 |
e P - . . o

17:08 pv.i'vo econdmico de gestio das aguas previsto na Politica Estadual de .§' e s 9 ]

Figura 13 - Postagens Facebook Agéncia Peixe Vivo

Do publico que curtiu a pdgina da Agéncia, a maioria compreende a faixa de 25 a

34 anos, e quase 60% sdo mulheres.

Dados demograficos agregados de pessoas que curtiram a sua Pagina com base nas informagoes de idade e género
disponiveis em seus perfis de usuario.

27%
Mulheres
14%
B 58% 8%
Seus fas 0,652% 2% 1%
[a—PSS
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B85+
L Eammrea
Homens 0100y NN [ ] -
4% 4% 4%
B 41% ,
Seus fas 12%

17%

Gréfico 7 — Perfil do publico que acessa o Facebook da Agéncia Peixe Vivo
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Os paises atingidos pela pdgina da Agéncia sdo em sua grande maioria Brasil,
seguida de Angola e Portugal. J& em relacdo a cidades, sua grande maioria de fds
sdo de Belo Horizonte, com 292 fas, seguida de Salvador com 25 fas e Maceié com

21 fas. Seguem tabelas completas:

Pais Seus fas Cidade Seus fas
Brasil 897 Belo Horizonte, MG 292
Angola 6 Salvador. BA 25
Portugal 5 Maceié, AL 21

Estados Unidos da Am 4 Contagem, MG 19
Espanha 2 Brasilia, DF 16
Equador 1 Petroling, PE 14
Bolivia 1 Rio de Janeiro, RJ 13
Reino Unido 1 Aracaju, SE 12
Italia 1 Sao Paulo, SP 11
Meéxico 1 Recife, PE

Canada 1 Juiz de Fora, MG 8

Figura 14 — Acesso ao Facebook da Agéncia Peixe Vivo por pais e municipio
Consideramos que o Facebook € uma importante ferramenta para impulsionar o

conhecimento da existéncia e competéncia da Agéncia Peixe Vivo, assim como de

todos os entes do Sistema de Recursos Hidricos.

R e Y T = e 2
€ C s t www com, - N S i
.
\ peXEVIVO
AGENCIA
peixe
VIVO J
b
Agéncia Peixe Vivo
F——

Sobre

Figura 15 - Pagina da Agéncia Peixe Vivo no Facebook
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® Portal do Comité da Bacia Hidrogrdfica do Rio das Velhas

O Portal do CBH Rio das Velhas conta com layout atualizado, moderno, melhor
navegacdo e funcionalidades que atendem 4 demanda do usudrio
contempordneo. O monitoramento no portal € realizado constantemente a fim de
que o0 mesmo seja aprimorado, de modo que as informacdes sejam disponibilizadas

aos usudrios da melhor maneira possivel.

“\ CEHVELHAS RIODASVELHAS PROJETOS CONTRATODEGESTAQ COMUNICACAD CONTATO

ritre

ASSISTA AS PALESTRAS NA INTEGRA s
M\ Wy Sese
L 1/ L

AGENDA REVISTA

O EUVOoU & BUYOU

gl

Figura 16 — Portal do CBH Rio das Velhas
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Sdo inseridos constantemente conteudos no Portal do CBH Rio das Velhas tais como

fotos, palestras e noticias, gerando um conteudo mulfimidia completo.

PUBLICAGOES

PESQUISE
£8 wrormamvo

COMENTARIOS

ULTIMAS NOTICIAS

PESQUISE

COMENTARIOS

“ ULTIMAS NOTICIAS

Figura 17 — Contetdo Multimidia do Portal do CBH Rio das Velhas
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As informacdes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicacdo
geogrdfica do usudrio, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos tépicos abaixo o numero de visitas didrias e a duracdo das
mesmas. Também estdo disponiveis informagcdes sobre a publicacdo mais acessada

e a forma de navegacdo, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado.

E possivel ainda verificar se o usudrio € novo ou recorrente no Portal. Trata-se de
uma avaliacdo e da aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos
assuntos abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a prépria atuacdo do

Comité.

E possivel também observar que o Portal recebe mais acessos durante a semana,

em comparacdo com os finais de semana.

Visdo geral do publico-alvo @

O Todos os usudrios

Viso geral

Gréfico 6 — Visao Geral do Publico Alvo

No periodo analisado, o Portal recebeu ao todo 47.779 visitas, realizadas por 27.053
usudrios diferentes. Destes usudrios, 55,8% acessaram o Portal mais de uma vez no
periodo. Os nUmeros representam um crescimento significativo em relacdo aos
acessos realizados por usudrios em 2016. No ano anterior, foram 39.207 visitas no site,

o que representa um aumento de 21,86%.

As pdginas do Portal foram visualizadas 101.206 vezes, com duragdo média de 3:11
minutos. O tempo de acesso € interessante, ndo € curto (inferior a 90 segundos),
algo que poderia demonstrar rejeicdo, e também ndo é longo demais, o que
poderia indicar que os usudrios ndo conseguem localizar no Portal as informacodes

que buscam.
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W New Visitor B Retuming Visitor

Sessdes Usudrios Visualizagdes de pagina Paginas / sess3o Duraglio média da sess3o Taxa de rejeiclo
47.779 27.053 101.206 2,12 00:03:11 62,19%
M A TN A B R i it e VSN

Porcentagem de novas
sessdes

55,88%

Gréafico 7 — Dados de Acesso

Verifica-se que 96% das visitas foram realizadas no Brasil, estando os outros 4%

distribuidos entre Estados Unidos, Reino Unido, Filipinas e Canadd.

1 - 5075
Aquisigdo
Pais
Porcentagem de
Sessoes TS ERetas Novos usuarios
47.779 55,88% 26.698
Porcentagem do total Média de Porcentagem do total
100,00% (47.779) | visualizagdes: 55,88% 100,00% (26.698)
(0,00%)
1. Brazil 45.976 (96,23%) 54,67% 25.135 (94,15%)
2. =5 United States 939 (1,97%) 96,70% 908 (3,40%)
3.  (notset) 377 (0,79%) 62,07% 234 (0,88%)
4. ™ Germany 79 (0,17%) 75,95% 60 (022%)
5. M Philippines 56 (0,12%) 100,00% 56 (021%)
6. ¢l Canada 29 (0,06%) 62,07% 18 (0,07%)
7. EH Portugal 29 (0,06%) 86,21% 25 (0,09%)
8. [ France 23 (0,05%) 91,30% 21 (0,08%)
9. = Netherlands 21 (0,04%) 76,19% 16 (0,06%)
10. B Chile 19 (0,04%) 63,16% 12 (0,04%)

Figura 18 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por pais
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Dos acessos realizados no Brasil, 86% foram originados em Minas Gerais; € 0s outros
14% distribuidos entre Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e Bahia. E

importante destacar que houve acessos de todos os estados brasileiros.

1 T 39.596

Regido |
Sessdes +

45.976

Porcentagem do

total: 96,23%

(47.779)

1. State of Minas Gerais 39.596 (86,12%)

2. State of Sao Paulo 1.805 (3,93%)

3. State of Rio de Janeiro 1.347 (2,93%)

4. Federal District 504 (1,10%)

5. State of Bahia 411 (0,89%)

6. State of Rio Grande do Sul 281 (0,61%)

7. State of Parana 260 (0,57%)

8. State of Espirito Santo 211 (0,46%)

9. State of Santa Catarina 192 (0,42%)

10. State of Pernambuco 181 (0,39%)

Figura 19 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por estado
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Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram: Belo

Horizonte, Sete Lagoas, Rio de Janeiro, SGo Paulo e Contagem.

&

R
1 I 20341
45.976
Porcentagem do
total: 96,23%
(47.779)
1. Belo Horizonte 29.341 (63,82%)
2. Sete Lagoas 1.530 (3,33%)
3. (notset) 1.209 (2,63%)
4. Riode Janeiro 1.096 (2,38%)
5. Sao Paulo 1.034 (2,25%)
6. Contagem 886 (1,93%)
7. Ouro Preto 534 (1,16%)
8. Brasilia 504 (1,10%)
9. Novalima 501 (1,09%)
10. Montes Claros 465 (1,01%)

Figura 20 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por cidade
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O navegador mais usado € o Chrome (73%), seguido pelo Firefox (9,8%), Safari (5%),

Android Web Wiew (4,4%), entre outros.

Navegador Sessbes Porcentagem do Sessdes
1. Chrome 34931 I 73.21%
2. Firefox 4691 [ 9.82%
3. Safari 2418 | 506%
4. Android Webview 2.104 | 4,40%
5. Internet Explorer 1.411 | 2,95%
6. Android Browser 586 | 1,23%

Figura 21 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por navegador

O sistema operacional mais utilizado € o Windows (69,1%), seguido pelo Android

(21,3%) e 10S (4,9%). entre outros.

Sistema operacional

Sessdes Porcentagem do Sessdes

1. Windows

2. Android

3. i0S

4. Macintosh

5. Windows Phone

6. Linux

33.0

101

2.3

45 I ©9.16%
93 [l 21.33%

44 | 491%

1.423 | 2,98%

3

3

54 | 0,74%

52 | 0,74%

Figura 22 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional

Dos acessos realizados via smartphone, 78,4% foram realizados por meio de Android,

18% via 10S e 2,7% por Windows Phone.

Sistema operacional

Sessdes

Porcentagem do Sessdes

1. Android

2. i0s

3. Windows Phone
4. Windows

5. (not set)

6. Nokia

7. SymbianQS

10.193

2.344

354

71

24

8

2

I 5.43%
B 18.04%

| 2.72%

| 0,55%

| 0.,18%

| 0,06%

| 0,02%

visualizar relatério completo

Figura 23 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional via smartphone
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No que se refere ao comportamento do usudrio, das 101.206 visualizacdes de
pdginas ocorridas, 82.200 foram exibicdes Unicas de pdagina. Ou seja, contempla o

numero de visitas durante as quais a pdagina especificada foi visualizada pelo menos

uma vez.
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Grafico 8 — Comportamento do usuario em relagdo a pagina com maior nimero de visualiza¢8es

O tempo médio de acesso ao site foi de 02:51 minutos. As pdginas mais visualizadas
estdo a home (18,7%), a bacia hidrografica do Rio das Velhas (9,8%), mapas e
estudos (2%) e noticias (1,3%).

Visualizagoes de Porcentagem do

Pagina pagina Visualizagdes de pagina

G

1./ 19001 [l 1877%

)
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6. /historia/ & 1.077 | 1,06%
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visualizar relatério completo

Figura 24 — Paginas do Portal do CBH Rio das Velhas com maiores visualizagdes

Quanto ao fluxo de informacdo, das 47.779 sessdes no periodo, 28.662 originadas
pelo Google (mecanismo de busca), 7.701 iniciaram-se na home (acesso direto), e

3.019 pelo Facebook (redes sociais).
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Aquisigio

Sessoes

47.779

Porcentagem do

Porcentagem de
novas sessoes

55,88%

Média de

Novos usuarios

26.698

Comportamento

Paginas / sessdo

Taxa de rejeigio

62,19%

Média de

212

Média de

Porcentagem do

total: 100,00% visualizagdes: total: 100,00% visualizagfes: | visualizacdes: 2,12

(47.779) 55,88% (0,00%) (26.698) 62,19% (0,00%) (0,00%)
L 1. google / organic 28.662 (59,99%) 57,55% 16.494 (61,78%) 59,02% 218
L 2. (direct) / (none) 7.701 (15,12%) 67,04% 5.163 (19,34%) 69,60% 1,80
L 3. m.facebook.com / referral 3.019 (6,32%) 73,04% 2205 (826%) 88,04% 1.21
L 4. facebook.com / referral 2.897 (6,06%) 28,62% 829 (3,11%) 58,06% 2,60
L 5. |facebook.com / referral 1.037 (217%) 50,05% 519 (1,94%) 65,96% 2,50
( 6. agenciapeixevivo.org.br / referral 950 (1,99%) 20,63% 196 (0,73%) 41,16% 2,65
L 7. cbhvelhas.org.br / referral 923 (1,93%) 0,00% 0 (0,00%) 62,08% 216
L 8. cbh.gov.br / referral 424 (0,89%) 62,50% 265 (0,99%) 57,78% 2,29
L 9. comites.igam.mg.gov.br / referral 261 (0,55%) 44,83% 117 (0,44%) 50,57% 2,30
L 10. bing / organic 258 (0,54%) 7326% 189 (0,71%) 63,57% 215

Figura 25 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por origem da sesséo

Abaixo segue o comportamento do usudrio do Portal do CBH Rio das Velhas

durante o ano de 2017:
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Figura 26 — Comportamento do usuario em 2017

® Redes Sociais Comité da Bacia Hidrogrdafica do Rio das
Velhas

Desde o inicio do trabalho de comunicacdo para o CBH Rio das Velhas as
atividades de alimentacdo abrangem um conteUdo dindmico e interativo. SGo
imagens, noficias, apresentacdes e posts que chamam a atencdo dos usudrios,
geram um histoérico institucional e, como via de consequéncia, proporcionam um
permanente aumento de curtidas e de seguidores tanto nas redes sociais quanto

na pdagina oficial do Comité na internet.

As redes sociais do CBH Rio das Velhas configuram-se hoje como um canal de
comunicacdo que visa a aproximacdo maior com o publico da bacia, no que
tange a divulgacdo de acdes de mobilizacdo e educacdo ambiental no territério
do Velhas, assim como das politicas publicas executadas pelo comité em todas as

regides da bacia.

Facebook



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

ASSISTA AS PALESTRAS NA INTEGRA
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Figura 27 — Facebook do CBH Rio das Velhas

As curtidas na pdgina do CBH Rio das Velhas permanecem crescentes, uma vez
que no dia 1° de setembro de 2014 (inicio das agcdes nas redes sociais) eram 101
curtidas. Em dezembro de 2014 o total de curtidas contabilizadas foi de 617. Em
dezembro de 2015, o nUmero chegou a 1.954. J& em 30 de dezembro de 2016, a
pdgina oficial no Facebook contabilizava 2.509 curtidas. Agora, em 2017, o total de
curtidas foi de 3.243, o que representa um aumento de 29% em relacdo ao ano

anterior.

A insercdo didria de posts proporciona um alcance considerdvel as informacdes por
parte de pessoas que seguem a pdgina. E crescente o nimero de usudrios que
curtem e compartiham as postagens na pdgina do CBH Rio das Velhas. Nota-se

uma melhor aceitacdo de postagens com fotos.

No dia 29 de maio de 2017, conforme mostra o grafico abaixo, a pdgina do
Facebook do CBH Rio das Velhas alcancou 5,9 mil pessoas. Durante esse periodo,
estava iniciando a Expedicdo ‘Rio das Velhas, te quero vivo' — uma iniciativa do
Comité da Bacia Hidrogrdfica do Rio das Velhas (CBH Rio das Velhas) e Projeto
Manuelzdo - que percorreu aproximadamente 150km do rio desde a nascente, em
Ouro Preto, até Santa Luzia, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). O
projeto aconteceu entre os dias 28 de maio e 04 de junho e buscou conhecer a

realidade atual do Alto Rio das Velhas e mobilizar a sociedade para a revitalizacdo



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

da Bacia Hidrogrdfica. A caravana percorreu, ao todo, oito municipios — Ouro Preto,

ltabirito, Rio Acima, Nova Lima, Raposos, Sabard, Santa Luzia e Belo Horizonte.

Grafico 10 - Alcance das Publicacfes

Organico Pago REFERENCIA

o 5‘.952

Durante o ano de 2017, constatou-se um aumento na média de comentdrios por
dia na pdgina, saltando de trés comentdrio no primeiro semestre para quatro no
segundo. Destaca-se que comentdrios € uma das principais formas de interacdo
entre o usudrio da internet com o conteiudo do Facebook. Portanto, esses nUmeros
demonstram o crescimento da interacdo e do interesse do internauta com assuntos

relacionados a bacia.

Publicacoes

Durante o ano de 2017 foram feitas 600 postagens, enquanto em 2016 foram feitas
558 postagens. As publicacdes inseridas no Facebook abordam diversos temas

sobre a Bacia Hidrogrdfica do Rio das Velhas e o Comité.

Postagem destaque

Um dos assuntos que mais gerou interesse nas redes sociais, durante o ano de 2017,
foi a realizacdo da Expedicdo “Rio das Velhas, te quero vivo”, realizada enfre os
dias 28 de maio e 04 de junho. Durante esse periodo, as Redes Sociais do CBH Rio
das Velhas demonstraram o maior movimento e interacdo com o publico por meio

de reacodes, comentdrios e compartihamentos.

No dia 29 de maio, no inicio da Expedicdo, a Rede Globo divulgou noticia sobre

como foi o primeiro dia da Expedicdo. Essa foi a postagem que obteve o maior
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alcance, com o registro de 3.376 internautas alcancados com a publicacdo. Esse

post também rendeu 196 reacdes, com 153 curtidas e 79 compartihamentos.

Detalhes da publicagac

3.376
ﬁ CBH Rio das Velhas ol Curtir Pagina  ***
Confira a noticia da Globo Minas sobre 0 primeiro dia da Expedicso Rio 153 74 79
das Velhas, te quero vivo'l : - i
Para mais informagdes, trajeto, pontos de saida e chegada, acesse a
i ta. hitps //goo.gljErg7
noticia completa. htlps //goo gljErg7i 10 5 5
E fique igado no diano de bordo em www.cbhvelhas org.br... Ver mais (v] a7
9 1 8
24 24 0
2N 189
> 4 81 104
% ey . S__— .
f e - FEEDBACK NEGATIVO
Bom Dia Minas | Qualidade e quantidade de dgua do 0 Ccutar pubscacs 00
Rio das Velhas sdo avaliadas em expedicio em MG | 0o = 0=

Globo Play

Figura 28 — Postagem destaque

Outra postagem de destaque, foi inserida no dia 01 de junho, com o tema:
“Canoistas da Expedicdo 'Rio das Velhas, te quero vivo' chegam a Hondrio Bicalho!
Préoximo destino: Estacéo de Tratamento de Agua de Bela Fama. Acompanhe nosso
Didrio de Bordo!”. Esta mesma postagem foi uma das que gerou o maior alcance
entre o publico, chegando a 1.959 internautas alcancados. Alem disso, a postagem

registrou 138 reacdes, com 120 curtidas, e 77 compartihamentos.

Detalhes da publicacéo

1.959 pessoas alcancadas
CBH Rio das Velhas W Curtir Pagina | ***
Pubticado por Ohana Padilha 1 de junho de 2017

138 Reacdes, comentarios e compartilhamentos #

120 43 77
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compartilhamentos

1 1 0
& Uau Na publicacdo Em
compartiihamentos

5 0 5
Comentdrios Em uma publicacio | Em
compartiihamentos

12 12 0
Compartilhamentos De uma publicacdo | Em
compartiihamentos

156 ciiques em pub
75

Visualizact

FEEDBACK NEGATIVO

+/ Obtenha mais curtidas, arios e compartil
Impulsione esta publicacdo por RS 6 para alcancar até 2.900 pessoas.

A% 1959 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio

@/ Henrique Oelze e outras 43 pessoas 12 compartihamentos

oY Curtir () Comentar /2> Compartilhar 6~

Figura 29 — Postagem destaque
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Outros temas relacionados a atuacdo e politica publica do CBH Rio das Velhas
continuam chamando a atencdo do internauta e alcancando bons resultados de
alcane de publico em 2017. Como exemplo, a publicacdo da 96° Reunido Plendria,
realizada no dia 29 de junho, na Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Essa
publicacdo obteve 4.480 pessoas alcancadas e 397 reacdes, entre comentdarios e

compartilhamentos.

4.880
© o w ,
g CBN R0 gas Veinas & Cutw Pigme 379
o 3 320 © 7
o]

3 Assaebiein Legniativg o¢ MANnas Geran (ALNG) & " 3 1

96° Plenaria

14 b o ¢

R LS
Figura 30 — Postagem destaque
Outras postagens que merecem atencdo sdo aquelas relacionadas ao lll Encontro
Internacional de Revitalizacdo de Rios e o | Encontro das Bacias Hidrogrdficas de
Minas Gerais, realizado entre os dias 28 e 30 de novembro, em Belo Horizonte, que
reuniu pesquisadores dos Estados Unidos, Europa e América Latina para discutir,
dentro da concepcdo sistémica de bacia hidrografica, as melhores experiéncias
sobre a preservacdo de rios. Os encontros foram uma realizacdo do CBH Rio das
Velhas, Agéncia Peixe Vivo, Forum Mineiro de Comités de Bacias Hidrogrdficas
(FMCBH), Projeto Manuelzdo e Governo do Estado de Minas Gerais. O tema gerou

intferesse nas redes sociais, conforme imagem abaixo:
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Detalhes da publicacao
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Figura 31 — Postagem destaque

Com relacdo ao publico alcancado no Facebook, a ferramenta utilizada possibilita
apenas uma andlise dos Ultimos 28 dias que antecedem este relatério, ou seja, o
més de dezembro. Neste periodo nUmero total de pessoas alcancadas chega a
9.905 no Brasil, dos quais 51% sdo mulheres e 49% sGdo homens. No ano anterior,
durante andlise realizada no Brasil no mesmo periodo, foram alcancadas 8.112, o

que representa um aumento de 22,1 % em relacdo a 2016.
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Figura 32 — Perfil dos fés

As pessoas que compodem o grupo alcancado estdo distribuidas nas seguintes
cidades: Belo Horizonte (4.356), Ouro Preto (393), Montes Claros (311), Santa Luzia
(296), dentre outras. Este dado é exiremamente relevante, pois indica que as

principais cidades alcancadas no periodo pertencem a Bacia do Rio das Velhas.

Youtube

No ano de 2017, foram produzidos e publicados no Canal do Youtube do CBH Rio
das Velhas 68 videos. Os videos consistem em producdes, coberturas, filmagens e
entrevistas realizadas em grandes eventos, como no Curso de Formacdo para
Elaboracdo de Projetos de Demandas Esponténeas, Expedicdo 'Rio das Velhas, te
quero vivo' e lll Encontro Internacional de Revitalizacdo de Rios e | Encontro das

Bacias Hidrogrdficas de Minas Gerais.

As publicacdes dos videos sdo acompanhadas por pequenos textos, que
identificam o evento, a data e local que ocorreram. Além disso, sdo inseridos nas

matérias do Portal do Comité, acompanhados por textos jornalisticos. As producoes
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também sdo publicadas da rede social do 'Facebook’, para que o publico tenha

ainda mais acesso as informacoes.

n
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Figura 33 — Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube

As postagens também se caracterizam como video-aulas com a disponibilizacdo
de conteudo completo de semindrios, simpdsios e acdes de educacdo ambiental

realizadas pelo CBH Rio das Velhas.
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3 YouTube ™ Pesquisar
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Video Documentério - Expedicéo Rio das Velhas Te Quero Vivo (2017)

431 visualizagées - §: 4
@ Shtwﬂrfi i s INSCRITO 118 M
Saiba mais: http://cbhvelhas.org.br/noticias/vide.

Entre os meses de maio e junho deste ano, os canoistas da Expedigao ‘Rio das Velhas, te quero
vivo' - uma iniciativa do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio das Velhas (CBH Rio das Velhas)
Projeto Manuelz30 - percorreram aproximadamente 150km do fio desde a nascente, em Ouro
Preto, até Samta Luzia, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Ao lado deles, uma
equipe de comunicagio e produgéo de video registrou todos os passos da caravana, os locais

3 YouTube

Maria Tereza Corujo - Mensagem Revitalizagdo

@ cbhvelhas
Publicado em 15 de jan de 2018

Maria Tereza Corujo - A Unidade Territorial Estratégica Aguas do Gandarela - CBH Rio das Velhas -

INSCRITO 118 M

Brasil
1If Encontro Intemacional de Revitalizago de Rios

Figura 34 — Postagens do Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube

Titulos dos videos publicados em 2017: 86 videos

Tabela 3 — Videos do Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube

Video Visualizagoes
53

Apresentacdo Inicial
Capitulo 01 ESTATISTICA 01 78
Capitulo 01 ESTATISTICA 02 27
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Capitulo 02 HIDROLOGIA 01 588

Capitulo 02 HIDROLOGIA 02 49

Capitulo 02 HIDROLOGIA 03 51

Capitulo 02 HIDROLOGIA 04 26

Capitulo 03 USOS DA AGUA 01 17

Capitulo 03 USOS DA AGUA 02 07

Capitulo 03 USOS DA AGUA 03 07

Capitulo 03 USOS DA AGUA 04 07

Capitulo 04 QUALIDADE 01 15

Capitulo 04 QUALIDADE 02 08

Capitulo 04 QUALIDADE 03 12

Capitulo 04 QUALIDADE 04 05

Capitulo 04 QUALIDADE 05 10

Capitulo 05 INUNDACOES 01 26

Capitulo 05 INUNDACOES 02 19

Capitulo 05 INUNDACOES 03 10

Capitulo 05 INUNDACOES 04 12

Capitulo 05 INUNDACOES 05 06

Capitulo 05 INUNDACOES 06 8

Capitulo 05 INUNDACOES 07 09

Capitulo 05 INUNDACOES 08 05

Capitulo 05 INUNDACOES 09 11

Capitulo 05 INUNDACOES 10 13

Capitulo 05 INUNDACOES 11 05

Capitulo 05 INUNDACOES 12 07

Capitulo 06 GESTAO 01 17

Capitulo 06 GESTAO 02 07

Capitulo 07 SEGURANCA 01 11

Capitulo 07 SEGURANCA 02 15

Projeto Asas do Carste 292

Curso Projetos Demandas Espont@neas 2017 Michael 61
Curso Projetos Demandas Espont&neas 2017 Alberto 4]
Curso Projetos Demandas Esponténeas 2017 Mdarcia 38
Expedicdo no Ribeirdo Jequitibd 255

Projeto de Revitalizacdo de Nascentes Urbanas do Ribeirdo 88
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Onca - Antes e depois

Conheca e preserve: Serra do Gandarela 374

Expedicdo Rio das Velhas Te Quero Vivo (2017) - Clip 2 226
minutos

Acoes CBH Rio das Velhas /2010 - 2017 205

Video-Documentdrio - Expedicdo Rio das Velhas Te Quero 431

Vivo (2017)

Expedicdo Rio das Velhas Te Quero Vivo (2017) - Clip 8 79
minutos

Expedicdo Rio das Velhas Te Quero Vivo (2017) - Clip 8 78
minutos

Imagine - Il Encontro Internacional de Revitalizagdo de Rios 52

Abertura - lll Encontro Internacional de Revitalizacdo de Rios 58

Bacias Hidrogrdficas: Territério, salde, gestdo e revitalizagdo 55

Integridade Bidtica: Revitalizacdo do Rio Willamette — Oregon, 71

USA
Biomonitoramento como ferramenta de avaliagcdo da 20

revitalizacdo: Rio das Velhas, Brasil

Processos Ecoldgicos, Global Changes: Rede de pesquisa em 17

dguas tropicais

Rio Doce: Do maior desastre ambiental aos desafios da 38
recuperacao

Geografia, Agua e Cidade: Experiéncia de Medellin — 24

Sebastian Monsalve Gomez - Colédmbia
Rios Invisiveis da Metrépole Mineira — Alessandro Borsagli — 49
Brasil

Nadar e Pescar em Rios Urbanos do Brasil — Roberto Andrés — 175
UFMG - Brasil

Projeto Diagndstico de Nascentes Urbanas do Onca - 2017 31

Desafios e avancos da universalizacdo do saneamento 15

bdsico no Brasil

Rios de Preservacdo Permanente 12

Vis@io Geral sobre o ReUso da Agua no Brasil 15
Conjuntura das Bacias Hidrogrdficas do Leste e Jequitinhonha 12
Conjuntura das bacias hidrogrdficas do Paranaiba, Paraiba 09

do Sul e Grande
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20 anos da Lei das Aguas no Brasil 09

Atlas Esgotos — Despoluicdo de Bacias Hidrogrdficas 28

A legislacdo europeia e a avaliacdo ecoldgica dos rios — 07
Portugal, Unido Europeia

Vazdo Ecoldgica 40

Sdo Francisco: Escassez Hidrica, Transposicdo e Revitalizacdo 51

Conjuntura das Bacias do Alto Sdo Francisco - MG 06

A importéncia das instituicoes de fomento 08

Estudo hidrogeoldgico da aba oeste do Sinclinal Moeda 72

A sociedade luta pelas dguas: Gandarela 13

Encerramento: Documentos e Encaminhamentos Finais 25

Marilia Carvalho de Melo — Mensagem Revitalizacdo 23

Paulo Roberto Machado Carvalho - Mensagem Revitalizagcdo 06

Matheus Cremonese — Mensagem Revitaliza¢cdo 04

José Claudio Jungueira — Mensagem Revitalizacdo 10

Paulo dos Santos Pompeu - Mensagem Revitalizacdo 07

Rubens Filho - Mensagem Revitalizacdo 08

José Carlos Mierzwa - Mensagem Revitalizacdo 05

Roberto Andrés - Mensagem Revitalizacdo 36

Gustavo Mallaco - Mensagem Revitalizacdo 10

Alessandro Borsagli - Mensagem Revitalizagdo 10

Andréa Azevedo - Mensagem Revitalizacdo 13

Camila Brito - Mensagem Revitalizacdo 08

Cristiana Losekann - Mensagem Revitalizacdo 08

Regina Pimenta - Mensagem Revitalizagdo 07

José Francisco Goncalves JUnior - Mensagem Revitalizac&o 09

Leonardo Deptulski - Mensagem Revitaliza¢cdo 09

Instagram

No ano de 2017 foram inseridos 148 posts com chamadas para o Portal, noticias,
eventos, fotos, campanhas e outros no perfil do CBH Rio das Velhas no Instagram. A
quantidade de curtidas e comentdrios nas publicacdes e os seguidores do perfil

continuam crescendo. O nUmero total de seguidores atual é de 677, sendo que no

ano de 2016 era de 287.
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As publicacdes sdo acompanhadas por pequenos textos, fotos e com uso de
hashtags. Nota-se também marcacdes de seguidores inseridos nas bacias
hidrogrdficas dos rios das Velhas e Sdo Francisco com o uso de hashtags das

localidades.

No Instagram hd, atualmente, a campanha "Olhares Rio das Velhas' que vém

apresentando intferacdo por parte dos seguidores.

Seguem abaixo alguns posts que geraram mais interesse nos internautas, por meio

de curtidas e comentdrios.

Instagram Entrar

@ cbhriodasvelhas E3

cbhriodasvelhas MP recebe denincias de
mineracio em Sera do Curral. Ignorando
© tombamento da Serra do Curral e 2
proibigéo, por lel municipal, do
estabelecimento de atividades de
mineracdc nesta area, a Empabra SA
(Empresa Mineradora do Pau Branco),
sobre a marca GreenMetals, estaria
promovendo lavra de metal a seco, sob o
pretexto Ge tratar-se de readequacio e
recuperaco ambiental em drea de antiga
mina embargada na década de 1990.
Saiba mais no site do CBH Rio das
Veihas. @ Arthur Nicolato

inestourino £ temivel como essas
Mineradoras tentar burlar as leis
ambientas. @ @@

ivanhenfer Absurdo !

williammagnoarajo.arajo Tem que punir
com severidade este pessoal.cara de pau. v

©Q

81 curtidas

Entrar para curt

Instagram Obter o apiicativo [

@ cbhriodasvelhas m

cbhriodasvelhas @ % O CBH Rio das
Velhas agradece a todos que contribuiram
com muita dedicago e profissionalismo
para a realizagdo do Il Encontro
Internacional de Revitalizagdo de Riose o |
Encontro das Bacias Hidrograficas de
Minas Gerais. E 0 agradecimento especial
vai 3o publico e palestrantes que
prestigiaram o evento e fez dele um lugar
de trocas de experiéncia, de conhecimento
e oportunidades. Gratidio @
#encontrointernacionalderios -

o Q

81 curtidas

Entrar para
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el
povz-
oy T —

cbhriodasvelhas Em reunido realizadz ontem
(16), os conselheiros do Subcomité Ribeirdo

Arrudas discutiram os termos de um projeto
de lei 3 ser encaminhado 3 C3mara Municipal
de Vereadores de Belo Horizonte que znta
2 manutang3o e preservacic nascantss
localizadas em areas urbanas. Confira come
foi 2 reunido no site do CBH Rio das Velhas.

t nas #belchorizont
erais #bacizhidrografica

© Q

80 curtidas

Entrar para curtir ou comentar.

B cbhriodasvelhas m

cbhriodasvelhas Com esse abrago simbdlico a
Nascente do Rio das Velhas, demos inicio 3
Expedigdo 'Rio das Velhas, te quero vivo't @
@ Acompanhe o nosso dirio de bordo, pois
ainda vem muito mais por ail #RiodasVelhas
#riodasvelhastequerovivo #expedicao

o Q

62 curtidas

Entrar para curtir ou comental

Figura 35 — Postagens do Instagram do CBH Rio das Velhas
FLICKR

No ano de 2017 foram criados 126 dlbuns de fotografia na plataforma Flickr,
totalizando em 1.875 fotos. Os dlbuns reUnem fotos de regides, semindrios, reunides,
palestras, oficinas, visitas de campo e outros no perfil do CBH Rio das Velhas. As
publicacdes sGdo acompanhadas por pequenos textos, que identificam o evento, a

data e local que ocorreram.

Os dlbuns sdo colocados nas matérias do Portal do Comité, que sdo

acompanhados por textos jornalisticos. A plataforma utilizada também facilita para
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que os usudrios facam download das imagens e possam colaborar na divulgacdo

das agcdes do CBH Rio das Velhas.

[P ——— a0

Expedicao Rio das Velhas - Dia 3 - Rio Itabirito

[T T ——

Encontro Internacional de Revitalizacao de Rios - Dia 3 - tarde

Cligus aqi para inserir uma descriglo para ests Gitum

2 fotos

Figura 36 — Perfil do CBH Rio das Velhas no Flickr
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Afirmamos a importéncia atual das redes sociais e portais da Agéncia Peixe Vivo e
CBH Rio das Velhas para divulgacdo de suas acdes, competéncias, engajamento,

seriedade e fransparéncia na gestdo de Recursos Hidricos.

Acreditamos que essas ferramentas sdo essenciais para a comunicacdo
atualmente, fazendo que as informagdes e noticias sejam compartihadas

alcancando cada vez mais um numero maior de pessoas.



