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QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DA AGENCIA PEIXE VIVO
PELOS MEMBROS DO CBHSF

0 indicador 5 dos Contratos de Gestdo celebrados entre a ANA e as Entidades Delegatarias (ED), com
interveniéncia dos Comités de Bacia, prevé a “Avaliacdo pelos membros do Comité sobre a atuagao da Entidade
Delegataria”.

0 objetivo do referido indicador é aferir de forma periédica e objetiva o reconhecimento social da Agéncia Peixe
Vivo pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco que selecionou e a indicou para exercer fungdes de
Agéncia de Aguas.

Em outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa da
Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.

METODOLOGIA PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO

A luz da legislacdo em vigor em relagéo as atribuicdes das EDs, assim como em fungio dos questionarios
usualmente aplicados por estas, na concepgao das perguntas foram consideradas as seguintes premissas:

- capacidade de exercer com eficacia fungdes de Secretaria Executiva do Comité;
- rapidez e eficiéncia no atendimento as consultas técnicas;

- clareza e qualidade na elaboragéo e andlise de documentos técnicos;

- grau de confianga na equipe;

- abordagem simples e direta sem ser exaustiva;

- baixo nimero de questdes e vinculagdo de referencial numérico (nota) nas alternativas de resposta,
sempre que possivel.

Como decorréncia dessas premissas o formulario foi reduzido e o tempo estimado para seu preenchimento é
de, aproximadamente, dez minutos.

Ademais, quanto as regras e procedimentos para a aplicagdo das pesquisas considera-se que:

- a avaliagdo da ED sera realizada pelos membros do Comité da respectiva Bacia
Hidrografica, titulares e suplentes;

- a avaliagdo poderd ocorrer durante a realizagdo de Sessdo Plenaria, ou ser realizada por meio de e-mail
ou pela internet;

- aidentificagdo do avaliador (membro Titular ou Suplente) serd facultativa, pelo menos na forma presencial de
aplicacao do questionario;

- a pesquisa devera ser aplicada e apurada pela propria ED ou por entidade indicada, a seu critério;

- a ED ndo podera alterar as questdes contidas no questiondrio encaminhado pela Comisséo de
Acompanhamento dos Contratos de Gestdo - CACG;

- a ED podera incluir novas questoes, sendo que o Relatério de Gestdo devera fazer mencao a quais questdes
foram incluidas;

- para garantir a representatividade da pesquisa, é necessario que o nimero de questionarios respondidos seja
no minimo equivalente a 70% do quantitativo de membros titulares previsto no Regimento Interno do Comité;

- para efeito de avaliagédo, no ambito do Contrato de Gestao, deverao ser computadas apenas as questoes
objetivas do nucleo comum, conforme proposto.
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Para cada quest&o objetiva deverd ser atribuido um valor entre 0 (zero) e 10 (dez). A aferigdo do resultado final
da avaliagdo das EDs devera ocorrer por meio do calculo da média simples das notas.

Caso a pontuacao atribuida em qualquer uma das perguntas seja inferior a 5 (cinco), o avaliador dever3,
necessariamente, justifica-la.
A justificativa serd analisada pela Comissao de Avaliagdo de Contratos de Gestdo - Cav.

A seguir apresenta-se o questiondario, com o nucleo comum de perguntas a todas EDs

Nome (opcional):

Melchior Carlos do Nascimento

Sua participa¢ao no comité ocorre como membro *

@® Titular

Suplente

Qual segmento ao qual pertence *
Poder Publico
® Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e
a Agéncia Peixe Vivo? *

@® sim
Completamente
Conheco parcialmente

Nao conheco
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Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo? *
Sim

(® Completamente
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto
ao atendimento das solicitacdoes do CBHSF *

Excelente (9-10)
® Bom (7-8,9)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)

Caso desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou
solugdes para a melhoria

A AGB Peixe Vivo precisa se modernizar.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto
as solicitacdes do CBHSF relativas a efetividade dos processos *

Excelente (9 - 10)
(® Bom (7-8,9)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)
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Caso desejar, apresente sugestdes, observagdes, alternativas ou
solucodes para a questao posta

Acredito que um dos problemas esteja na forma como as demandas sao protocoladas. A
sugestao é desenvolver um sistema de submissao eletronica, na qual os fluxos possam ser
visualizados pelo demandante, garantido para as partes envolvidas a possibilidade de
aferir em qual o responsavel pelo atendimento do seu pleito e em que situagdo o mesmo
se encontra.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o
atendimento adequado as demandas do CBHSF em relagcao aos tramites
de processos administrativos e operacionais? *

Sim
Na maioria das vezes

Poucas Vezes

@ Nao

Caso desejar, apresente sugestdes e/ou recomendagdes para a melhoria
dos processos citados.

Embora a AGB Peixe Vivo esteja representada administrativamente nas unidades regionais,
a sua logica de funcionamento ainda continua centralizada em Belo Horizonte. A sugestao
€ modernizar o sistema de protocolo e atendimento dos pedidos, descentralizando a
operacionalizagao por meio da customizagao do sistema.

Pergunta 6. Recebo as convocacgodes e a documentacgao referentes as
reunides com a antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos
regimentais? *

@® Sim
Na maioria das vezes
Poucas Vezes

Nao
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Pergunta 7. O trabalho de mobilizacao social para as reunides (Plenarias,

Camaras Técnicas, Grupos de Trabalho, etc.) tém ocorrido de que forma?
*

(® Excelente (9-10)
Bom (7 - 8,9)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)

Pergunta 8. Os documentos(atas, resolucdes, mocdes, termos de
referéncia, pareceres, oficios, cartas e outros correlatos) sdo bem
elaborados e de facil compreensao? *

Sim
(® Na maioria das vezes
Poucas Vezes

Nao

Caso desejar, apresente sugestdes, observacdes, alternativas ou
solugdes para a questdo posta

Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e
operacional para resolver os problemas demandados e superar 0s
obstaculos relacionados com os processos do CBHSF e com o Contrato
de Gestao? *

Excelente (9 - 10)
(® Bom (7-8,9)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)
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Em caso de resposta negativa, se desejar, apresente sugestoes,
recomendacoes e/ou alternativas para a questao posta.

A sugestao é que AGB Peixe efetue novas contratacdes, pois, apesar de dispor de um Staff
competente e qualificado, o natural aumento das demandas podera comprometer a
capacidade operacional da equipe.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado
qualificacao técnica e operacional suficientes para resolver os
problemas e orientar administrativa, institucional e tecnicamente os
membros e as instancias do CBHSF? *

Excelente (9 - 10)
@® Bom (7-89)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)

Em caso de resposta negativa, se desejar, apresente sugestoes,
recomendacdes e/ou alternativas para a questéo posta.

Pergunta 11. A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas
no Plano de Recursos Hidricos da Bacia? *

(® Sim, planeja e executa
Planeja e executa em parte
Planeja, mas ndo executa
Nao planeja e nem excuta

Trabalha a margem do plano

https://docs.google.com/forms/d/19E 1mtxfy7x89BzA5SBLxLO2gfVPH60kt7asNshSdhPw/edit#response=ACYDBNjCrQHn-fGssqs2g0PgJC5zDz5... 6/9



05/01/2018 QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DA AGENCIA PEIXE VIVO PELOS MEMBROS DO CBHSF

Pergunta 12. Em relacao aos recursos da cobrancga, qual o grau de
transparéncia da Agéncia Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de
informacdes por meio eletrénico? *

Excelente (9 - 10)
(® Bom (7-8,9)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)

Em caso de detectar a falta de informacoes, justifique qual(is) as
informacao(oes) que nao foi(ram) disponibilizada(s) e em qual midia
(site) esta faltando

Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com
eficiéncia pela Agéncia Peixe Vivo? *

(® Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia
Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos
funcionarios da Agéncia Peixe Vivo com o publico em geral e com as
instancias do CBHSF (DIREX, DIREX, CCRs, CTs, GTs), em relagdo a
cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos? *

Excelente (9 - 10)
(® Bom (7-8,9)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)
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Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com a forma do fluxo de informacgdes e
com a organizagao dos processos e procedimentos entre a Agéncia
Peixe Vivo e o CBHSF? *

Excelente (9 - 10)
Bom (7 - 8,9)
(® Regular (6-6,9)

Insuficiente (menor que 6)

Em caso de resposta negativa, se desejar, apresente sugestoes,
recomendacdes e/ou alternativas para a questao posta.

Conforme ja mencionado em questdes anteriores, a AGB Peixe Vivo precisa se modernizar,
garantido o acompanhamento eletronico das solicitagdes e servigos.

Pergunta 16. Em relacé@o a seguranca juridica oferecida pela Agéncia
Peixe Vivo para o suporte das a¢oes e tomada de decisdes pelo CBHSF,
qual conceito do grau oferecido? *

Excelente (9 - 10)
(® Bom (7-8,9)
Regular (6 - 6,9)

Insuficiente (menor que 6)

Em caso de resposta negativa, se desejar, apresente sugestoes,
recomendacodes e/ou alternativas para a questao posta.
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QUESTAO DISSERTATIVA RELATIVA A AGENCIA PEIXE VIVO - Como a
Agéncia Peixe Vivo podera melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?
Apresente suas observacgoes, sugestdes e recomendagdes de forma
objetiva, em relagao ao Contrato de Gestao, as fungdes da referida
entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais
com o CBHSF.

Primeiramente melhorando esse instrumento avaliativo. Acredito em duas agdes
importantes: 1- 0 aumento da sua capacidade operacional por meio de novas contratagdes
e da descentralizacao de algumas decisdes administrativas; e 2- a modernizag¢ao da gestéao
através da implantacao de um sistema de gestao eletronica dos fluxos.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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