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CONTRATO DE GESTAO N° 014/ANA/2010
INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF

Identificagdo do Avaliador:
s
Nome:ﬂﬁﬁ,ﬂl s QHVAIM AA o P

sua participacdo no comité ocorre como membro:
O Titular ®Suplente

Qual o segmento ao qual pertence?
JH Poder PUblico O Sociedade Civil 0 Usudrio

Pergunta 1. Vocé& conhece o Contrato de Gestdo celebrado enire a ANA e a Entidade
Delegatdaria?

OSim 0O Completamente & Conheco parcialmente O Ndo conhecgo

Caso vocé tenha algum conhecimento sob o Conirato de Gestdo, responda o que
souber a respeito, nas questdes relativas, abaixo:

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Entidade Delegatdria Agéncia Peixe
Vivo?

HSim O Completamente 0O.Conhego parciaimente 0O N&o conhego

Caso vocé tenha algum conhecimento sobre as atividades da Entidade Delegatdria
(Secretaria-Executiva do comité) responda o que souber a respeito.

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao
atendimento a&s solicitacdes do CBHSF

O Excelente. De 9 a 10.

Bom.De 7 a 8,9.

O Regular. De 6 a 6,9.

0 Insuficiente. Abaixo de é.

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugdes para a
melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui @ Agéncia Peixe Vivo quanto as
solicitacdes do CBHSF relativas & efetividade dos processos?

0 Excelente. De 9 a 10.

BBom.De7a8sg.

0 Regular. De é a 6,9.

O Insuficiente. Abaixo de 6.

se desejar, apresente sugestdes, observacdes, alternativas ou solugdes para a
questdo posta.




Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o
atendimento adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos
administrativos e operacionais?

&ESim

0O Poucas vezes

0 Na maioria das vezes

O N&o

Se desejar, justifique apresentando observacdes, sugesides e/ou recomendacoes
para melhoria dos processos citados.

Pergunia é. Recebo as convocacoes e a documentacdo referentes &s reunides com
a antecedéncia satisfatéria, conforme os prazos regimentais?

B Sim

O Poucas vezes

0 Na maioria das vezes

O N&o

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plendrias, Camaras
Técnicas, Grupos de Trabalho etc.) tém ocorido de que forma?

0 Excelente. De 9 g 10.

BHBom.De 7 a8.,9.

0 Regular. De é a 6,9.

O Insuficiente. Abaixo de é.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mocdes, termos de referéncia,
parecer, oficio e oufros correlatos) sdo bem elaborados e de fdacil compreensGo?
O0Sim

O Poucas vezes

BNa maioria das vezes

0 N&o

Se desejar sugestdes, observacdes, alternativas e/ou solugdes para a questéo posta.

Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstdculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestdo?

PExcelente. De 9 a 10.

OBom.De 7 a 8,5.

O Regular. De 6 a 4,9.

O Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugesices,
observacgées, alternativas ou solugdes para a questdo posta.




Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacdo técnica
e operdcional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa,
institucional e tecnicamente os membros e as instdncias do CBHSF?

0 Excelente. De 9 a 10.

HBom.De 7 a89.

O Regular.De 6 a 6,9.

O Insuficiente. Abaixo de é.

Em caso de resposta negativa detalhe, se desejar, as razdes de suas restricdes e,
eventualmente, apresente sugestdes, recomendacgdes e/ou alternativas.

Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as acdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

O Sim, planeja e executa.

O Planeja, mas ndo executa.

XPlaneja e executa em parte.

O Nem planeja e nem executa.

O Trabalha & margem do plano.

Pergunta 12. Em relac@o aos recursos da cobranca, qual ¢ grau de transparéncia da
Agéncia Peixe Vivo quanto & disponibilizacGo de informacdes por meio eletrénico?
Dé o seu conceito:

0 Excelente. De 9 a 10.

BBom.De 7 a8p.

0O Regular. De 6 a 6,9.

O Insuficiente. Abaixo de é.

Em caso de detectar a falta de informagdes, justifique qual(is) informac&o(des) que
ndo foi (ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) estd faltando:

Pergunta 13. Os recursos da cobranca sdo investidos na bacia com eficiéncia pela
Agéncia Peixe Vivo?

0 S&o investidos com eficiéncia

P S&o investidos com razodvel eficiéncia
0 S&o investidos com pouca eficiéncia
0 Sdo investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funciondrios da
Agéncia Peixe Vivo com o puiblico em geral e com as insténcias do CBHSF (DIREX,
DIREC, CCR CT, GT), em relacdo a cordialidade, objetividade e eficiéncia de
procedimentos e processos?

O Excelente. De ¢ a 10.
E\Bom. De 7 a8.9.

O Regular. De é a 6,9.

O Insuficiente. Abaixo de é.



&3
CBHSF
Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informacdes e com a organizagdo
dos processos e procedimentos enire a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

O Excelente. De 9 a 10.
ZBom.De 7 a 8,9.

O Regular. De 6 a 6,9.

O Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacdo: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes,
alternativas e/ou solugdes para a questdo posta.

Pergunta 16. Em relagdo @ segurancga juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo
para o suporte das acoes e fomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau
oferecido?

O Excelente. De 9 a 10.

& Bom.De 7 a8.9.

O Regular. De 6 a 6,9.

O Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacdo: Em caso de resposta negativa, apresente observacdes, sugestoes,
alternativas e/ou solugdes para a questdo posta.

Questdo Dissertativa Relativa @ Agéncia Peixe Vivo

Como a Agéncia Peixe Vivo poderd melhorar sua afuagdo junto ao CBHSF?
Apresente as suas observacgoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em
relagdo ao Contrato de Gestdo, as funcdes da referida Entidade e aos framites dos
processos administrativos e operacionais com o CBHSF.




