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Apresentagéo

A IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETTIVA contratada pela AGB
PEIXE VIVO para realizar esse Projeto de Pesquisa é uma empresa que
desenvolve e executa projetos de pesquisas de marketing, social, politica, midia
e opinido publica, bem como presta consultoria de marketing e de inteligéncia
competitiva. Tem como missdo atuar no tratamento de dados primarios e
secundarios, transformando-os em informacdes mercadoldgicas confidveis e com
elevado padrédo de qualidade, de forma a atender as necessidades dos nossos
Clientes.

Dentro desse contexto, apresenta neste Documento Técnico, a descricdo da
metodologia que sera seguida no desenvolvimento da pesquisa de opinido que
tem como premissa uma avaliacdo sobre o atendimento dos objetivos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio Sao

Francisco.
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1. INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

O Documento Técnico € o segundo produto previsto no Contrato n® 014/ANA/2010,
firmado entre a AGB Peixe Vivo e IMPOM Pesquisas e Inteligéncia Competitiva, com
objeto “CONTRATACAO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA
DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE PESQUISA PARA AVALIACAO
SOBRE O ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS DA COBRANCA PELO USO DE
RECURSOS HIDRICOS, NA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO”

Alinhado com as especificacbes do Termo de Referéncia, 0 mesmo descreve a
metodologia que norteara os objetivos necessarios ao cumprimento do escopo do
referido Contrato. Para tanto, o presente documento foi estruturado nos seguintes

itens:

e Introducao e contextualizacao;
e Objetivos Gerais e Especificos;
e Metodologia;

e Plano Amostral;

e Plano de Tratamento dos Dados.

2. OBJETIVOS
2.1. Geral

Colher e analisar informacdes que possibilite conhecer a percepcao dos usuarios
cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos

hidricos, na bacia hidrogréafica do rio S&o Francisco.
2.2. Especificos

e Caracterizar o perfil dos usuarios por segmento, porte, tipo de usuario e tempo
que paga pelo uso de recursos hidricos, na bacia hidrografica do rio Sao
Francisco;
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e Medir o nivel de conhecimento sobre o Comité da bacia do Rio Sado Francisco —
CBHSF;

e Medir o nivel de conhecimento sobre a entidade delegataria de funcdes de
agéncia de agua — AGB PEIXE VIVO;

e Medir o nivel de conhecimento sobre a cobranca pelo uso de recursos hidricos;

e Medir o nivel de conhecimento sobre o montante e aplicacdo dos recursos
oriundos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos;

e Identificar a gestdo de recursos hidricos, implantadas nos proprios
empreendimentos dos usudrios cobrados;

e Colher criticas e sugestdes pela cobranca de recursos hidricos da bacia do Rio
Séo Francisco.

3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, utilizaremos a técnica de pesquisa
QUANTITATIVA “Survey” do tipo, descritiva e corte-transversal que, consiste na
aplicacdo de questionario estruturado em uma amostra do universo a ser
pesquisado. Essa técnica permite a construcdo de tabelas de frequéncias,
cruzamentos de variaveis e diversos outros tratamentos estatisticos que se mostrem

necessarios a analise do estudo em questéao.

A pesquisa Survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacgdes
sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populacdo alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questionario (Tanur apud Pinsonneaul & Kraemer, 1993).
Fink (1995a; 1995c) discorre sobre o que € esse método, sua utilidade e quando
deve ser utilizado, bem como sobre os principais aspectos relacionados como uma
Survey. Como principais caracteristicas do método de pesquisa Survey podem ser
citadas: o interesse € produzir descricfes quantitativas de uma populacéo; e faz uso

de um instrumento predefinido.
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A Survey é apropriada como método de pesquisa quando:

e Se deseja responder questdes do tipo “O que?”, “Por que?”, “Como” e “Quanto”,
ou seja, quando o foco de interesse € sobre “o que esta acontecendo” ou “como e
por que isso esta acontecendo’;

e nao se tem interesse ou ndo é possivel controlar as variaveis dependentes e
independentes;

e 0 ambiente natural € a melhor situacdo para estudar o fendmeno de interesse;

e 0 Objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

Pinsonneault & Kramer (1993) classificam a pesquisa Survey quanto ao seu

propasito em:

e explanatéria — tem como objetivo testar uma teoria e as relagbes causais, mas
também questiona por que a relacao existe;

e exploratdéria — o objetivo é familiarizar-se um topico ou identificar os conceitos
iniciais sobre um tépico, dar énfase na determinacdo de quais conceitos devem
ser medidos e como devem ser medidos, buscar descobrir novas possibilidades e
dimensdes da populacao de interesse.

e descritiva — busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou opinides estao
manifesto em uma populacdo; descreve a distribuicdo de algum fenbmeno na
populacdo ou entre subgrupos da populacdo ou, ainda, faz uma comparacao
entre essas distribuicdes. Neste tipo de Survey a hipétese ndo € causal, mas tem
0 propésito de verificar se a percepcdo dos fatos estd ou ndo de acordo com a
realidade.

Quanto ao numero de momentos ou pontos no tempo em que os dados sao

coletados a pesquisa pode ser (Sampieri et alii, 1991):

e longitudinal — a coleta dos dados ocorre ao longo do tempo em periodo ou
pontos especificados, buscando estudar a evolugdo ou as mudancas de

determinadas variaveis ou, ainda, as relacdes entre elas;
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e corte-transversal — a coleta dos dados ocorre num s6 momento, pretendendo

descrever e analisar o estado de uma ou mais variaveis em um dado momento.

Outro ponto a ser observado € a adequacdo dos respondentes (individuos que
fornecem as informacdes) a unidade de andlise (aquilo que se pretende analisar), ou
seja, que os respondentes representam realmente a unidade de analise. Segundo
Pinsonneraut & Kraemer (1993), a unidade de anélise pode ser um individuo,
nesse caso coincidindo com o respondente, mas também um grupo, um setor da

organizacao ou a propria organizagao, entre outras.

Publico Alvo

O publico alvo para este estudo sera composto por usudrios cobrados de recursos
hidricos na Bacia do Rio Sao Francisco.

Coleta dos Dados

A coleta dos dados sera da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS através de
ENTREVISTAS POR TELEFONE descrita no TDR e tendo como instrumento de
coleta um QUESTIONARIO estruturado que foi encaminhado pela contratante. A
primeira versdo deste QUESTIONARIO foi elaborada pela Agéncia Nacional de
Aguas — ANA e ajustados pelas entidades delegatarias. A versdo apresentada em
anexo desse documento é a versao com 0s ajustes das entidades delegatarias
aprovada pela ANA.

Trabalho de Coleta dos Dados

O trabalho de coleta dos dados sera realizado por equipe de entrevistadores e
supervisores devidamente treinados em técnicas de entrevistas e supervisionados
pela direcdo da IMPOM PESQUISAS, tendo como premissa o0 nivel de exigéncia
recomendado pela ASSOCIACAO BRASILEIRA D EMPRESAS DE PESQUISA -
ABEP, da qual a IMPOM PESQUISAS & filiada.

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Antonio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: inpom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

10



iIMPOM

IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

4. PLANO AMOSTRAL

A melhor amostra é representativa da populacdo ou um modelo dela (Fink, 1995 d).
Contudo, nenhuma amostra € perfeita; o que pode variar € 0 grau de erro ou Viés.
Alguns aspectos devem ser fortemente considerados, como ter claramente definido
0 objetivo que se tem com a realizagdo da Survey, o que dara melhores condi¢cbes
de assegurar que se a amostra € adequada ou ndo; como definir objetivamente os
critérios de elegibilidade dos respondentes, ou seja, quais condi¢cdes se definem se

uma pessoa pode ou nao participar da amostra.

Perrien, Chéron & Zins (1984), consideram que o processo de amostragem é
composto pela definicdo da populacdo-alvo, pelo contexto de amostragem, pela
unidade de amostragem, pelo método de amostragem, pelo tamanho da amostra e

pela selecdo da amostra ou pela execucao do processo de amostragem.

A principal caracteristica da amostra probabilistica € o fato de todos os elementos
terem a mesma chance de ser escolhidos, resultando em uma amostra
representativa da populacdo. Isso implica em utilizar a selecdo randémica/aleatoria
dos respondentes, eliminando a subjetividade da amostra. A probabilidade de
participar da amostra é conhecida podendo ser aleatéria simples (sortear através de
uma tabela de numeros aleatorios), sistematica (definir um critério para o acesso a
lista, e de guantos em quantos numeros sera retida a escolha), por grupos ou
subgrupos, ou por etapas (Perrien, Chéron & Zins, 1984). A amostra probabilistica
ainda podera ser classificada em estratificada e ndo-estratificada. A amostra
probabilistica estratificada assegura que todos os tipos de intervenientes estejam
presentes; cada subgrupo da populacdo considerada dard origem a uma amostra,
segundo fator discriminante para a segmentacdo da populacdo. Esse tipo de
amostra pode ser de dois tipos: proporcional (a amostra de cada estrato €
proporcional a extenséo dele no universo, segundo alguma propriedade considerada
relevante) ou ndo proporcional (a amostra dos estratos ndo é proporcional a

extensao desses no universo).
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A amostra ndo probabilistica é obtida a partir de algum tipo de critério, e nem
todos os elementos da populacdo tém a mesma chance de selecionados, o que
torna os resultados ndo generalizaveis. Guardando suas limitacdes, esse tipo de
amostra pode ser conveniente quando os representantes sao pessoas dificeis de
identificar (por exemplo, criminosos) ou grupos especificos (por exemplo, pacientes)
ou, ainda, quando existe restricdo no orcamento da pesquisa (Fink, 1995d). Podem
ser identificados seis tipos de amostra ndo probabilistica (Henry apud Bickman &
Rog, 1977):

e por conveniéncia (convenience) — os participantes sdo escolhidos por estarem
disponiveis;

e mais similares ou mais diferentes (most similar/dissimilar cases) — o0s
representantes sdo escolhidos por julgar-se que representam uma situacao
similar ou, o inverso, uma situacado muito diferente;

e por quotas (quotas) — os participantes sdo escolhidos proporcionalmente a
determinado critério; a amostra € composta por subgrupos;

e bola de neve (snowball) — os participantes iniciais indicam novos participantes;

e casos criticos (critical cases) - os participantes sdo escolhidos em virtude de
representarem casos essenciais ou chave para todo o foco da pesquisa,

e casos tipicos (typical dases) — os participantes séo escolhidos por representarem

a situacao tipica, ndo incluindo extremos.

(Fink, 1995), em seu livro How to sample in surveys’, afirma que o tamanho da
amostra se refere ao numero de respondentes necessarios para que os resultados
obtidos sejam precisos e confidveis, e que o aumento do tamanho da amostra
diminui o erro. Naturalmente, essa tendéncia tem limites; a partir de certa quantidade
nao se tem mais uma forte contribuicdo agregada por coletar-se maior nimero de
questionarios. (Fink, 1995d:34) discute, também, sobre “quanto €& suficiente”. O
tamanho da amostra deve ser estabelecido considerando alguns aspectos: se o

universo é finito ou infinito; o nivel de confianca estabelecido (usualmente 95%) e o

1 " H ”
Como amostrar em pesquisas
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erro permitido (normalmente ndo superior a 5%); e a proporcdo em que a

caracteristica foco da pesquisa se manifesta na populacéo.

Imprecisdes na definicdo da populag&o-alvo determinam maiores chances de erro na
amostragem e, em consequéncia, naquilo que se coletar, analisar e,
incorretamente concluir. Outro aspecto que pode afetar a qualidade dos

resultados € a ndo-resposta, representada pelo indicador taxa de resposta.

Moscarola (1990), apresenta uma leitura simplificada desse tema. Esse ressalta
(p.63) a “lei dos grandes numeros”, segundo a qual, “com uma amostra inferior a 30
observacdes se tem chances de encontrar tanto um valor errbneo ou defasado com
um valor se aproximando da realidade”. As chances de obtencdo de valores ou
resultados alinhados com a realidade aumentam consideravelmente com 100

observacdes e sdo ainda bem melhores com 300.

Perrien, Chéron & Zins (1984:213-220) abordam a questdo do tamanho da amostra
argumentando que a precisédo deve tende a elevar-se com o aumento da amostra, e
gue na amostra probabilistica, para dobrar-se a precisao, se deve quadruplicar o seu
tamanho. Afirmam que, além dos argumentos estatisticos, o tamanho da amostra é

também influenciado em muito pela credibilidade dos usuarios da pesquisa.

Em resumo, ja para (Malhotra, 2006) uma amostra € um subgrupo da populacéo.
Uma amostra ndo probabilistica é aquela onde nem todos os elementos da
populacdo possuem probabilidade maior que zero de compor a amostra. Existem,
conforme apresentado na Figura 1, quatro tipos principais de amostras nao

probabilisticas e quatro de amostras probabilisticas.
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Figura 1 - Tipos de Amostragem

Técnicas de
Amostragem
Técnicas de Técnicas de
Amostragem Amostragem
Nao-Probabilistica Probabilistica

Conveniéncia

Quotas

Aleatoria Simples

Conglomerado

Julgamento

Bola de Neve

Sistematica

Estratificada

Alocagdo
Proporcional

| | Alocagéo
Desproporcional

Fonte: (Malhotra, 2006)

Dentro desse contexto, apresentamos a seguir o Plano Amostral que sera utilizado

para a pesquisa em questao:
Dimensionamento da Amostra

Para um UNIVERSO de 1.633 usuarios de recursos hidricos da bacia do Rio Séo
Francisco e considerando um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de
3,04%, o tamanho da amostra sera de 635 elementos, ou seja, serdo entrevistados

635 usuarios.
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Distribuicdo da Amostra

A amostra sera distribuida pelo método de amostragem estratificada por usuarios
por valor pago nas faixas A, B e C, garantindo assim que todos os tipos de usuérios
(Abastecimento Publico/Esgotamento Sanitario, Agricultura, Criacdo de Animais,
Diversos, Industria, Irrigacdo, Mineracdo, Outro e Termo Elétrica) serao

contemplados dentro de cada faixa de acordo com a TRD, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Distribuicdo da Amostra

Faixa Valor Pago ($) Universo Amostra
A Acima de 10.000,00 61 61
B De 5.000 a 9.999,99 32 32
C Abaixo de 5.000,00 1.540 542
Total - 1.633 635

Selec&do da Amostra

Para a selecdo da amostra serdao usados 2 (dois) critérios: o primeiro pelo método
de selecdo de amostra ndo probabilistico por quotas que garantirA todos os
usuarios das faixas A e B serem selecionados para responder a pesquisa, de forma
censitaria. Para os usudrios da faixa C a selecdo da amostra sera pelo método de
amostragem probabilistica sistemético com intervalo amostral, ou seja, ao retirar
0s usuarios das faixas A e B do universo, o restante que ficar sera divido pelo
namero de entrevistas a serem realizadas com usuarios da faixa C e nessa divisao
serd identificado o intervalo amostral. A partir da identificacdo do intervalo amostral
serd sorteado o 1° elemento da amostra + o intervalo amostral serd sorteado o 2°
elemento da amostra e assim sucessivamente. Dessa forma, todos os usuarios da

faixa C terdo as mesmas chances de serem sorteados para participar da pesquisa.

1.540 Universo da Faixa C / 542 n° da Amostra = 2,8 (arrendondamento para 3)
intervalo amostral. Sorteio aleatdrio do 1° elementos da amostra entre 0s nimeros:
1, 2 e 3, sendo sorteado o n° 3, portanto o primeiro elemento da amostra sera o n° 3.
O 2° elemento da amostra sera o0 n° 6, o 3° elemento da amostra sera 0 n°® 9 e assim
sucessivamente.

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Antonio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: inpom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

15




iIMPOM

IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

5. PLANO DE TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento e andlise dos dados serdo da responsabilidade da IMPOM
PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA, ap0s a critica dos dados coletados.

Tabulac&o dos Dados

Os dados serdo tabulados através do software LE SPHINX, trata-se de software
estatistico que permite tratamentos de dados qualitativos e quantitativos que gera

tabelas de frequéncia e graficos ilustrativos das variaveis em estudo.
Andélise dos Dados

A andlise qualitativa e quantitativa sera descritiva, fundamentada nos dados

coletados para este estudo.
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PESQUISA SOBRE GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS

Questionario N°: BACIA: SAO FRANCISCO

BLOCO | — APRESENTACAO

Bom dia, boa tarde ou boa noite! Meu nome é.......... Entrevistador (a) do Instituto de
Pesquisa IMPOM e fomos contratados pela AGB PEIXE VIVO para realizar uma
pesquisa por TELEFONE sobre a gestdo dos recursos hidricos na Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco. O (a) Sr (a) poderia me dar alguns minutos de
sua atencao respondendo-nos algumas perguntas?

BLOCO Il - PERFIL DO ENTREVISTADO

01.Segmento: (Resposta Unica)

(1) ABASTECIMENTO PUBLICO/ESGOTAMENTO SANITARIO

(2) AGRICULTURA

(3) CRIACAO DE ANIMAIS

(4) DIVERSOS

(5) INDUSTRIA

(6) IRRIGACAO

(7) MINERACAO

(8) OUTRO

(9) TERMO ELETRICA [ ]

02.Faixa do Usuario por valores pagos: (Resposta Unica)

1A
(2)B
(3) C [ ]
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03. Ha quanto tempo o (a) Sr (a) esta pagando pelo uso de Recursos Hidricos da
Bacia do Rio S&o Francisco? (Resposta Unica)

(1) ATE 3 ANOS

(2) DE 4 ATE 6 ANOS

(3) ACIMA DE 7 ANOS

(4) NAO SABE INFORMAR [ ]

BLOCO IIl — NiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO
SAO FRANCISCO - CBHSF

04.0 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio S&o Francisco?
(Resposta Unica)

(1) SIM - CONHECE
(2) SIM — SO DE OUVIR FALAR (VA PARA O BLOCO IV)
(3) NAO (VA PARA O BLOCO V) [ ]

05.0 (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Sdo Francisco
(Resposta Unica)

(1) SIM, ATUALMENTE SOU MEMBRO

(2) SIM, JA FUI E QUERO VOLTAR A SER

(3) SIM, JA FUI E NAO QUERO SER MAIS

(4) NAO, E GOSTARIA DE SER

(5) NAO, E NAO GOSTARIA DE SER [ ]

06.Qual foi a ultima vez que o (a) Sr (a) tomou conhecimento de uma reunido do
Comité da Bacia do Rio S&o Francisco? (Resposta Unica)

(1) MENOS DE 1 ANO

(2) ENTRE 1 E 3 ANOS

(3) MAIS DE 3 ANOS

(4) NUNCA [ ]
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07.Qual foi a ultima vez que o (a) Sr (a) tomou conhecimento de uma deliberacdo do
Comité da Bacia do Rio S&o Francisco? (Resposta Unica)

(1) MENOS DE 1 ANO

(2) ENTRE 1 E 3 ANOS

(3) MAIS DE 3 ANOS

(4) NUNCA [ ]

08.Qual o nome do representante e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité
da Bacia do Rio S&o Francisco? (Resposta Unica)

ESPECIFICAR: [ ]

09.0 seu representante mantém dialogo sobre as discussfes de cobranca e a sua
aplicacdo no Comité da Bacia do Rio S&o Francisco? (Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO [ ]

10. O (a) Sr (a) considera que as decisfes do Comité da Bacia do Rio S&o Francisco
contribuem ou ndo para a gestdo dos recursos hidricos da bacia? (Resposta
Unica Estimulada), diria que contribui.....

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NADA

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

BLOCO IV — NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA
DE FUNCOES DE AGENCIA DE AGUA — AGB PEIXE VIVO

11.0 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar da AGB PEIXE VIVO entidade delegataria
de funcbes de agéncia de agua? (Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO (VA PARA O BLOCO V) [ ]
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12.0 (a) Sr (a) conhece ou néo as funcdes desempenhadas pela AGB PEIXE VIVO?
(Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO [ ]

13.0 (a) Sr (a) considera que a atuacdo da AGB PEIXE VIVO contribui ou ndo para a
gestdo dos recursos hidricos da bacia do Rio S&o Francisco? (Resposta Unica
Estimulada), diria que contribui.......

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NADA

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

BLOCO V — NiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS
RECURSOS HIDRICOS

14. O (a) Sr (a) conhece ou né&o os objetivos da cobranca pelo uso dos recursos
hidricos? (Resposta Unica Estimulada), diria que conhece.....

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NAO CONHECE [ ]

15.0 (a) Sr (a) conhece ou ndo os mecanismos e valores de cobranca praticados na
bacia? (Resposta Unica Estimulada), diria que conhece.....

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NAO CONHECE (VA PARA QUESTAO 17) [ ]
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16.Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos. Quem prop&e a cobranca pelo uso dos recursos hidricos
na bacia? (Resposta Unica Espontanea) - NAO CITAR AS OPCOES DE
RESPOSTAS

(1) AGB PEIXE VIVO (DELEGATARIA)

(2) CBHSF — COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

(3) ORGAO GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA — AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS OU ORGAO GESTOR ESTADUAL)

(4) CONSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS

(5) GOVERNO

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

17. Em sua opiniéo, o que poderia ser feito para aprimorar 0s mecanismos e valores
da cobranca pelos recursos hidricos da bacia? (Respostas Multiplas Abertas
Espontaneas)

ESPECIFICAR:

BLOCO VI — NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO
DOS RECURSOS ORIUNDOS DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS
HIDRICOS

18.0 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo de quanto € ARRECADADO por meio da
cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia? (Resposta Unica Estimulada),
diria que conhece.......

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NAO CONHECE (VA PARA QUESTAO 20) [ ]
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19.Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do SISTEMA NACIONAL DE
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS — SINGREH, quem decide como
s&o aplicados os valores arrecadados com a cobranca na bacia? (Resposta Unica
Espontanea) - NAO CITAR AS OPCOES DE RESPOSTAS

(1) AGB PEIXE VIVO (DELEGATARIA)

(2) CBHSF — COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

(3) ORGAO GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA — AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS OU ORGAO GESTOR ESTADUAL)

(4) CONSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS

(5) GOVERNO

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

20.0 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo das ACOES que vem sendo
IMPLEMENTADAS com os recursos gerados com a cobranca pelo uso de
recursos hidricos? (Resposta Unica Estimulada), diria que conhece....

(1) TOTALMENTE

(2) MUITO

(3) PARCIALMENTE

(4) POUCO, ou

(5) NADA [ ]

21.Que sugestdes o (a) Sr (a) daria no sentido de melhorar a APLICACAO dos
recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos? (Respostas
Multiplas Abertas e Espontaneas)

ESPECIFICAR: [ I 1 1

22. O (a) Sr (a) ou o seu empreendimento j4 tentou utilizar ou ndo os valores
arrecadados com a cobrancga para implementar algum projeto? (Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO [ ]
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23.Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr (a)
considera que deve ser prioritarias na aplicacdo dos recursos arrecadados com
a cobranca? (Respostas Multiplas Estimuladas) — No maximo 3 op¢cdes — FAZER
RODIZIO DAS OPCOES DE RESPOSTAS

(1) PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS

(2) CONSTRUCAO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

(3) PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAO E REPLANTIO DE MATAS

(4) PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL

(5) PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE CONTROLE/REDUCAO DE
PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

(6) PROGRAMA DE CAPACITACAO DOS USUARIOS

(7) PROGRAMAS DE USO EFICIENTE OU REUSO DE IEFLUENTES

(8) PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS NA
IRRIGACAO

(9) PROJETOS DE USO RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS NA
INDUSTRIA

(10) OUTROS — ESPECIFICAR: [ I 1 1

BLOCO VIl —- GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO
EMPREENDIMENTO

24.Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o
uso da agua? (Respostas Mdltiplas Estimuladas) — No maximo 2 opc¢bes de
respostas — FAZER RODIZIO DAS OPCOES DE RESPOSTAS

(1) CONSCIENCIA AMBIENTAL

(2) ESCASSES DE AGUA

(3) LEGISLACAOQ/FISCALIZACAO

(4) CERTIFICACOES AMBIENTAIS (COMO A ISSO 14.000, EXIGENCIA DO
MERCADO)

(5) REDUCAO DE CUSTOS

(6) COBRANCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS

(7) NENHUM

(8) OUTROS — ESPECIFICAR: [ 1 1
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25.A cobranca pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento
racionalizasse o uso da agua ou ndo? (Resposta Unica)

(1) SIM
(2) PARCIALMENTE
(3) NAO [ ]

26.Nos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que.... (Resposta
Unica Estimulada)

(1) CRESCERA

(2) FICARA NO MESMO NIVEL, ou

(3) REDUZIRA

(4) NAO SABE INFORMAR [ ]

27.Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua.....(Resposta Unica
Estimulada)

(1) AUMENTARA

(2) FICARA NO MESMO NIVEL, ou

(3) REDUZIRA

(4) NAO SABE INFORMAR [ ]

28.Em sua opinido, a cobranca que vem sendo realizada na bacia induzird ou ndo os
usuarios a racionalizarem o uso da agua? (Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO
(3) NAO SABE INFORMAR [ ]

29.Em situacdes de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o0 preco cobrado
pelo uso da agua deveria ser maior ou ndo? (Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO [ ]

30.Porqué? (Respostas Multiplas Abertas Espontaneas)

ESPECIFICAR: [ | | .
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31.Em sua opinido, quais sao as consequéncias da cobranca em uma bacia
hidrografica (Respostas Multiplas Espontaneas) — No maximo 3 opc¢des de
respostas - NAO CITAR AS OPCOES DE RESPOSTAS

(1) RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECONOMICO/VALORIZACAO

(2) INCENTIVA A RACIONALIZACAO DA AGUA

(3) ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS NA
BACIA HIDROGRAFICA

(4) NAO ONERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ
BENEFICIOS PARA A BACIA HIDROGRAFICA

(5) NAO ONERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E NAO TRAZ
NENHUM BENEFICIO PARA A BACIA HIDROGRAFICA

(6) ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS
PARA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

(7) ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E NAO TRAZ NENHUM
BENEFICIO PARA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

(8) OUTROS — ESPECIFICAR: [ T 1 1

32.0 seu empreendimento é favoravel ou ndo a cobranca de recursos hidricos?
(Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO [ ]

33.Qual é o percentual da cobranca sobre o custo total de seu empreendimento?
(Resposta Unica)

(1) MANOS DE 0,5%

(2) DE 0,5 A 1%

(3) DE 1% A 2%

(4) DE 2% A 5%

(5) MAIS DE 5%

(6) NAO SABE INFORMAR [ ]

34.0 (a) Sr (a) concorda ou ndo que os precos cobrados sejam revisados para
corrigir as perdas inflacionarias? (Resposta Unica)

(1) SIM
(2) NAO [ ]
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35.Porqué? (Respostas Mdltiplas Abetas Espontaneas) — Maximo 3 opcfes de
respostas

ESPECIFICAR: [ I 1T 1]

BLOCO VIl — CRITICAS E SUGESTOES

36.Finalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestao relacionada
a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrogréfica?

ESPECIFICAR:

BLOCO IX — IDENTIFICACAO

USUARIO:

NOME DO ENTREVISTADO:

CARGO:

TELEFONE: ( ) -

CIDADE: ESTADO:

ENTREVISTADOR (A):

DATA DA ENTREVISTA: / /20125

HORARIO: / COORDENADOR:

MUITO OBRIGADO PELA SUA ATENCAO!

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Antonio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: inpom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

27




