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Introducao

O presente relatorio tem como objetivo apresentar os resultados referentes as
atividades relacionadas ao ambiente de internet. S&o apresentados dados
relativos aos Portais da AGB Peixe Vivo e Comité da Bacia Hidrografica do Rio
das Velhas e redes sociais. Os dados para elaboracdo do relatério foram
disponibilizados pela TANTO Expresso, empresa responsavel pelas acées de

comunicacdo do CBH Rio das Velhas.

Portal da AGB Peixe Vivo

Constantemente tém sido inseridas atualizacées e aprimoramentos no portal da
AGB Peixe Vivo, buscando levar a informagcdo da melhor maneira ao usuario.
Além disso, o Portal preza pela transparéncia e clareza das informacgfes

disponibilizadas a sociedade.

As atualizacdes constantes sdo baseadas na geracdo de novas noticias,
eventos e insercdo de documentos para promoc¢do da transparéncia das
prestacfes de contas, atos convocatorios e todo o trabalho desenvolvido pela

AGB Peixe Vivo em atendimento ao CBH Rio das Velhas.

Ao longo do ano de 2015 foram realizadas mais de 350 inser¢des no Portal.
Entre elas, as mais demandadas foram relativas aos atos convocatérios do
Contrato de Gestdo n° 002/IGAM/2012 e do Contrato de Gestdo n°
014/ANA/2010, extratos dos contratos firmados, inclusdo de legislacdes e

noticias.
Com vistas a modernizacao e tendéncias atuais de estruturas de Portais, esta
previsto para o exercicio de 2016 a reestruturacao de todo o site da AGB Peixe

Vivo.

Segue figura da pagina principal atual do Portal da AGB Peixe Vivo.
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de atendimento aos comités de Bacia

Portal do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas

No Portal do CBH Rio das Velhas tém sido inseridos constantemente novos
conteudos, tais como entrevistas, fotos, palestras e noticias, gerando um
conteddo multimidia completo. A conferéncia, atualizagdo e possiveis
adequacdes do Portal sdo constantes, de modo que as informacdes sejam

disponibilizadas aos usuarios da melhor maneira possivel.
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Bacia Hidrogrifica do Rio das Velhas
sofre com queimadas

Em Minas Gerais, 0 tempo $eco ¢ a estiagem
prolongada ajudam a proliferacio de
incéndios e, segundo o Corpo de

ELEICAO

As informacOes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como
indicacdo geogréafica do usuario, desde o pais de acesso até o municipio.
Identificacdo do numero de visitas diarias e a duracdo das mesmas. Também
estdo disponiveis informacdes sobre a publicacdo mais acessada e a forma de
navegacao, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado. Também
€ possivel verificar se 0 usuario € novo ou recorrente no Portal. Trata-se de
uma avaliacdo e da aceitagdo e do engajamento do publico no que se refere
aos assuntos abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a proépria

atuacao do Comité.

No periodo de janeiro a dezembro de 2015, no que diz respeito aos acessos, 0
dia em que houve mais visitas ao Portal foi 18 de novembro, quando ocorreram
241 visitas. E possivel observar que o Portal recebe mais acessos durante a

semana, em comparacao com os finais de semana.
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No periodo analisado, o Portal recebeu ao todo 30.948 visitas, realizadas por
16.794 usuérios diferentes. Destes usuérios, 46,2% acessaram o Portal
mais de uma vez no periodo.

As paginas do Portal foram visualizadas 70.857 vezes, em visitas ao site com
duracdo média de 3:39 minutos. O tempo de acesso € interessante. Nao é
curto (inferior a 90 segundos), algo que poderia demonstrar rejeicdo. E também
nao € longo demais, o que poderia indicar que 0s usuarios ndo conseguem

localizar no Portal as informac¢des que buscam.

B New Visitor B Returning Visitor
Sessbes Usuarios Visualizacbes de pagina

30.948 16.794 70.857
AN T s, s aeora et Oy, AN,

Paginas [ sessio Duracéo média da sesséo Taxa de rejeicio

2,29 00:03:39 58,01%
Aetitderarsbipmmotiabimapnetrth | Litdpedernapishogimenfl, | PNl

Porcentagem de novas
sessies

53,78%

LTI P T VRP I 1 PP RPN PPRUTR WP TP ¥

Verifica-se que 95,8% das visitas foram realizadas no Brasil, estando os outros
4,2% distribuidos entre Estados Unidos, india, Russia e Franca. E interessante
a distribuicdo que os acessos ao portal estd adquirindo, trata-se de uma
expansao crescente.
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1 D 20665
Pais Sessbes ';ggggr;;agem do

1. ES3 Brazil 29665 [ 95.55%
2. B United States 348 | 1.12%

3. (not set) 107 | 0,35%

4 == India 82 | 0.26%

5. mm Russia 74 | 0.24%

6. 0 France G0 | 0.19%

7. &I United Kingdom 53 | 0.17%

8. Germany 46 | 0.15%

9. BN ltaly 46 | 0,15%

10.Ed Portugal 39 | 0.13%

Dos acessos realizados no Brasil, 84,6% foram originados em Minas Gerais e
os outros 15,4% distribuidos principalmente entre Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul e Distrito Federal. E importante destacar que houve acessos

de todos os estados brasileiros.
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1. State of Minas Gerais 25.096 (34,60%)
2. State of Sao Paulo 1.299 (4,38%)
3. State of Rio de Janeiro 1.111 (3.75%)
4. State of Rio Grande do Sul M6 (1,17%)
5. Federal District 333 (142%)
6. State of Bahia 258 (0,87%)
7. State of Parana 177 (0,60%)
8. (not set) 126 (042%)
9. State of Pernambuco 124 (0,42%)
10.  State of Espirto Santo 117 (0,39%)

5 I ©5.096

Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram:

Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Contagem.

1. Belo Horizonte 21.119 (71,19%)

2. (not set) 951 (3,21%)

3. Rio de Janeiro 936 (3,16%)

4. Sao Paulo 793 (267%)

5. Contagem 526 (1,77%)

ﬂ 6. Sete Lagoas 215 (1,40%)

3 7. Brasilia 333 (112%)

8. Curvelo 255 (0,86%)

9. ltabirito 252 (0,85%)

1 ey = Lo 10. Porto Alegre 201 (0,68%)

O navegador mais usado € o Chrome (67,5%), seguido pelo Firefox (17,2%),

Internet Explorer (6,6%) e Safari (4,2%), entre outros.

Porcentagem do

Navegador Sessdes Sessies
1. Chrome 20897 | 57.52%
2. Firefox 5347 | 17.28%
3. Intemet Explorer 2044 | 6.60%
4. Safar 1.316 | 4.25%
5. Android Browser 651 | 2.10%
6. Safari (in-app) 237 | 077%
7. (not set) 185 | 0,60%
8. Opera 91 | 0,29%
9. Opera Mini 69 | 022%
10. Edge 47 | 0,15%
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O sistema operacional mais utilizado é o Windows (76,6%), seguido pelo
Android (10,5%) e Macintosh (6,3%), entre outros.

Sistema operacional Sessdes Porcentagem do

Sessbes
1. Windows 23720 [ 75.64%
2. Android 3267 W 10.56%
3. Macintosh 1956 | 6,32%
4. i0S 1037 | 3.35%
5. Linux 32| 1.20%
6. Windows Phone 326 | 1,05%
7. (not set) 230 | 0,74%
8. SymbianOS 14 | 0,05%
9. Seriesdl 13 | 0,04%
10. Chrome 05 7 | 0,02%

Dos acessos realizados via smartphone, 68,5% foram realizados por meio de
Android, 21,7% iOS e 6,8% Windows phone.

Porcentagem do

Sistema operacional Sessdes Sessées
1. Android 3267 I 68.56%
2. i0s 1.037 [l 21.76%
3. Windows Phone 326 | 6.84%
4. Windows B1 | 1,28%
5. (not set) 42 | 0,88%
6. SymbianOS 14 | 0,29%
7. Seriesdl 13 | 0.27%
8. BlackBerry 3 | 0.06%
9. MOT 1 | 0,02%
10. Nokia 1 ] 0,02%

No que se refere ao comportamento do usuario, das 70.857 visualizacfes de
paginas ocorridas, 55.796 foram exibicdes Unicas de pagina. Ou seja,
contempla o numero de visitas durante as quais a pagina especificada foi
visualizada pelo menos uma vez. Assim, para este dado, temos como o dia de
mais exibicbes de péagina Unica o dia 26 de outubro, com 566 exibicbes de

pagina unicas.
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® Visualizacdes de pagina
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Do tempo médio de acesso ao site (3:39 minutos), foram gastos em média 2:50
por pagina. Entre as paginas mais visualizadas estdo a home (26%), a bacia
hidrografica do Rio das Velhas (6,8%), mapas e estudos (3,5%), noticias
(2,3%) e eventos (1,5%).

Visualizagtes Porcentagem do

Titulo da pagina de pagina Visualizagées de pagina

1. CBH Rio das Velhas | Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas 18.475 [ 26.07%
2. CBH Rio das Velhas | A Bacia Hidrografica do Rio das Velhas 4841 || 6.83%
3 tclraﬁéFgccﬁ;‘lrsc.:::;;zS:Il‘v'Iapas e Estudos produzidos sobre a Bacia (pelo C 2474 | 3.49%
4. CBH Rio das Velhas | Moticias 1.625 | 2,29%
5. CBH Rio das Velhas | Pagina ndo encontrada 1564 | 2.21%
6. CBH Rio das Velhas | Todos os eventos 1.103 | 1,56%
7. CBH Rio das Velhas | Plano Diretor 28 | 1.31%
a3 thaBgaRc:: zisR\i.":I:aa:vgthL;asl'izagac do Plano Diretor de Recursos Hidricos 876 | 1.24%
9. CBH Rio das Velhas | CBH SF5 741 | 1,06%
10. CBEH Rio das Velhas | Histdria 670 | 0,95%

Quanto ao fluxo de informacdo, das 30.948 sessbes no periodo, 12.000
iniciaram-se na home (acesso direto), 17.000 originadas pelo google

(mecanismo de busca) e 2.200 pelo Facebook (redes sociais).

Todas essas informacdes sdo relevantes na medida em que podem
colaborar na tomada de decisdo para o desenvolvimento de novas

ferramentas e produtos, como um aplicativo, por exemplo.

10
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Redes Sociais

Facebook

O Facebook é um site e servico de rede social em que o CBH Rio das Velhas
possui uma conta ativa desde 2012 com o objetivo de divulgar seus trabalhos

e atividades.

Em 2015 foi trabalhado um contetdo dinamico e interativo. S&o imagens,
apresentacdoes e posts que chamam a atencdo dos usuarios e geram um

constante aumento de curtidas na pagina.

‘ NTVA PAGINA CBH RIO DAS VELHAS. COMPARTILHE.

%% =_= -
‘CBH Rio das cbhvelhasorgt
Velhas

Linha do Tempo Sobre Fotos AvaliacGes Mais ~

As curtidas na pagina sao contabilizadas. No dia 1° de setembro de 2014
(inicio das acdes nas redes sociais) eram 101 curtidas. Em dezembro de 2014
um total de 617. J& em dezembro de 2015 chegaram a 1.954.

Total de curtidas na Pagina

o

| Total de curtidas na Pagina

1.954

| 31 de dezembro de 2015

Clique ou arraste para selecionar

11
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A insercao diaria de posts proporciona um alcance consideravel as informacoes
por parte de pessoas que curtem a pagina. E crescente o nimero de usuarios
que curte e compartilha as postagens na pagina do CBH Rio das Velhas. Nota-

se uma melhor aceitacdo de postagens com fotos.

O sucesso de diferentes tipos de publicagio com base em alcance médio e envolvimento.

Mostrar todas as publicagdes v Alcance Cliques em publicaciies Curtidas, comentarios e compartilhamentos
Tipo Alcance médio Envolvimento médio
203
|n Foto 381 23 —
E 14 ]
$ Link 303 D
4
- Status 81 3

Alcance das publicactes
O numero de pessoas para as quais sua publicacao foi exibida.

Organico Pago

3.684

Mais de 320 postagens foram feitas no periodo, com abordagens diversas

sobre a Bacia Hidrogréafica do Rio das Velhas e o Comité.

12
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A postagem “O presidente do CBH Rio das Velhas e coordenador do Projeto
Manuelzdo, Marcus Vinicius Polignano, em entrevista ao MGTV desta quinta
(12), ressaltou a preocupacdo com a situacdo das barragens em Minas Gerais
e falou sobre os impactos ambientais na Bacia do Rio Doce. Confira a
entrevista completa: http://goo.gl/ILnuC2” foi a que conseguiu um maior

alcance, chegando a 3.099 pessoas.
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Detalhes da publicacdo

3.099 sescom:
@ CBH Rio das Velhas
P Onana Pading 2 de novembro de 20 142 -

11 42 69

27 27 0

0 124 86

Esta mesma postagem foi também a mais clicada, com 210 cliques. E, ainda,
no quesito engajamento, destaca-se o0 mesmo post, o qual obteve registrou 111
curtidas, 04 comentarios e 27 compartilhamentos.

E persistente o fato de haver mais compartiihamentos e curtidas do que
comentarios, o que demonstra que as pessoas ainda ndo tém o habito ou
preferem ndo fazer comentarios. A partir dai, trata-se de uma andlise mais
subjetiva, uma vez que o motivo pode ser timidez, falta de vontade de
comprometer-se emitindo uma opinido ou, ainda, falta de estimulo. Estes dados

serdo continuamente observados para percepcao de possiveis mudancas.

Com relagdo ao publico, a ferramenta utilizada possibilita uma analise dos
ultimos 28 dias que antecedem este relatério, ou seja, o més de dezembro.
Neste periodo, o numero total de pessoas alcan¢cadas chega a 3.998 no Brasil,

dos quais 56% sao mulheres e 44% sédo homens.

As pessoas que compdem o grupo alcancado estdo distribuidas principalmente
nas seguintes cidades: Belo Horizonte (2.101), Sete Lagoas (172), Contagem
(91), Caeté (89) e Itabirito (76). Este dado é extremamente relevante, pois
indica que as principais cidades alcangadas no periodo pertencem a Bacia do

Rio das Velhas, ou seja, 0 publico desejado esta sendo alcancado.
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Seus fas Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas

O nimero de pessoas para as quais sua publicago foi exibida nos alimos 28 dias.

21%
Mulheres -
- ™% .
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Homens TR N -
my r o
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Hi Paulo, 5P 80 Espanhol {Espanha
ndones Riz de Jansiro, RJ 52 | | Italiano
Canadi Curvelo, MG 48 Alzm
Angola G WG 45 Francés [Canads
Youtube

O Youtube é um site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem
videos em formato digital. O CBH Rio das Velhas possui uma conta ativa desde

2010 com o objetivo de divulgar seus trabalhos e atividades.

Desde a criacdo da conta no Youtube, foram registradas 8.786 visualizacbes
dos videos postados pelo Comité. Atualmente a conta possui 31 videos
publicados.
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Titulos dos videos publicados em 2015.

Video Data da postagem Visualizagbes
Retrospectiva 2015 - Mensagem 2016 17 de dezembro de 2015 52
Semana Velhas 28 de agosto de 2015 7
Festivelhas 2015 28 de agosto de 2015 22
V Encontro Subcomités 28 de agosto de 2015 5
UTE Aguas Gandarela - V Encontro Subcomités 14 de julho de 2015 6
UTE Aguas Itabirito - V Encontro Subcomités 14 de julho de 2015 7
UTE Aguas Nascentes - V Encontro Subcomités 14 de julho de 2015 63
UTE Aguas Guaicui - V Encontro Subcomités 14 de julho de 2015 50
Festivelhas 2007 - Arte e Transformacao - Jequitiba/MG 19 de junho de 2015 13
Festivelhas 2005 - Arte e Transformagado - Morro da 19 de junho de 2015 38

Garga/MG
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