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Introdução 
 

O presente relatório tem como objetivo apresentar os resultados referentes às 

atividades relacionadas ao ambiente de internet. São apresentados dados 

relativos aos Portais da AGB Peixe Vivo e Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio 

das Velhas e redes sociais. Os dados para elaboração do relatório foram 

disponibilizados pela TANTO Expresso, empresa responsável pelas ações de 

comunicação do CBH Rio das Velhas. 

Portal da AGB Peixe Vivo  
 

Constantemente têm sido inseridas atualizações e aprimoramentos no portal da 

AGB Peixe Vivo, buscando levar a informação da melhor maneira ao usuário. 

Além disso, o Portal preza pela transparência e clareza das informações 

disponibilizadas à sociedade. 

 

As atualizações constantes são baseadas na geração de novas notícias, 

eventos e inserção de documentos para promoção da transparência das 

prestações de contas, atos convocatórios e todo o trabalho desenvolvido pela 

AGB Peixe Vivo em atendimento ao CBH Rio das Velhas.  

 

Ao longo do ano de 2015 foram realizadas mais de 350 inserções no Portal. 

Entre elas, as mais demandadas foram relativas aos atos convocatórios do 

Contrato de Gestão nº 002/IGAM/2012 e do Contrato de Gestão nº 

014/ANA/2010, extratos dos contratos firmados, inclusão de legislações e 

notícias. 

 

Com vistas à modernização e tendências atuais de estruturas de Portais, está 

previsto para o exercício de 2016 a reestruturação de todo o site da AGB Peixe 

Vivo.  

 

Segue figura da página principal atual do Portal da AGB Peixe Vivo. 
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Portal do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio das Velhas 
 

No Portal do CBH Rio das Velhas têm sido inseridos constantemente novos 

conteúdos, tais como entrevistas, fotos, palestras e notícias, gerando um 

conteúdo multimídia completo. A conferência, atualização e possíveis 

adequações do Portal são constantes, de modo que as informações sejam 

disponibilizadas aos usuários da melhor maneira possível.  
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As informações a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como 

indicação geográfica do usuário, desde o país de acesso até o município. 

Identificação do número de visitas diárias e a duração das mesmas. Também 

estão disponíveis informações sobre a publicação mais acessada e a forma de 

navegação, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado. Também 

é possível verificar se o usuário é novo ou recorrente no Portal. Trata-se de 

uma avaliação e da aceitação e do engajamento do público no que se refere 

aos assuntos abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a própria 

atuação do Comitê. 

 

No período de janeiro a dezembro de 2015, no que diz respeito aos acessos, o 

dia em que houve mais visitas ao Portal foi 18 de novembro, quando ocorreram 

241 visitas. É possível observar que o Portal recebe mais acessos durante a 

semana, em comparação com os finais de semana. 
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No período analisado, o Portal recebeu ao todo 30.948 visitas, realizadas por 

16.794 usuários diferentes. Destes usuários, 46,2% acessaram o Portal 

mais de uma vez no período. 

As páginas do Portal foram visualizadas 70.857 vezes, em visitas ao site com 

duração média de 3:39 minutos. O tempo de acesso é interessante. Não é 

curto (inferior a 90 segundos), algo que poderia demonstrar rejeição. E também 

não é longo demais, o que poderia indicar que os usuários não conseguem 

localizar no Portal as informações que buscam.  

 

 

Verifica-se que 95,8% das visitas foram realizadas no Brasil, estando os outros 

4,2% distribuídos entre Estados Unidos, Índia, Rússia e França. É interessante 

a distribuição que os acessos ao portal está adquirindo, trata-se de uma 

expansão crescente. 
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Dos acessos realizados no Brasil, 84,6% foram originados em Minas Gerais e 

os outros 15,4% distribuídos principalmente entre São Paulo, Rio de Janeiro, 

Rio Grande do Sul e Distrito Federal. É importante destacar que houve acessos 

de todos os estados brasileiros. 
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Do Brasil, os cinco municípios que mais acessaram o Portal no período foram: 

Belo Horizonte, Rio de Janeiro, São Paulo e Contagem.   

 

 

O navegador mais usado é o Chrome (67,5%), seguido pelo Firefox (17,2%), 

Internet Explorer (6,6%) e Safari (4,2%), entre outros.  
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O sistema operacional mais utilizado é o Windows (76,6%), seguido pelo 

Android (10,5%) e Macintosh (6,3%), entre outros.  

 

Dos acessos realizados via smartphone, 68,5% foram realizados por meio de 

Android, 21,7% iOS e 6,8% Windows phone. 

 

No que se refere ao comportamento do usuário, das 70.857 visualizações de 

páginas ocorridas, 55.796 foram exibições únicas de página. Ou seja, 

contempla o número de visitas durante as quais a página especificada foi 

visualizada pelo menos uma vez. Assim, para este dado, temos como o dia de 

mais exibições de página única o dia 26 de outubro, com 566 exibições de 

página únicas. 
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Do tempo médio de acesso ao site (3:39 minutos), foram gastos em média 2:50 

por página. Entre as páginas mais visualizadas estão a home (26%), a bacia 

hidrográfica do Rio das Velhas (6,8%), mapas e estudos (3,5%), notícias 

(2,3%) e eventos (1,5%). 

 

 

Quanto ao fluxo de informação, das 30.948 sessões no período, 12.000 

iniciaram-se na home (acesso direto), 17.000 originadas pelo google 

(mecanismo de busca) e 2.200 pelo Facebook (redes sociais).  

Todas essas informações são relevantes na medida em que podem 

colaborar na tomada de decisão para o desenvolvimento de novas 

ferramentas e produtos, como um aplicativo, por exemplo. 
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Redes Sociais 

Facebook 
 

O Facebook é um site e serviço de rede social em que o CBH Rio das Velhas 

possui uma conta ativa desde 2012 com o objetivo de divulgar seus trabalhos 

e atividades.  

 

Em 2015 foi trabalhado um conteúdo dinâmico e interativo. São imagens, 

apresentações e posts que chamam a atenção dos usuários e geram um 

constante aumento de curtidas na página.  

 

 

 

As curtidas na página são contabilizadas. No dia 1° de setembro de 2014 

(início das ações nas redes sociais) eram 101 curtidas. Em dezembro de 2014 

um total de 617. Já em dezembro de 2015 chegaram a 1.954. 
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A inserção diária de posts proporciona um alcance considerável às informações 

por parte de pessoas que curtem a página. É crescente o número de usuários 

que curte e compartilha as postagens na página do CBH Rio das Velhas. Nota-

se uma melhor aceitação de postagens com fotos. 

 

 

 

 

 

Mais de 320 postagens foram feitas no período, com abordagens diversas 

sobre a Bacia Hidrográfica do Rio das Velhas e o Comitê. 

 



 

  
13 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
14 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
15 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
16 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 



 

  
17 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
18 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 

 

 

 

 



 

  
19 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
20 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
21 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
22 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 



 

  
23 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 

 

 

 



 

  
24 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
25 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
26 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
27 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 



 

  
28 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
29 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
30 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 



 

  
31 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 



 

  
32 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
33 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 



 

  
34 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
35 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
36 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 



 

  
37 

 
  

Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

Gestão 2015 

 

 

A postagem “O presidente do CBH Rio das Velhas e coordenador do Projeto 

Manuelzão, Marcus Vinícius Polignano, em entrevista ao MGTV desta quinta 

(12), ressaltou a preocupação com a situação das barragens em Minas Gerais 

e falou sobre os impactos ambientais na Bacia do Rio Doce. Confira a 

entrevista completa: http://goo.gl/ILnuC2” foi a que conseguiu um maior 

alcance, chegando a 3.099 pessoas.  

 

http://goo.gl/ILnuC2
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Esta mesma postagem foi também a mais clicada, com 210 cliques. E, ainda, 

no quesito engajamento, destaca-se o mesmo post, o qual obteve registrou 111 

curtidas, 04 comentários e 27 compartilhamentos. 

 

É persistente o fato de haver mais compartilhamentos e curtidas do que 

comentários, o que demonstra que as pessoas ainda não têm o hábito ou 

preferem não fazer comentários. A partir daí, trata-se de uma análise mais 

subjetiva, uma vez que o motivo pode ser timidez, falta de vontade de 

comprometer-se emitindo uma opinião ou, ainda, falta de estímulo. Estes dados 

serão continuamente observados para percepção de possíveis mudanças. 

 

Com relação ao público, a ferramenta utilizada possibilita uma análise dos 

últimos 28 dias que antecedem este relatório, ou seja, o mês de dezembro. 

Neste período, o número total de pessoas alcançadas chega a 3.998 no Brasil, 

dos quais 56% são mulheres e 44% são homens.  

 

As pessoas que compõem o grupo alcançado estão distribuídas principalmente 

nas seguintes cidades: Belo Horizonte (2.101), Sete Lagoas (172), Contagem 

(91), Caeté (89) e Itabirito (76). Este dado é extremamente relevante, pois 

indica que as principais cidades alcançadas no período pertencem à Bacia do 

Rio das Velhas, ou seja, o público desejado está sendo alcançado. 
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Youtube 
 

O Youtube é um site que permite que seus usuários carreguem e compartilhem 

vídeos em formato digital. O CBH Rio das Velhas possui uma conta ativa desde 

2010 com o objetivo de divulgar seus trabalhos e atividades.  

 

Desde a criação da conta no Youtube, foram registradas 8.786 visualizações 

dos vídeos postados pelo Comitê. Atualmente a conta possui 31 vídeos 

publicados.  
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Títulos dos vídeos publicados em 2015. 

 

 

 

Vídeo Data da postagem Visualizações 

Retrospectiva 2015 - Mensagem 2016 17 de dezembro de 2015 52 

Semana Velhas 28 de agosto de 2015 7 

Festivelhas 2015 28 de agosto de 2015 22 

V Encontro Subcomitês 28 de agosto de 2015 5 

UTE Águas Gandarela - V Encontro Subcomitês 14 de julho de 2015 6 

UTE Águas Itabirito - V Encontro Subcomitês 14 de julho de 2015 7 

UTE Águas Nascentes - V Encontro Subcomitês 14 de julho de 2015 63 

UTE Águas Guaicui - V Encontro Subcomitês 14 de julho de 2015 50 

Festivelhas 2007 - Arte e Transformação - Jequitibá/MG 19 de junho de 2015 13 

Festivelhas 2005 - Arte e Transformação - Morro da 

Garça/MG 

19 de junho de 2015 38 


