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Introdução 

O presente relatório tem como objetivo apresentar os resultados referentes às 

atividades relacionadas ao ambiente de internet. São apresentados dados que 

tratam dos Portais da AGB Peixe Vivo e Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio 

das Velhas e redes sociais, facebook e Youtube. 

 

 

Portal da AGB Peixe Vivo  

 

Têm sido inseridas constantemente atualizações e feitas correções no portal da 

AGB Peixe Vivo, buscando levar informação da melhor maneira ao usuário. 

Além disso, o portal preza pela transparência e clareza das informações 

disponibilizadas à sociedade. 

 

Os dados a seguir apresentam informações estatísticas relacionadas aos 

acessos ao portal. Estão disponíveis e analisadas informações relacionadas ao 

número de visitas diárias e a duração das mesmas. Também estão disponíveis 

informações sobre a forma de navegação. Além disso, é possível verificar se o 

usuário é novo ou recorrente no Portal. Ou seja, trata-se de uma avaliação e da 

aceitação e do engajamento do público no que se refere aos assuntos 

abordados e às informações disponibilizadas. 

 

No período de janeiro a dezembro de 2014, o Portal recebeu ao todo 83.185 

visitas, realizadas por 35.460 usuários diferentes. Destes usuários, 47,3%, ou 

seja, 308 pessoas acessaram o Portal mais de uma vez no período. 
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No que diz respeito aos acessos, o mês de novembro registrou o maior número 

de visitas, com 10.495 acessos. No mesmo mês foi registrada a maior 

incidência de visitantes únicos, com 4.751 indivíduos. Ainda no mês de 

novembro, as páginas do portal da AGB Peixe Vivo foram visualizadas 46.973 

vezes. 
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Tendo-se como referência o mês de novembro, no qual foram realizados os 

maiores acessos, nota-se que as visitas ao portal duram em média 05 minutos. 

O tempo de acesso é interessante. Não é curto (inferior a 90 segundos), algo 

que pudesse demonstrar rejeição. E também não é longo demais, o que 

poderia demostrar que os usuários não conseguem localizar no portal as 

informações que buscam.  
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O navegador mais usado é o Chrome (40%), seguido pelo Internet Explorer 

(22%) Firefox (8,7%), Mozilla (4%), e outros. O sistema operacional utilizado é 

o Windows (72,6%), seguido pelo Linux (4%), Macintosh (2,6%) e outros. Estas 

informações são relevantes na medida em que podem colaborar na tomada de 

decisão para o desenvolvimento de novas ferramentas e produtos, como um 

aplicativo, por exemplo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No que se refere ao modo como usuário chega ao portal, percebe-se que 

grande parte (65,5%) entra diretamente pela página inicial. Outros 20% 

acessam por meio de sites de busca, principalmente pelo Google, Bing e 

Yahoo. 
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Além disso, links externos fazem com que haja tráfego no portal da AGB Peixe 

Vivo, principalmente dos seguintes sites: Agrobase, PCI Concursos e CBH Rio 

das Velhas.   

 

Para chegar ao Portal, através dos sites de busca, os usuários digitam frases 

comuns, principalmente aquelas elencadas abaixo: 

 

Também são utilizadas as seguintes palavras, comumente: 
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No mês de novembro, os seguintes downloads foram os 10 mais requisitados: 

 

 

 

Ainda tendo o mês de novembro como referência, observa-se que os dias da 

semana que registram mais acessos ao site são respectivamente, segunda-

feira e quarta-feira. 
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No que se refere ao horário de acesso, observa-se preferência pelo período 9h 

e 16h. 

 

 

 

Todas as informações apresentadas mostram o alcance obtido pelo portal da 

AGB Peixe Vivo, bem como apresenta informações que pode ser utilizadas na 

tomada de decisão, tais como na opção pelo uso de determinado software, 

pela escolha do horário de um Newsletter, por exemplo. São inúmeras as 

possibilidades de uso dessas informações. 

 

Os dados obtidos foram coletados através da ferramenta de monitoramento 

disponibilizada pelo servidor do portal. 

Redes Sociais 

Facebook 

 

O Facebook é um site e serviço de rede social em que a AGB Peixe Vivo 

possui uma conta ativa desde 2011 com o objetivo de divulgar seus trabalhos e 

atividades dos comitês a ela associados. 
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No âmbito das redes sociais, para o ano de 2014, a página da AGB Peixe Vivo 

no Facebook contabilizou 532 curtidas. 

 

 

 

Youtube 

 

O Youtube é um site que permite que seus usuários carreguem e compartilhem 

vídeos em formato digital. A AGB Peixe Vivo possui uma conta ativa desde 

2009 com o objetivo de divulgar seus trabalhos e atividades dos comitês a ela 

associados. Desde sua criação até dezembro de 2014 houveram 2.756 

visualizações e 63 vídeos publicados.  

 

Segue tabela com os vídeos postados em 2014: 

Data Post 

07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – Saneamento Básico 

07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – A preservação dos Recursos Hídricos 
07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – Plano Nacional de Recursos Hídricos 
07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – Os Comitês de Bacia por seus Conselheiros 
07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – Projetos Hidroambientais 

07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – Planos Diretores de Recursos Hídricos 

07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – Agências de Bacia 

07/04/2014 Recursos Hídricos em pauta – Comitês de bacias Hidrográficas 

07/04/2014 Bacia dos Rios Jequitaí e Pacuí 



Relatório de Redes Sociais e Portais da AGB Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas 

 

 
 C o n t r a t o  d e  G e s t ã o  0 0 2 / I G A M / 2 0 1 2  Página 11 

Portal do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio das Velhas 
 

No Portal do CBH Rio das Velhas têm sido inseridos constantemente novos 

conteúdos, tais como fotos, palestras e notícias, gerando um conteúdo 

multimídia completo.  Houve uma reformulação do Portal, para uma nova 

plataforma, o que foi feito no mês de novembro, resultando em layout 

atualizado, melhor navegação e novas funcionalidades. Neste sentido as 

análises apresentadas abaixo são referentes a partir deste período.  

A conferência, atualização e possíveis adequações do Portal são constantes, 

de modo que as informações sejam disponibilizadas aos usuários da melhor 

maneira possível.  

 

Os dados a seguir apresentam informações estatísticas relacionadas aos 

acessos ao portal. Estão disponíveis e analisadas informações relacionadas à 

indicação geográfica do usuário, desde o país de acesso até o município. 

Identificação do número de visitas diárias e a duração das mesmas. Além 

disso, também estão disponíveis informações sobre a publicação mais 

acessada e a forma de navegação, tanto sistema operacional quanto 

equipamento utilizado. Também é possível verificar se o usuário é novo ou 

recorrente no Portal. Ou seja, trata-se de uma avaliação e da aceitação e do 

engajamento do público no que se refere aos assuntos abordados pelo CBH 

Rio das velhas, bem como a própria atuação do Comitê.  

 

No que diz respeito aos acessos, o dia em que houve mais visitas ao Portal foi 

01 de dezembro, quando ocorreram 87 visitas. Também é possível observar 

que o Portal recebe mais acessos durante a semana, em comparação com os 

finais de semana. 
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No período analisado, o Portal recebeu ao todo 1.116 visitas, realizadas por 

655 usuários diferentes. Destes usuários, 47,3%, ou seja, 308 pessoas 

acessaram o Portal mais de uma vez no período. 

 

As páginas do Portal foram visualizadas 3.012 vezes, em visitas ao portal com 

duração média de 04 minutos. O tempo de acesso é interessante. Não é curto 

(inferior a 90 segundos), algo que pudesse demonstrar rejeição. E também não 

é longo demais, o que poderia demostrar que os usuários não conseguem 

localizar no Portal as informações que buscam.  

 

 

É possível verificar que cerca de 95% das visitas foram realizadas no Brasil, 

estando os outros 5% distribuídos entre Itália, Rússia, Estados Unidos, 

Espanha e Portugal.  
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Dos acessos realizados no Brasil, 81% foram originados em Minas Gerais e os 

outros 19% distribuídos principalmente entre São Paulo, Santa Catarina e Rio 

de Janeiro.  
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Do Brasil, os cinco municípios que mais acessaram o Portal no período foram: 

Belo Horizonte, Contagem, São Paulo, Rio de Janeiro e Sete Lagoas.  
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O navegador mais usado é o Chrome (66%), seguido pelo Firefox (18%), 

Internet Explorer (10%) e Safari (3%), e outros. O sistema operacional utilizado 

é o Windows (80%), seguido pelo Macintosh (12%) e outros. Estas informações 

são relevantes na medida em que podem colaborar na tomada de decisão para 

o desenvolvimento de novas ferramentas e produtos, como um aplicativo, por 

exemplo. 
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Dos acessos realizados via smartphone, 57% foram realizados por meio de 

Android, 18% iOS e 15% Windows Phone. Estas informações tem a mesma 

utilidade das apresentadas acima. 

 

No que se refere ao comportamento do usuário, das 3.012 visualizações de 

páginas ocorridas, 2.313 foram exibições únicas de página. Ou seja, contempla 

o número de visitas durante as quais a página especificada foi visualizada pelo 

menos uma vez.  

 

Do tempo médio de acesso ao portal (4 minutos), foram gastos em média 2:30 

por página. Entre as páginas mais visualizadas estão a home (30%), mapas e 

estudos (3%), a bacia hidrográfica do Rio das Velhas (2,5%), contrato de 

gestão (2,2%) e notícias (2,1%). 
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Quanto ao fluxo de informação, das 1.116 sessões no período, 744 iniciaram-

se na home e 550 originadas pelo google (mecanismo de busca) e 101 pelo 

Facebook (redes sociais). Os acessos originados do Facebook representam 

31,5% dos acessos às páginas relacionadas aos eventos, informação relevante 

na medida em que através da rede social consegue gerar acesso ao site. 
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A ferramenta de monitoramento também apresenta informações sobre sexo e 

idade, entretanto, nem todos os usuários associam essas informações a seus 

perfis, de modo que a análise poderia ficar restrita a um subconjunto de 

usuários e as informações comprometidas. De forma que, até o momento, 

optou-se por não usar os dados relativos a essas informações. 

Redes Sociais 

Facebook 

 

O Facebook é um site e serviço de rede social em que o CBH Rio das Velhas 

possui uma conta ativa desde 2012 com o objetivo de divulgar seus trabalhos e 

atividades. No caso das redes sociais o período de análise abrange de agosto 

a dezembro de 2014. Entretanto, para as ações do Portal CBH Rio das Velhas, 

as informações apresentadas são contabilizadas nos meses de novembro e 

dezembro. Isto se deve à migração do Portal para uma nova plataforma e total 

reformulação do mesmo. 

 

Foi trabalhado conteúdo dinâmico e interativo. Sendo inserido um número 

significativo de imagens, chamando atenção dos usuários. 

 

 

As curtidas na página são crescentes e em 16 de dezembro haviam chegado 

em 617, ao passo que em 1° de setembro eram 101 curtidas.  
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Foram inseridos posts diariamente. Entretanto, ressalta-se que mais relevante 

do que a quantidade de inserções é o alcance que as publicações recebem, o 

número de pessoas atingidas que visualizaram, curtiram ou compartilharam os 

posts.  
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A postagem “Seca e queimada castigam e secam as nascentes dos Ribeirões 

Arrudas e do Onça” foi a que conseguiu um maior alcance, chegando a 710 

pessoas.  
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A postagem “Conheça a região da Bacia Hidrográfica do Rio Taquaraçu” foi a 

mais clicada no período, com 626 cliques.  
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No que se refere ao engajamento, o destaque fica para a postagem: “Levar 

informação, conhecimento e promover o debate entre a população é a principal 

proposta do novo programa de rádio “Momento Rio das Velhas”, realizado pelo 

CBH Rio das Velhas”, que registrou 84 curtidas, 24 comentários e 46 

compartilhamentos. 
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É possível verificar que há mais compartilhamentos e curtidas do que 

comentários, o que demonstra que as pessoas ainda não têm o hábito ou 

preferem não fazer comentários.  A partir daí, trata-se de uma análise mais 

subjetiva, uma vez que o motivo pode ser timidez, falta de vontade de 

comprometer-se emitindo uma opinião ou, ainda, falta de estímulo. Estes dados 

serão continuamente observados para percepção de possíveis mudanças. 

 

No que diz respeito ao público alcançado pela Fanpage, os números 

apresentados são relativos aos últimos 28 dias que antecedem este relatório, 

ou seja, parte do mês de dezembro e novembro. Neste período número total de 

pessoas alcançadas chega a 2.213 no Brasil, dos quais 57% são mulheres e 
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42% são homens. As pessoas que compõem o grupo alcançado estão 

distribuídas principalmente nas seguintes cidades: Belo Horizonte (1.237), 

Ribeirão das Neves (126), Contagem (66), São Paulo (57) e Corinto (46). 

 

 

 

 

As atividades na Fanpage e aquelas que ocorrem em paralelo, tanto no portal 

quanto em outras mídias, ou mesmo presencialmente, tem resultado em um 

crescimento constante nas curtidas na Fanpage do CBH Rio das Velhas.  
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Youtube 

 

O Youtube é um site que permite que seus usuários carreguem e compartilhem 

vídeos em formato digital. O CBH Rio das Velhas possui uma conta ativa desde 

2010 com o objetivo de divulgar seus trabalhos e atividades.  

 

Desde a criação da conta no Youtube, houve 6.941 visualizações dos vídeos 

postados pelo Comitê. Atualmente a conta possui 21 vídeos publicados.  

 

Em 2014, no dia 17 de dezembro foi publicado no Youtube  “Momentos 2014 e 

Mensagem 2015” do Comitê da Bacia Hidrográfica do rio das Velhas, que até o 

momento obteve 29 visualizações.   

 

 


