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® Introduc¢do

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados referentes s
atividades relacionadas ao ambiente de internet no exercicio 2016. Sdo
apresentados dados que tratam do Portal e redes sociais do Comité da Bacia

Hidrogrdfica do Rio das Velhas (www.cbhvelhas.org.br) e Agéncia Peixe Vivo

(www.agencigpeixevivo.org.br).

Os dados foram fornecidos pela TANTO Expresso, empresa responsével pelas acoes

de comunicacdo do CBH Rio das Velhas, e dados da Agéncia Peixe Vivo.

® Portal da Agéncia Peixe Vivo

Constantemente tém sido inseridas atualizacdes e aprimoramentos no portal da
Agéncia Peixe Vivo, buscando levar a informacdo da melhor maneira ao usudrio.
Aléem disso, o Portal preza pela fransparéncia e clareza das informacdes

disponibilizadas & sociedade.

Assim como o nome, em 2016 a identidade visual e site da Agéncia Peixe Vivo
passaram por uma modernizacdo. Visando melhor atendimento e praticidade nas
informacodes, reestruturamos nossa pdgina com novo layout, cores e com um visual
moderno. A mudanca no site da Agéncia permite uma navegacdo mais simples e

infuitiva, com facil acesso as noticias, editais, prestacdes de contas, entre outros.

Segue figura da Home do Portal da Agéncia Peixe Vivo


http://www.cbhvelhas.org.br/
http://www.agenciapeixevivo.org.br/
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Usuarios de recursos hidricos tem até o dia 31 de janeiro para atualizar
dados no CNARH

Figura 1 - Home novo site Agéncia Peixe Vivo

As atualizacdes constantes sdo baseadas na geracdo de novas noticias, eventos e
insercdo de documentos para promocdo da transparéncia das prestacdes de
contas, atos convocatoérios e fodo o trabalho desenvolvido pela Agéncia Peixe Vivo

em atendimento ao CBH Rio das Velhas.

Ao longo do ano de 2016 foram realizadas mais de 550 insercdes no Portal, 200
insercoes a mais se comparada ao exercicio de 2015. Entre elas, as mais
demandadas foram relativas aos atos convocatérios do Contfrato de Gestdo n°
002/IGAM/2012 e do Contrato de Gestdo n® 014/ANA/2010, extratos dos contratos

firmados, inclusdo de legislacdes e noticias.
® Redes Sociais Agéncia Peixe Vivo

Facebook

Em 2016 a Agéncia Peixe Vivo, visando fortalecer sua imagem, além de buscar uma

rede maior de divulgacdo de suas acdes, reativou sua conta do Facebook.
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Essa reativacdo aconteceu apenas em dezembro de 2016, pois aproveitamos o
lancamento do novo site da Agéncia e da nova identidade visual.

Apesar de a conta ter sido reativa apenas em dezembro de 2016 houve um relativo
interesse e acesso A pdgina. Segue abaixo alguns dados relativos a pdgina da

Agéncia Peixe Vivo no Facebook.

Desde sua reativacdo, no dia 13 de dezembro de 20164, a pdagina da Agéncia Peixe

Vivo teve 35 curtidas, totalizando 734 curtidas até o dia 31 de dezembro de 2016.

Grafico 1- Evolucédo de curtidas

Total de curtidas na Pagina

Os picos de alcance das publicacdes (O nuUmero de pessoas As quais suas
publicacdes foram exibidas) foram nos dias 14 e 21 dezembro, datas que inserimos

as noticias do novo portal da Agéncia e Publicacdo de mensagem de Feliz Natal.

Gréfico 2 - Alcance das Publicagdes

Organico Pago
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Os alcances totais (nUmero de pessoas que receberam alguma atividade da
pdgina, incluindo publicacdes, publicacdes de outras pessoas na pdgina, anuncios
para curtir pagina, mengdes e check-ins), fambém atingiu seu pico no dia 14 de

dezembro com 1.100 pessoas alcancadas.

Gréfico 3 - Alcance Totais das publicagbes

Organico [ Pago
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1.100

14 de dezembro de 2016

Clique ou arraste para selecionar
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As reacoes (amei, ftriste, grr, dentre outros), curtidas, compartihamentos e

comentdrios, também atingiram seu dpice nas mesmas datas descritas
anteriormente.

Gréfico 4 - Reagbes, Comentarios, Compartilhamentos

= Reacies Comentarios == Compartilhamentos
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Durante o periodo de reativacdo até o dia 31 de dezembro, foram realizadas 5
publicacdes, basicamente envolvendo a chamada da nova identidade visual da

Agéncia Peixe Vivo e Cartdo de Natal.

?I_-lg_z;zma __1 53:353 Linhado @ 207 :u =
we [ Wweewhiween ® @ P

?;:;;52 e ﬂiij éefrfﬁizeéfst = @ 262 112 I
e OB Uworases T @ e 00—
;I::TEJZU‘IE %% .:géncia Peie Viv = @ 66 gg l-

Figura 2 - Postagens Agéncia Peixe Vivo

Do publico que curtiu a pagina da Agéncia, a maioria compreende a faixa de 25 a

34 anos, e quase 60% sdo mulheres.

Gréfico 5 - Publico
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Os paises atingidos pela pdgina da Agéncia sGdo em sua grande maioria Brasil,
seguida de Angola e Portugal. J& em relacdo a cidades, sua grande maioria de fas
sdo de Belo Horizonte, com 256 fas, seguida de Maceié com 19 fas e Salvador com

18 fas. Seguem tabelas completas:
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L Pais_________ Fas |

Tabela 1

___ Pais ________Fas |
9

Brasil 731 Estados Unidos da América 1
Angola 7 Espanha 1
Portugal 4 Reino Unido 1

Peru 2 Israel 1
Bélgica 1 Itdlia 1

Bolivia ] Estados Unidos da América 1
Canadd 1 Espanha 1
Tabela 2
Cidade Féis
Belo Horizonte/MG > Paracatu/MG 5
Maceid/AL 19 Brasilia/DF 5
Salvador/BA 18 Divindpolis/MG 5
Aracaju/SE 12 Ribeirdo das Neves/MG 5
Sé&o Paulo/SP 12 Juazeiro/BA 4
Petrolina/PE 11 Malhada dos Bois/SE 4
Contagem/MG 10 Goidnia/GO 4
Uberl&ndia/MG 9 Piracicaba/SP 4
Nova Lima/MG 8 Governador Valadares/MG 3
Penedo/AL 8 Jaboticatubas/MG 3
Rio de Janeiro/RJ 7 Curvelo/MG 3
Luanda (provincia Angola) 7 Jacobina/BA 3
Recife/PE 7 Salgueiro/PE 3
Taguatinga/DF 6 Curitiba/PR 3
Barreiras/BA 6 Pirapora/MG 3
Sabard/MG 6 Porto Alegre/RS 3
Natal/RN 5 Jodo Pessoa/PB 3
Juiz de Fora/MG 5 Lavras/MG 3
Sete Lagoas/MG 5 Vicosa/MG 3
Sobradinho/BA 5 Santos/SP 3
Montes Claros/MG 5 Lagoa da Prata/MG 3
Arapiraca/AL 5 [ Manaus/AM 3

Consideramos que o Facebook € uma importante ferramenta para impulsionar o
conhecimento da existéncia e competéncia da Agéncia Peixe Vivo, assim como de

todos os entes do Sistema de Recursos Hidricos.
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Figura 3 - Pagina da Agéncia Peixe Vivo no Facebook

® Portal do Comité da Bacia Hidrogrdfica do Rio das Velhas

O Portal do CBH Rio das Velhas conta com layout atualizado, moderno, melhor
navegacdo e funcionalidades que atendem & demanda do usudrio. O
monitoramento no portal é realizado constantemente a fim de que o mesmo seja
aprimorado, de modo que as informagdes sejam disponibilizadas aos usudrios da

melhor maneira possivel.
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Usuarios de recursos

hidricos tem até o dia 31
de janeiro para atualizar
dados no CNARH

A Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos é
um instrumento econdmico de gestao das
aguas previsto na Politi
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Figura 4 — Portal do CBH Rio das Velhas

Sdo inseridos constantemente conteddos no Portal do CBH Rio das Velhas tais como

fotos, palestras e noticias, gerando um conteUdo multimidia completo.

As informacdes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicacdo
geogrdfica do usudrio, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos tépicos abaixo o nUmero de visitas didrias e a duracdo das
mesmas. Também estdo disponiveis informacdes sobre a publicacdo mais acessada

e a forma de navegacdo, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado.

E ainda, € possivel verificar se o usudrio € novo ou recorrente no Portal. Trata-se de
uma avaliacdo e da aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos
assuntos abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a propria atuacdo do

Comité.
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No periodo de janeiro a dezembro de 2016, no que diz respeito aos acessos, o dia
em que houve mais visitas ao Portal foi 16 de outubro, quando ocorreram 58
visualizacdes no site do CBH Rio das Velhas. E possivel também observar que o Portal

recebe mais acessos durante a semana, em comparacdo com os finais de semana.

Visdo geral do publico-alvo 1 dejan de 2016 -31 de dez de 2016

Emsil  Exportar = Adicionar 3o painel  Atslho -«

O Todos 0s usudrios
100.00% Sessdes

Visio geral

Figura 5 — Visao Geral do Publico Alvo

No periodo analisado, o Portal recebeu ao todo 39.207 visitas, realizadas por 22.060
usudrios diferentes. Destes usudrios, 55,5% acessaram o Portal mais de uma vez no

periodo.

As pdginas do Portal foram visualizadas 83.756 vezes, em visitas ao site com duracdo
média de 3:25 minutos. O tempo de acesso é interessante. Ndo é curto (inferior a 90
segundos), algo que poderia demonstrar rejeicdo. E também ndo é longo demais, o
qgue poderia indicar que os usudrios ndo conseguem localizar no Portal as

informacodes que buscam.

B New Visitor Bl Retuming Visitor
Sessdes Usudrios Visualzagdes de pigina Paginas / sessdo Duragdo média da sessdo
39.207 22.060 83.756 21 00:03:25
A AASMAIL L AL AP ey, L r

61,63% 55,58%

D e T G o U

Figura 6 — Dados de Acesso

Verifica-se que 95,6% das visitas foram realizadas no Brasil, estando os outros 4,4%
distribuidos entre Estados Unidos, Reino Unido, Russia e Canadd.

Dos acessos realizados no Brasil, 84,7% foram originados em Minas Gerais € 0s outros
15,3% distribuidos principalmente entre SGo Paulo, Rio de Janeiro, Sergipe e Bahia.
Seguidos do Distrito Federal, Parand, Rio Grande do Sul, Espirito Santo e Ceard. E

importante destacar que houve acessos de todos os estados brasileiros.
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Figura 7 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por estado

Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram: Belo

Horizonte, Rio de Janeiro, SGo Paulo e Contagem.
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Figura 8 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por cidade
O navegador mais usado € o Chrome (70%), seguido pelo Firefox (16%), Safari
(4,7%), Internet Explorer (4,3%) e entre outros. O sistema operacional mais utilizado é

o Windows (73,2%), seguido pelo Android (15,4%) e Macintosh (4,7%), entre outros.

Dos acessos realizados via smartphone, 73,9% foram realizados por meio de Android,

19,8% i0OS e 4,4% Windows phone.
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No que se refere ao comportamento do usudrio, das 83.753 visualizacdes de
pdginas ocorridas, 66.064 foram exibicdes Unicas de pdagina. Ou seja, contempla o
numero de visitas durante as quais a pdagina especificada foi visualizada pelo menos

uma vez.

O tempo médio de acesso ao site foi de frés minutos. As pdaginas mais visualizadas
estdo a home (21%), a bacia hidrogrdfica do Rio das Velhas (9.8%), mapas e

estudos (2,1%), noficias (1,2%) e eventos (1,8%).

Quanto ao fluxo de informacdo, das 39.207 sessdes no periodo, 6 mil iniciaram-se na
home (acesso direto), 23.000 originadas pelo Google (mecanismo de busca) e 2.800

pelo Facebook (redes sociais).

® Redes Sociais Comité da Bacia Hidrografica do Rio das
Velhas

Facebook

Desde o inicio do tfrabalho de comunicacdo para o CBH Rio das Velhas as
atividades de alimentacdo abrangem um conteldo dindmico e interativo. SGo
imagens, noticias, apresentacdes e posts que chamam a atencdo dos usudrios,
geram um histérico institucional e, como via de consequéncia, proporcionam um

permanente aumento de curtidas e de seguidores tanto nas redes sociais quanto

na pdgina oficial do Comité na internet.

Que 2 O _4 2 seja.um ano de grandes realizacdes para todos.

Rio das
Velhas

CBH Rio das
Velhas

cbhriodasvelhas

Figura 9 — Facebook do CBH Rio das Velhas

As curtidas na pdgina do CBH Rio das Velhas permanecem crescentes, uma vez

que no dia 1° de setembro de 2014 (inicio das acdes nas redes sociais) eram 101
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curtidas. Em dezembro de 2014 o total de curtidas contabilizadas foi de 617. Em
dezembro de 2015, o nUmero chegou a 1.954. J&G em 30 de dezembro de 2016, a
pdgina oficial no Facebook contabilizava 2.509 curtidas. Ou seja, um aumento de

28% em relacdo ao ano anterior.

Grafico 6- Evolucéo de curtidas

Total de curtidas na Pagina até hoje: 2.539

Total de curtidas na Pagina REFERENCIA
pare seu

2509

A insercdo didria de posts proporciona um alcance considerdvel as informacdes por
parte de pessoas que seguem a pdgina. E crescente o nimero de usudrios que
curtem e compartiham as postagens na pdagina do CBH Rio das Velhas. Nota-se

uma melhor aceitacdo de postagens com fotos.

Grafico 7 - Alcance das Publicagdes

Organico [ Pago REFERENCIA
Compare se
0o

3.299 ]

No dia 06 de dezembro, conforme mostra o grafico acima, a pdgina do Facebook

do CBH Rio das Velhas alcancou 3,2 mil pessoas.



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

Grafico 8 - Reagdes, Comentéarios, Compartilhamentos

Reacoes, comentarios e compartilhamentos
Essas acoes ajudarao vocé a alcancar mais pessoas.
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Reacoes
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Também no dia 06 de dezembro, apenas como exemplo, 233 pessoas reagiram as

publicacdes na pdgina do Facebook do CBH Rio das Velhas.

Gréfico 9 - Reagdes, Comentarios, Compartilhamentos

Reacdes, comentarios e compartilhamentos
Essas aces ajudardo vocé a alcancar mais pessoas.
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No més de agosto, também a titulo de exemplo, houve uma média de frés
comentdrios por dia na pdgina. Destaca-se que comentdrios € uma das principais

formas de interacdo entre o usudrio da internet com o conteldo do Facebook.
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Publicacoes

Durante o periodo foram feitas 558 postagens, o que representa um crescimento de
74% em relacdo ao ano anterior quando foram feitas 320 postagens. As publicacdes
inseridas no Facebook abordam diversos temas sobre a Bacia Hidrogrdfica do Rio

das Velhas e o Comité. Seguem algumas postagens referentes ao ano de 2016:
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Figura 10 — Postagem destaque
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A postagem “Confira matéria da TV Globo Minas, que mostra a revitalizacdo da
nascente fundamental do Bairro Ribeiro de Abreu, na Bacia Hidrogrdfica Ribeirdo
Onca. A acdo faz parte do projeto de Revitalizacdo de Nascentes Urbanas do

Ribeirdo Onca” foi a que conseguiu um maior alcance, chegando a 16.230 pessoas.

Esta mesma postagem foi também a mais clicada, e obteve 970 reacdes, entre
cligues e curtidas. E, ainda, no quesito engajamento, destaca-se o mesmo post, o

qual obteve registrou 754 curtidas, 13 comentdrios e 97 compartihamentos.

E latente o fato de haver mais compartilhamentos e curtidas do que comentdrios, o
gue demonstra que as pessoas ainda ndo tém o hdbito ou preferem ndo fazer
comentdrios. A partir dai, trata-se de uma andlise mais subjetiva, uma vez que o
motivo pode ser timidez, falta de vontade de comprometer-se emitindo uma
opinido ou, ainda, falta de estimulo. Estes dados serdo continuamente observados
para percepcdo de possiveis mudancas. Entretanto, destaca-se que este € um
comportamento comum do usudrio da internet, que geralmente prefere curtir do

gue se manifestar via comentdrios ou compartiihamentos.

Com relacdo ao publico, a ferramenta utilizada possibilita uma andlise dos Ultimos
28 dias que antecedem este relatério, ou seja, o més de dezembro. Neste periodo
numero total de pessoas alcancadas chega a 8.112 no Brasil, dos quais 52% sdo

mulheres e 48% sdo homens.

As pessoas que compdem o grupo alcancado estdo distribuidas principalmente nas
seguintes cidades: Belo Horizonte (2.655), Pirapora (862), Sete Lagoas (309), Santa
Luzia (240) e Contagem (182). Este dado é extremamente relevante, pois indica que
as principais cidades alcancadas no periodo pertencem a Bacia do Rio das Velhas,

ou seja, o publico alvo estd sendo alcancado.
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Seus fis Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas

O nimero de pessoas para as quais sua publicagdo foi exibida nos Gltim

Homens

Mulheres
Foeeom | o T3T%
WA%% | m50% .

Pals Peeaoas alcan,., Cldage Pesacas alcan,.. Kdioma Pagecan alcan,..

\er mais

Figura 11 — Perfil dos fés

Youtube

O Youtube é um site que permite que seus usudrios carreguem e compartiihem
videos em formato digital. O CBH Rio das Velhas possui uma conta ativa desde 2010

com o objetivo de divulgar seus trabalhos e atividades.

Desde a criacdo da conta no Youtube, foram registradas 12.953 visualizacdes dos

videos postados pelo Comité. Atualmente a conta possui 76 videos publicados.

Yol chvelhas - )

CBH Velhas - 6° Forum Mundial das Aguas 2012 - em Portugués.mp4

A=)

A0S DA
NOEDA PualoA BEATHE  KOEDA- Pl o4 - RONALD

Figura 12 — Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube
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Titulos dos videos publicados em 2016: 44 videos

Tabela 3
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 04 6
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 04 - Teca 6
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 04 4
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 04 - Beatriz 14
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 04 - Ronald 7
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 03 - Heloisa 26
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 03 — Nelson 7
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 03 — Paulo 8
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 03 - Carlos 24
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 02 — Adriano 15
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 02 8
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 02 - Nilo 17
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 02 - Fldvia 14
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 01 29
Jornal Band 8
Semindrio Dois Lados da Moeda Painel 01 26
Semindrio Dois Lados da Moeda Abertura 22
Semindrio Dois Lados da Moeda 40
O Alto Rio das Velhas e sua importdncia para a Bacia 39
Expedicdo Serra do Cabral — Cartilha Unidade Territorial 23
Rio Taguaracgu — Cartilha Unidade Territorial 21
Ribeirdo da Mata - Cartilha Unidade Territorial 54
Ribeirdo Ong¢a — Cartilha Unidade Territorial 39
Aguas da Moeda — Cartilha Unidade Territorial 23
Aguas do Gandarela - Cartilha Unidade Territorial 33
Rio Curumatai - Cartilha Unidade Territorial 45
Ribeirdo Jequitibd — Cartilha Unidade Territorial 57
Jabo-Baldim - Cartilha Unidade Territorial 31
Carte — Cartilha Unidade Territorial 29
Poderoso Vermelho — Cartilha Unidade Territorial 29
Ribeirdo Arrudas — Cartilha Unidade Territorial 21
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Ribeirdo Caeté Sabard - Cartilha Unidade Territorial 55
Peixe Bravo — Cartilha Unidade Territorial 19
Guaicui — Cartilha Unidade Territorial 8

Rio Bicudo — Cartilha Unidade Territorial 46

Rio Cipd — Cartilha Unidade Territorial 62
Ribeirdo Tabocas e Onca - Cartilha Unidade Territorial 28
Santo Anténio Maguiné — Cartilha Unidade Territorial 46

Rio Parauna — Cartilha Unidade Territorial 244

Rio Picdo — Cartilha Unidade Territorial 28

Rio Pardo - Cartilha Unidade Territorial 27
Nascentes — Cartilha Unidade Territorial 94

Rio Itabirito — Cartilha Unidade Territorial 55

Instagram

No ano de 2016 foram inseridos 79 posts com chamadas para o Portal, noficias,

fotos, campanhas e outros no perfil do CBH Rio das Velhas no Instagram.

As curtidas e comentdrios nas publicacdes e os seguidores do perfil continuam

crescendo. O numero total de seguidores chega a 287.

As publicacdes sdo acompanhadas por pequenos textos, fotos e com uso de
hashtags. Nota-se também marcacdes de seguidores inseridos nas bacias
hidrogrdficas dos rios das Velhas e Sdo Francisco com o uso de hashtags de

campanhas e localidades.

No Instagram hd, atualmente, a campanha "Olhares Rio das Velhas' que vém

apresentando interacdo por parte dos seguidores.
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¥ cbhriodasvelhas ‘ Seguir ’

24 curtidas 10 ser

cbhriodasvelhas @ 4% Iniciamos =
esta semana fazendo uma homenagem
a Unidade Territorial Estratégica Ribeirao
Caeté/Sabara que localiza-se no Alto Rio
das Velhas e € composta pelos
municipios de Caete, Raposos, Sabara e
Santa Luzia. A regido conta com grande
potencial para a pratica de atividades de
aventura, como o arvorismo. Alem disso,
ha tambem varios distritos na localidade
que oferecem boas opcoes de turismo,

como o Distrito de Morro Vermelho com -
Entrar para curtir ou comentar.
Pty epao de Conte - UTE Ritwewcors Cante- Sadars Crdto Banca Aum - Tantod»preveo
cbhriodasvelhas ‘ Seguir ‘
28 curtidas

cbhriodasvelhas @ ® & O Comité da
Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH
Rio das Velhas), por meio do Subcomité
Ribeirdo Onca, inaugurou as obras de
melhorias feitas na Nascente Fundamental
do Parque Ciliar do Ribeirdo Onca, no dia
30 de novembro, localizada no bairro
Ribeiro de Abreu, Regido Nordeste de Belo
Horizonte e pertencente a Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas. Leia mais
sobre 0 acdo e o projeto no site do CBH
Rio das Velhas. i 9@
#olharesriodasvelhas
#aguacomodireitohumano

Entrar para curtir

Figura 13 — Instagram CBH Rio das Velhas

Afirmamos a importéncia atual das redes sociais e portais da Agéncia Peixe Vivo e
CBH Rio das Velhas para divulgacdo de suas agcdes, competéncias, engajamento,

seriedade e fransparéncia na gestdo de Recursos Hidricos.

Acreditamos que essas ferramentas sdo essenciqis para a comunicacdo
atualmente, fazendo que as informacdes e noticias sejam compartihadas

alcancando cada vez mais um numero maior de pessoas.



