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Introdução 
 

O presente relatório tem como objetivo apresentar os resultados referentes às 

atividades relacionadas ao ambiente de internet no exercício 2016. São 

apresentados dados que tratam do Portal e redes sociais do Comitê da Bacia 

Hidrográfica do Rio das Velhas (www.cbhvelhas.org.br) e Agência Peixe Vivo 

(www.agenciapeixevivo.org.br). 

 

Os dados foram fornecidos pela TANTO Expresso, empresa responsável pelas ações 

de comunicação do CBH Rio das Velhas, e dados da Agência Peixe Vivo.  

Portal da Agência Peixe Vivo 
 

Constantemente têm sido inseridas atualizações e aprimoramentos no portal da 

Agência Peixe Vivo, buscando levar a informação da melhor maneira ao usuário. 

Além disso, o Portal preza pela transparência e clareza das informações 

disponibilizadas à sociedade. 

 

Assim como o nome, em 2016 a identidade visual e site da Agência Peixe Vivo 

passaram por uma modernização. Visando melhor atendimento e praticidade nas 

informações, reestruturamos nossa página com novo layout, cores e com um visual 

moderno. A mudança no site da Agência permite uma navegação mais simples e 

intuitiva, com fácil acesso às notícias, editais, prestações de contas, entre outros. 

 

Segue figura da Home do Portal da Agência Peixe Vivo 

 

http://www.cbhvelhas.org.br/
http://www.agenciapeixevivo.org.br/
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Figura 1 - Home novo site Agência Peixe Vivo 

 

As atualizações constantes são baseadas na geração de novas notícias, eventos e 

inserção de documentos para promoção da transparência das prestações de 

contas, atos convocatórios e todo o trabalho desenvolvido pela Agência Peixe Vivo 

em atendimento ao CBH Rio das Velhas.  

 

Ao longo do ano de 2016 foram realizadas mais de 550 inserções no Portal, 200 

inserções a mais se comparada ao exercício de 2015. Entre elas, as mais 

demandadas foram relativas aos atos convocatórios do Contrato de Gestão nº 

002/IGAM/2012 e do Contrato de Gestão nº 014/ANA/2010, extratos dos contratos 

firmados, inclusão de legislações e notícias. 

Redes Sociais Agência Peixe Vivo 

 

Facebook 

Em 2016 a Agência Peixe Vivo, visando fortalecer sua imagem, além de buscar uma 

rede maior de divulgação de suas ações, reativou sua conta do Facebook.  
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Essa reativação aconteceu apenas em dezembro de 2016, pois aproveitamos o 

lançamento do novo site da Agência e da nova identidade visual. 

Apesar de a conta ter sido reativa apenas em dezembro de 2016 houve um relativo 

interesse e acesso à página. Segue abaixo alguns dados relativos a página da 

Agência Peixe Vivo no Facebook. 

 

Desde sua reativação, no dia 13 de dezembro de 2016, a página da Agência Peixe 

Vivo teve 35 curtidas, totalizando 734 curtidas até o dia 31 de dezembro de 2016.  

Gráfico 1- Evolução de curtidas 

 

Os picos de alcance das publicações (O número de pessoas às quais suas 

publicações foram exibidas) foram nos dias 14 e 21 dezembro, datas que inserimos 

as notícias do novo portal da Agência e Publicação de mensagem de Feliz Natal.  

Gráfico 2 - Alcance das Publicações 
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Os alcances totais (número de pessoas que receberam alguma atividade da 

página, incluindo publicações, publicações de outras pessoas na página, anúncios 

para curtir página, menções e check-ins), também atingiu seu pico no dia 14 de 

dezembro com 1.100 pessoas alcançadas.  

Gráfico 3 - Alcance Totais das publicações 

 

As reações (amei, triste, grr, dentre outros), curtidas, compartilhamentos e 

comentários, também atingiram seu ápice nas mesmas datas descritas 

anteriormente.  

Gráfico 4 - Reações, Comentários, Compartilhamentos 
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Durante o período de reativação até o dia 31 de dezembro, foram realizadas 5 

publicações, basicamente envolvendo a chamada da nova identidade visual da 

Agência Peixe Vivo e Cartão de Natal.  

 

 

Figura 2 - Postagens Agência Peixe Vivo 

 

Do público que curtiu a página da Agência, a maioria compreende a faixa de 25 a 

34 anos, e quase 60% são mulheres. 

Gráfico 5 - Público 

 

Os países atingidos pela página da Agência são em sua grande maioria Brasil, 

seguida de Angola e Portugal. Já em relação a cidades, sua grande maioria de fãs 

são de Belo Horizonte, com 256 fãs, seguida de Maceió com 19 fãs e Salvador com 

18 fãs. Seguem tabelas completas: 
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Tabela 1 

País Fãs  País Fãs 

Brasil 731  Estados Unidos da América 1 

Angola 7  Espanha 1 

Portugal 4  Reino Unido 1 

Peru 2  Israel 1 

Bélgica 1  Itália 1 

Bolívia 1  Estados Unidos da América 1 

Canadá 1  Espanha 1 

 

Tabela 2 

Cidade Fãs  Cidade Fãs 

Belo Horizonte/MG 256  Paracatu/MG 5 

Maceió/AL 19  Brasília/DF 5 

Salvador/BA 18  Divinópolis/MG 5 

Aracaju/SE 12  Ribeirão das Neves/MG 5 

São Paulo/SP 12  Juazeiro/BA 4 

Petrolina/PE 11  Malhada dos Bois/SE 4 

Contagem/MG 10  Goiânia/GO 4 

Uberlândia/MG 9  Piracicaba/SP 4 

Nova Lima/MG 8  Governador Valadares/MG 3 

Penedo/AL 8  Jaboticatubas/MG 3 

Rio de Janeiro/RJ 7  Curvelo/MG 3 

Luanda (província Angola) 7  Jacobina/BA 3 

Recife/PE 7  Salgueiro/PE 3 

Taguatinga/DF 6  Curitiba/PR 3 

Barreiras/BA 6  Pirapora/MG 3 

Sabará/MG 6  Porto Alegre/RS 3 

Natal/RN 5  João Pessoa/PB 3 

Juiz de Fora/MG 5  Lavras/MG 3 

Sete Lagoas/MG 5  Viçosa/MG 3 

Sobradinho/BA 5  Santos/SP 3 

Montes Claros/MG 5  Lagoa da Prata/MG 3 

Arapiraca/AL 5  Manaus/AM 3 

 

Consideramos que o Facebook é uma importante ferramenta para impulsionar o 

conhecimento da existência e competência da Agência Peixe Vivo, assim como de 

todos os entes do Sistema de Recursos Hídricos.   
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Figura 3 - Página da Agência Peixe Vivo no Facebook 

Portal do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio das Velhas  

 

O Portal do CBH Rio das Velhas conta com layout atualizado, moderno, melhor 

navegação e funcionalidades que atendem à demanda do usuário. O 

monitoramento no portal é realizado constantemente a fim de que o mesmo seja 

aprimorado, de modo que as informações sejam disponibilizadas aos usuários da 

melhor maneira possível.  
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Figura 4 – Portal do CBH Rio das Velhas 

São inseridos constantemente conteúdos no Portal do CBH Rio das Velhas tais como 

fotos, palestras e notícias, gerando um conteúdo multimídia completo.   

 

As informações a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicação 

geográfica do usuário, desde o país de acesso até o município. Também podem ser 

encontrados nos tópicos abaixo o número de visitas diárias e a duração das 

mesmas. Também estão disponíveis informações sobre a publicação mais acessada 

e a forma de navegação, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado.  

 

E ainda, é possível verificar se o usuário é novo ou recorrente no Portal. Trata-se de 

uma avaliação e da aceitação e do engajamento do público no que se refere aos 

assuntos abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a própria atuação do 

Comitê.  
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No período de janeiro a dezembro de 2016, no que diz respeito aos acessos, o dia 

em que houve mais visitas ao Portal foi 16 de outubro, quando ocorreram 58 

visualizações no site do CBH Rio das Velhas. É possível também observar que o Portal 

recebe mais acessos durante a semana, em comparação com os finais de semana. 

 

Figura 5 – Visão Geral do Público Alvo 

No período analisado, o Portal recebeu ao todo 39.207 visitas, realizadas por 22.060 

usuários diferentes. Destes usuários, 55,5% acessaram o Portal mais de uma vez no 

período. 

 

As páginas do Portal foram visualizadas 83.756 vezes, em visitas ao site com duração 

média de 3:25 minutos. O tempo de acesso é interessante. Não é curto (inferior a 90 

segundos), algo que poderia demonstrar rejeição. E também não é longo demais, o 

que poderia indicar que os usuários não conseguem localizar no Portal as 

informações que buscam.  

 

 

Figura 6 – Dados de Acesso 

Verifica-se que 95,6% das visitas foram realizadas no Brasil, estando os outros 4,4% 

distribuídos entre Estados Unidos, Reino Unido, Rússia e Canadá.  

Dos acessos realizados no Brasil, 84,7% foram originados em Minas Gerais e os outros 

15,3% distribuídos principalmente entre São Paulo, Rio de Janeiro, Sergipe e Bahia. 

Seguidos do Distrito Federal, Paraná, Rio Grande do Sul, Espirito Santo e Ceará.  É 

importante destacar que houve acessos de todos os estados brasileiros. 
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Figura 7 – Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por estado 

 

Do Brasil, os cinco municípios que mais acessaram o Portal no período foram: Belo 

Horizonte, Rio de Janeiro, São Paulo e Contagem.   

 

Figura 8 – Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por cidade 

 

O navegador mais usado é o Chrome (70%), seguido pelo Firefox (16%), Safari 

(4,7%), Internet Explorer (4,3%) e entre outros. O sistema operacional mais utilizado é 

o Windows (73,2%), seguido pelo Android (15,4%) e Macintosh (4,7%), entre outros. 

Dos acessos realizados via smartphone, 73,9% foram realizados por meio de Android, 

19,8% iOS e 4,4% Windows phone.  
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No que se refere ao comportamento do usuário, das 83.753 visualizações de 

páginas ocorridas, 66.064 foram exibições únicas de página. Ou seja, contempla o 

número de visitas durante as quais a página especificada foi visualizada pelo menos 

uma vez.  

 

O tempo médio de acesso ao site foi de três minutos. As páginas mais visualizadas 

estão a home (21%), a bacia hidrográfica do Rio das Velhas (9,8%), mapas e 

estudos (2,1%), notícias (1,2%) e eventos (1,8%). 

 

Quanto ao fluxo de informação, das 39.207 sessões no período, 6 mil iniciaram-se na 

home (acesso direto), 23.000 originadas pelo Google (mecanismo de busca) e 2.800 

pelo Facebook (redes sociais).  

Redes Sociais Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio das 

Velhas 

 

Facebook 

Desde o início do trabalho de comunicação para o CBH Rio das Velhas as 

atividades de alimentação abrangem um conteúdo dinâmico e interativo. São 

imagens, notícias, apresentações e posts que chamam a atenção dos usuários, 

geram um histórico institucional e, como via de consequência, proporcionam um 

permanente aumento de curtidas e de seguidores tanto nas redes sociais quanto 

na página oficial do Comitê na internet. 

 

Figura 9 – Facebook do CBH Rio das Velhas 

As curtidas na página do CBH Rio das Velhas permanecem crescentes, uma vez 

que no dia 1° de setembro de 2014 (início das ações nas redes sociais) eram 101 
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curtidas. Em dezembro de 2014 o total de curtidas contabilizadas foi de 617. Em 

dezembro de 2015, o número chegou a 1.954. Já em 30 de dezembro de 2016, a 

página oficial no Facebook contabilizava 2.509 curtidas. Ou seja, um aumento de 

28% em relação ao ano anterior. 

Gráfico 6- Evolução de curtidas 

 

 

A inserção diária de posts proporciona um alcance considerável às informações por 

parte de pessoas que seguem a página. É crescente o número de usuários que 

curtem e compartilham as postagens na página do CBH Rio das Velhas. Nota-se 

uma melhor aceitação de postagens com fotos. 

 

 

Gráfico 7 - Alcance das Publicações 

 

 

 

 

 

 

 

 

No dia 06 de dezembro, conforme mostra o gráfico acima, a página do Facebook 

do CBH Rio das Velhas alcançou 3,2 mil pessoas. 
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Gráfico 8 - Reações, Comentários, Compartilhamentos 

 
Também no dia 06 de dezembro, apenas como exemplo, 233 pessoas reagiram às 

publicações na página do Facebook do CBH Rio das Velhas. 

 

 Gráfico 9 - Reações, Comentários, Compartilhamentos 

 
No mês de agosto, também a título de exemplo, houve uma média de três 

comentários por dia na página. Destaca-se que comentários é uma das principais 

formas de interação entre o usuário da internet com o conteúdo do Facebook. 
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Publicações  

Durante o período foram feitas 558 postagens, o que representa um crescimento de 

74% em relação ao ano anterior quando foram feitas 320 postagens. As publicações 

inseridas no Facebook abordam diversos temas sobre a Bacia Hidrográfica do Rio 

das Velhas e o Comitê. Seguem algumas postagens referentes ao ano de 2016: 
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Postagem destaque 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 10 – Postagem destaque 
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A postagem “Confira matéria da TV Globo Minas, que mostra a revitalização da 

nascente fundamental do Bairro Ribeiro de Abreu, na Bacia Hidrográfica Ribeirão 

Onça. A ação faz parte do projeto de Revitalização de Nascentes Urbanas do 

Ribeirão Onça” foi a que conseguiu um maior alcance, chegando a 16.230 pessoas.  

 

Esta mesma postagem foi também a mais clicada, e obteve 970 reações, entre 

cliques e curtidas. E, ainda, no quesito engajamento, destaca-se o mesmo post, o 

qual obteve registrou 754 curtidas, 13 comentários e 97 compartilhamentos. 

 

É latente o fato de haver mais compartilhamentos e curtidas do que comentários, o 

que demonstra que as pessoas ainda não têm o hábito ou preferem não fazer 

comentários.  A partir daí, trata-se de uma análise mais subjetiva, uma vez que o 

motivo pode ser timidez, falta de vontade de comprometer-se emitindo uma 

opinião ou, ainda, falta de estímulo. Estes dados serão continuamente observados 

para percepção de possíveis mudanças. Entretanto, destaca-se que este é um 

comportamento comum do usuário da internet, que geralmente prefere curtir do 

que se manifestar via comentários ou compartilhamentos. 

 

Com relação ao público, a ferramenta utilizada possibilita uma análise dos últimos 

28 dias que antecedem este relatório, ou seja, o mês de dezembro. Neste período 

número total de pessoas alcançadas chega a 8.112 no Brasil, dos quais 52% são 

mulheres e 48% são homens.  

 

As pessoas que compõem o grupo alcançado estão distribuídas principalmente nas 

seguintes cidades: Belo Horizonte (2.655), Pirapora (862), Sete Lagoas (309), Santa 

Luzia (240) e Contagem (182). Este dado é extremamente relevante, pois indica que 

as principais cidades alcançadas no período pertencem à Bacia do Rio das Velhas, 

ou seja, o público alvo está sendo alcançado. 
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Figura 11 – Perfil dos fãs 

Youtube 

O Youtube é um site que permite que seus usuários carreguem e compartilhem 

vídeos em formato digital. O CBH Rio das Velhas possui uma conta ativa desde 2010 

com o objetivo de divulgar seus trabalhos e atividades.  

 

Desde a criação da conta no Youtube, foram registradas 12.953 visualizações dos 

vídeos postados pelo Comitê. Atualmente a conta possui 76 vídeos publicados.  

 

 

Figura 12 – Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube 
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Títulos dos vídeos publicados em 2016: 44 vídeos 

Tabela 3 

Vídeo Visualizações 

Seminário dos dados da Moeda Painel 04 15 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 04 6 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 04 – Teca 6 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 04 4 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 04 - Beatriz 14 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 04 – Ronald 7 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 03 - Heloisa 26 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 03 – Nelson 7 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 03 – Paulo 8 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 03 – Carlos 24 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 02 – Adriano 15 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 02 8 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 02 – Nilo 17 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 02 – Flávia 14 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 01 29 

Jornal Band 8 

Seminário Dois Lados da Moeda Painel 01 26 

Seminário Dois Lados da Moeda Abertura 22 

Seminário Dois Lados da Moeda  40 

O Alto Rio das Velhas e sua importância para a Bacia 39 

Expedição Serra do Cabral – Cartilha Unidade Territorial 23 

Rio Taquaraçú – Cartilha Unidade Territorial  21 

Ribeirão da Mata – Cartilha Unidade Territorial 54 

Ribeirão Onça – Cartilha Unidade Territorial 39 

Águas da Moeda – Cartilha Unidade Territorial 23 

Águas do Gandarela – Cartilha Unidade Territorial 33 

Rio Curumataí – Cartilha Unidade Territorial 45 

Ribeirão Jequitibá – Cartilha Unidade Territorial 57 

Jabó-Baldim – Cartilha Unidade Territorial 31 

Carte – Cartilha Unidade Territorial 29 

Poderoso Vermelho – Cartilha Unidade Territorial 29 

Ribeirão Arrudas – Cartilha Unidade Territorial 21 
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Instagram 

No ano de 2016 foram inseridos 79 posts com chamadas para o Portal, notícias, 

fotos, campanhas e outros no perfil do CBH Rio das Velhas no Instagram.  

 

As curtidas e comentários nas publicações e os seguidores do perfil continuam 

crescendo. O número total de seguidores chega a 287.  

 

As publicações são acompanhadas por pequenos textos, fotos e com uso de 

hashtags. Nota-se também marcações de seguidores inseridos nas bacias 

hidrográficas dos rios das Velhas e São Francisco com o uso de hashtags de 

campanhas e localidades.  

 

No Instagram há, atualmente, a campanha "Olhares Rio das Velhas" que vêm 

apresentando interação por parte dos seguidores.  

 

 

 

 

 

 

Ribeirão Caeté Sabará – Cartilha Unidade Territorial 55 

Peixe Bravo – Cartilha Unidade Territorial 19 

Guaicuí – Cartilha Unidade Territorial 8 

Rio Bicudo – Cartilha Unidade Territorial 46 

Rio Cipó – Cartilha Unidade Territorial 62 

Ribeirão Tabocas e Onça – Cartilha Unidade Territorial 28 

Santo Antônio Maquiné – Cartilha Unidade Territorial 46 

Rio Paraúna – Cartilha Unidade Territorial 244 

Rio Picão – Cartilha Unidade Territorial 28 

Rio Pardo – Cartilha Unidade Territorial 27 

Nascentes – Cartilha Unidade Territorial 94 

Rio Itabirito – Cartilha Unidade Territorial 55 
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Figura 13 – Instagram CBH Rio das Velhas 

 

Afirmamos a importância atual das redes sociais e portais da Agência Peixe Vivo e 

CBH Rio das Velhas para divulgação de suas ações, competências, engajamento, 

seriedade e transparência na gestão de Recursos Hídricos.  

 

Acreditamos que essas ferramentas são essenciais para a comunicação 

atualmente, fazendo que as informações e notícias sejam compartilhadas 

alcançando cada vez mais um número maior de pessoas.  

 


