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® Infrodugdo

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados referentes as
atividades relacionadas ao ambiente de infernet no exercicio 2016. Sdo
apresentados dados que tratam do Portal do Comité da Bacia Hidrografica do
Rio SGo Francisco (www.cbhsaofrancisco.org.br), redes sociais: Facebook e
Instagram e E-mail Marketing. Os dados foram fornecidos pela Yayd
Comunicacdo Integrada (empresa responsavel pela comunicacdo do

Comité).

® Portal do Comité da Bacia Hidrogrdfica do Rio SGo
Francisco

O ano de 2016 foi de muito crescimento para o CBHSF na internet. Tanto no

site quanto nas redes sociais, 0s NUMeros permaneceram sempre crescentes.
Grdfico 01 — Sessdes 2015

® Sessdes
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sexta-feira, 16 de setembro de 2016
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Visitas: 416.747

Visualizacdes de pdgina: 621.877
Paginas por visita: 1,46

Duracdo média da visita: 00:01:21
Porcentagem de novas visitas: 84,11%

No grdfico abaixo é possivel fazer a comparacdo do nimero de acessos ao

site de 2015 e 2016.


http://www.cbhsaofrancisco.org.br/
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Grdfico 02 - Sessoes 2014 e 2015

1/jan/2015 - 31/dez/2015: @ Sessdes
1/jan/2016 - 31/dez/2016: @ Sessdes
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De 2015 para 2016, as principais alteracdes ocorreram em relacdo ao:

total de visitas: crescimento de 177,04%, concentrado principalmente
no segundo semestre, apds a campanha “Eu viro carranca pra

defender o Velho Chico”.
total de visitas Unicas: crescimento de 204,67%
total de visualizacdes de pdagina: crescimento de 122,75%

porcentagem de novas visitas: crescimento de 10,11%

O crescimento também foi representativo em relagcdo ao tradfego dos anos

anteriores do site do CBHSF:
2016: 416.747 visitas (crescimento de 177% em rela¢cdo ao ano anterior)

2015: 150.427 visitas (crescimento total de 104% em relacdo ao ano

anterior)

2014: 73.652 visitas (crescimento total de 63% em relacdo ao ano

anterior)

2013: 44.921 visitas (crescimento total de 167% em relagdo ao ano

anterior)

2012: 16.775 visitas

Paginas mais acessadas

Em 2016, a pdgina que mais teve acesso foi a “As lendas do Velho Chico”,

seguida da Home.
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Tabela 01 - Pdginas mais acessadas

Paginas Total de Visitas

As lendas do Velho Chico 102.119
Home 44.878
Rios Perenes e Intermitentes 24.072
A lenda do Vapor encantado 22.402
Assoreamento: o que é e, os principais causadores e suas 18.091
consequéncias

Campanha Vire Carranca 15.218
8 formas simples de ajudar a preservar os rios 10.057
A lenda da Serpente da llha do Fogo 9.395
Os principais afluentes do Velho Chico 9.107
O CBHSF 8.291

Fontes de Trafego

Como vem se repetindo desde 2012, a principal fonte de acesso ao site foi o

Google, principal fonte de tradfego através da busca orgdnica.

Tabela 02 - Fontes de Trafego

Acesso ao site via Porcentagem de Visitas
Google (tradfego orgénico) 65%
Acesso direto 19%
Facebook 10,4%
AGB Peixe Vivo 0.25%
Outros 5.3%

Ao longo de todo ano, o Google permaneceu como maior fonte de trafego
para o site do Comité, sobretudo nos meses posteriores & campanha. O
acesso direto, representado pelas pessoas que acessam o site digitando seu

endereco diretamente no navegador, permaneceu basicamente o mesmo

dos anos anteriores.
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J& o facebook ndo tem conseguido levar para o site um tréfego igual a 10%
do total devido a rotina de investimentos adotadas nas redes sociais no ano
de 2016.

® Facebook

Ao longo do ano, em quase todos os meses, a fanpage do CBHSF apresentou
um crescimento baixo e sélido. No entanto, no periodo da campanha “Eu viro
carranca pra defender o Velho Chico”, durante maio e junho, a fanpage saiu
da casa dos 30 mil fas chegando , chegando a 84 e continuou crescendo até
alcancar o numero de 106.825 fas no final do ano, representando um

crescimento total de 174,7%.

Grdfico 03 - Total de fas - curtidas

Total de curtidas na Pagina

otal de curtidas na Pagina

106.825
11 de janeiro de 2017
Clique ou arraste para selecionar
Tabela 03 - Curtidas
Més Total de Fas da Pagina
Janeiro/2016 38.880
Fevereiro/2016 38.971
Margo/2016 39.142
Abril/2016 39.270
Maio/2016 66.820
Junho/2016 84.368
Julho/2016 84.356
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Agosto/2016 89.750
Setembro/2016 93.826
Outubro/2016 99.010
Novembro/2016 102.588
Dezembro/2016 106.825
Janeiro a Dezembro /2015 21.789

No grdfico abaixo é possivel ver os ganhos e perdas de fas ao longo do més,
com o numero de curtidas sempre superior ao de fas perdidos. O maior
destagque vem para o dia 27 de maio de 2016 durante a campanha para o
dia Nacional em defesa do Velho Chico, quando a fanpage conseguiu um

total de 3.493 novos fas.

Grafico 04 — Novos Likes

B Descurtidas Curtidas orgdnicas [ Curtidas pagas == Total liquido de curtidas
Total liquido de curtidas
3.493

Alcance didrio das postagens

No grdfico abaixo, visualiza-se o alcance das postagens no dia-a-dia da
fanpage do Comité, com uma média de curtidas, comentdrios e

compartilihamentos ao longo do ano.
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Grdfico 05 - Alcance das postagens

Orgénico [ Pago

289.955

25 de maio de 2016

Cliqgue ou arraste para selecionar
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Durante o ano, e a partir do segundo semestre, a maioria das postagens
alcancou uma média de 5 mil pessoas, com picos de 50 e 200 mil, a depender
da publicacdo. Durante a campanha, foram registrados os maiores alcances

da fanpage, chegando até mesmo a 289.955 mil pessoas por publicacdo.

Postagens de maior alcance

E importante observar que o cdlculo de postagens de maior alcance é feito
pelo facebook através de uma férmula que privilegia a interacdo através de
compartiihamentos, comentdrios e curtidas, nessa ordem. Segue tabela com

as postagens de maior alcance
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Tabela 04 - Postagens de maior alcance

Publicagao Curtidas | Comentdrio | Compartilhamentos = Alcance

Publicado por Jorge Leandro [?]- 2 de janeiro as 19:00 - @

CBH do Rio Sao Francisco 2582 99 332 49422

S6 vendo para compreender a grandiosidade do encontro do Velho Chico
com o mar. A Foz do rio Sdo Francisco traz aos olhos alternativas de
belezas naturais, €, ao coracdo, o reencontro com a cultura e a

O Delta do Sao Francisco: o encontro do rio com o mar

CBHSAOFRAN

SCO.ORG.BR

Icancadas
alcancadas ¢ Ver resuitados

OO% 22 mi 67 comentarios 330 compartilhamentos [l v

@ Curtir @ Comentar ~» Compartithar

Pl CBH do Rio Sio Francisco 1.260 63 219 43.622
el Pubiica Leandro [?]- 3 de 1032-Q

A defluéncia do rio Sdo Francisco, nos reservatorios de Sobradinho, na
Bahia, € Xingo, entre Alagoas e Sergipe, sera reduzida a partir da zero
hora do dia 3 de janeiro para 700 metros cibicos por segundo (m?/s).

Vazio sera reduzida no inicio de janeiro no Sao
Francisco

A decisdo foi confirmada na manha desta segunda-feira (19.12), durante reunido
da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), em Brasilia (DF), transmitida por...

RANCISCO.ORG

CBHSAQ

43.622 pessoas alcancadas ¢ Ver resultados

Q=S 12mi 41 comentarios 219 compartihamentos [fll v

s Curtir B Comentar #» Compartilhar
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CBH do Rio Sdo Francisco 22] 2 3] 365 4] 477

Publicado por Jorge Leandro [?]- 27 de dezembro de 2016 as 11:32- @

Conheca um pouco da fauna e flora do rio da integracdo nacional.

. v 4
A fauna e a flora da bacia do rio Sao Francisco

A bacia hidrografica do rio Sdo0 Francisco possui uma rica diversidade em todos
os aspectos, principalmente o ambiental, sendo possivel encontrar variadas
espécies em sua fauna e flora. A diversidade da fauna da bacia é...

CBHSAOFRANCISCO.ORG.ER

41.477 pessoas alcancadas @ Ver osuitados
E—— ]
Q0% 2 mil 31 comentarios 365 compartiihamentos [ v

s Curtir W Comentar # Compartilhar

CBH do Rio Sio Francisco 357 12 119 39.446

@l Publicado por Jorge Leandro [?] - 20 de dezembro de 2016 as 16:00
L]

Vocé ja ouviu falar do CBH do Rio Sdo Francisco? Assista e entenda:
somos mais uma carrancal Acesse: http:/cbhsaofrancisco.org.br e saiba
tudo sobre o Comité e o rio Sdo Francisco.

- s
kBHSF - Quem somos;.o que-fazemosR —

00754

39.446 pessoas alcancadas

Q0% 305 12 comentarios [ v
119 compartilhamentos

s Curtir B Comentar #» Compartilhar
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CBH do Rio S3o Francisco 859 20 228 29.731

Publicado por Jorge Leandro [?]- 29 de novembro de 2016 - @

Da nascente a sua foz, o rio S&o Francisco vem sofrendo degradacées
que levam a bacia hidrografica do rio S&o Francisco a sofrer sérios
impactos ambientais. Confira os 5 principais problemas que afetam o
Velho Chico: http://ow.ly/5i0OH306B8yK

29.731 pessoas alcancadas

IEEEE— | Ver resultados

Q=251 20 comentarios 228 compartithamentos [l v

il Curtir W Comentar #» Compartilhar

CBH do Rio Sao Francisco 971 25 186 27.760

Publicado por Jorge Leandro [?]- 9 de novembro de 2016 - @

A reunido promovida pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) nesta
segunda-feira, em Brasilia, e transmitida por videoconferéncia para os
estados da bacia do rio Sdo Francisco apontou para um cenario
animador nas proximas semanas. Confira:

Previsao de chuvas altera quadro climatico na bacia

CBHSAOFRANCISCO.ORG.BR

27.760 pessoas alcancadas

E— | © Verresuitados

Q0= 788 25 comentérios 186 compartilhamentos [Bl v

il Curtir W Comentar # Compartilhar
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CBH do Rio Sao Francisco ] 5] 7 22 ] 78 23460

Publicado por Jorge Leandro [?]- 24 de novembro de 2016 - @

Conheca as principais caracteristicas da Bacia Hidrografica do rio S&o
Francisco: www.cbhsaofrancisco.org.br/a-bacia

as alcancadas

S [V esiadon

QOO% 1.3 mil 22 comentarios 178 compartilha
s Curtir B Comentar » Compartithar

Pl CsH do Rio Sio Francisco 1.231 35 184 22.624
Rl Publicado por Jorge Leandro [71- 28 de novembro de 2016 - @

O registro de chuvas na bacia do rio S3o Francisco nos ultimos dias foi 0
motivo para a manutencdo da vazao atual do rio da integracdo nacional
no reservatoério de Sobradinho, na Bahia. A decis&o foi anunciada nesta
segunda-feira.

»
"
4

—a e >

Chuvas evitam nova reducéao de vazao do Sdo Francisco

¢, Ver resultados

OO% 1 mi 35 comentarios 184 compartilhamentos [l v

s Curtir W Comentar #p Compartilhar
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CBH do Rio Sao Francisco 1.474 20 130 21.676

Publicado por Jorge Leandro [?]- 11 de dezembro de 2016 - @

Algumas comunidades se tornaram tradicionais na bacia do rioc Sdo
Francisco. Os Vazanteiros, os Quilombolas, as comunidades dos Fundos
e Fechos de Pasto, os Povos Indigenas e os Pescadores sdo alguns
desses povos que ndo s vivem na regido, como sobrevivem do rio:
http://ow.ly/M797302FOfS

¢, Ver resultados

DO 13 mil 20 comentarios 130 compartilhamentos [fl] v

e Curtir ¥ Comentar ~» Compartilhar

CBH do Rio Sio Francisco 1.119 07 134 21.062

Publicado por Jorge Leandro [?]- 29 de dezembro de 2016 as 20:00- @

Saiba as principais caracteristicas do rio Sd0 Francisco:

A bacia do rio Sao Francisco
Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco

CBHSAOFRANCISCO.ORG.BR
21.062 pessoas alcancadas ¢ Ver resultados

OO% 1 mi 7 comentarios 134 compartiihamentos [l v

@ Curtir W Comentar #» Compartilhar
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Publicado por Jorge L dro [?]- 14 de dezembro de 2016 as 1

CBH do Rio Sio Francisco 1.227 13 177 20.084

J @ Das lagrimas de um amor verdadeiro... nasceu o rio Sdo Francisco.
#lendasdovelhochico #indiaiati #riosdofrancisco ' @

20.084 pe

0
1%
@

O07% s62

s Curtir @ Comentar »~» Compartilhar
=4l CBH do Rio Sao Francisco 666 09 173 19.034
Bl pubiicado por Jorge Leandro [?]- 13 de nove: e 2016 - @

Vocé conhece as consequéncias do uso excessivo dos agrotoxicos para a
vida aquatica?

O uso excessivo dos agrotoxicos nos rios

Que a utilizacdo de agrotoxicos na producdo de alimentos faz mal a saude e ao
meio ambiente todo mundo ja sabe. Mas e as consequéncias reais do uso
excessivo para a vida aquatica, vocé sabe quais sao0? O uso excessivo dos...

0.0RG.BR

alcancadas ¢ Ver resultados

38 621 9 comentarios 173 compariilhamentos [l v

il Curtir W Comentar # Compartilhar
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CBH do Rio s"éa Francisco 762 27 ] 48 ] 8657

6as16:00- @

S<
CBHSF

Publicado pc¢ yrge Leandro [?]- 23 de dezembro de 201

Acdes locais também sdo importantes para preservar o rio Sdo Francisco:

&% Denunciar vazamentos, lixo e poluic&o.
oS Economizar agua.
o5 Preservar as matas ciliares.... Ver mais

QW62 27 comentarios 148 compartithamentos [l v

il Curtir W Comentar #» Compartithar

® Instagram

O Instagram do CBHSF foi lancado em maio de 2015 e desde entdo vem
acumulado cada dia mais seguidores. Atualmente possui 5.445 seguidores.

Link: https://www.instagram.com/cbhsaofrancisco/

cbhsaofrancisco B
Cg( 362 pubilicagdes

b CBH S&

5.445 sequidres  seguindo 7466

busc Al & DO
cohsaolrancisco.org.br

Figura 1 - Pagina do Instagram



https://www.instagram.com/cbhsaofrancisco/
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Seu layout vem sendo frabalhado de forma harménima, linkando sempre com
conteldos postados no site e no Facebook. Além de ainda incentivar a
participacdo popular, postando fotos de eventos e atualizando sobre o que
vem ocorrendo dentro do comité, cumprindo ainda a transparéncia
necessaria. Além disso padronizamos e facilitamos a busca através das

hashtags #velhochico #riosaofrancisco, dentfre outras estratégias.

Nos Ultimos meses de 2016, com o objetivo de reforgcar o crescimento do CBHSF
no Instagram, foi priorizada automatizada a busca de novos seguidores em
relacdo a determinados perfis, cuja audiéncia é relacionada ao CBHSF. Tais

como:

http://instagram.com/sustentabilidades/
http://instagram.com/sustentabilidadepelomundo/
http://instagram.com/sustentabilidadeetdc/
http://instagram.com/meioambiente/
http://instagram.com/natureza_br/
http://instagram.com/direito_ambiental/
http://instagram.com/bbcbrasil/
http://instagram.com/engenharia_ambiental_/
http://instagram.com/semainforma/
http://instagram.com/saudeesustentabilidade/
http://instagram.com/viajarverde/
http://instagram.com/zoodesalvador/
http://instagram.com/umagotanooceano/
http://instagram.com/biologo_salvador/
http://instagram.com/bioclogamoz/
http://instagram.com/danilobiologo/
http://instagram.com/viidadebiologo/
http://instagram.com/bioclogoviajero/
http://instagram.com/biocloga_concurseirapolicial/
http://instagram.com/lucas_biologo/
http://instagram.com/biologorivaldo/
http://instagram.com/bioclogoandremaia/
http://instagram.com/engenhariambiental/
http://instagram.com/ambientalistafernandafavier/
http://instagram.com/engenharia.ambiental_est/
http://instagram.com/nordestebrasileiro/
http://instagram.com/nordestepraiano/
http://instagram.com/velhochico_/
http://instagram.com/riosaofrancisco_2016/
http://www.instagram.com/velhochicocec/
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® E-mail Marketing

E-mail marketing € uma mensagem de e-mail modelada, a fim de buscar um
impacto maior junto aos destinatdrios. Adotando regras de marketing direto, o
e-mail marketing € hoje uma das mais eficientes ferramentas para
comunicacdo, utilizando correio eletrénico. O Comité da Bacia Hidrografica
do rio Sa@o Francisco utiliza esta ferramenta para envio de Clipping semanais e
Boletins.

Clippings Semanais

Tabela 05 - Envio de Clippings - 2015

Clippings Semanais E-mails entregues Abertos Clicados
Clipping Semanal - 14.10.16 a 21.10.16 352 50 5
Clipping Semanal - 22/07/16 a 29/07/16 184 22 2
Clipping Semanal - 22/06/16 a 01/06/16 178 20 2
Clipping Semanal - 17/06/16 a 22/06/16 176 20 2
Clipping Semanal - 03/06/16 a 10/06/16 169 18 1
Clipping Semanal - 26.05.16 a 03.06.16 164 17 0
Clipping Semanal - 20/05/16 a 27/05/16 161 19 1
Clipping Semanal - 13/05/16 a 20/05/16 156 21 1
Clipping Semanal - 06/05/16 a 13/05/16 154 17 0
Clipping Semanal - De 22/04/16 a
29/04/16 152 19 0
Clipping Semanal - 15/04/16 a 22/04/16 148 22 1
Clipping Semanal - 08/04/16 a 15/04/16 146 24 2
Clipping Semanal - 08/04/16 a 14/04/16 145 26 2
Clipping Semanal - 24/03/16 a 01/04/16 137 18 0
Clipping Semanal - 04/03/2016 a
11/03/2016 135 20 ]
Clipping Semanal - 12/02/2016 a
19/02/2016 130 2 2
Clipping Semanal - 29/01/16 a 12/02/16 126 18 0
Clipping Semanal - 22/01/16 a 29/01/16 123 19 1
Clipping Semanal - 15/01/16 a 22/01/16 121 15 1
Clipping Semanal - 08/01/16 a 15/01/16 119 18 0
Clipping Semanal - 01/01/16 a 08/01/16 119 12 0
Boletins
Tabela 06 - Envio de Boletins
Boletins E-mails entregues Abertos Clicados

Boletim 82 1.208 204 36

Boletim 83 1.307 212 38

Boletim 84 1.329 214 37

Boletim 85 1.402 216 40
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Boletim 86 1.203 206 38
Boletim 87 1.238 213 41
Boletim 88 1.358 228 43
Boletim 89 1.226 202 39
Boletim 90 1.367 230 42
Boletim 91 1.459 246 47
Boletim 92 1.478 247 49
Boletim 93 1.591 232 51
Boletim 94 1.602 257 48
Boletim 95 1.767 225 43
Boletim 96 1.779 268 68
Boletim 97 1.886 314 71
Boletim 98 1.911 276 46
Boletim 99 1.999 294 73
Bolefim 100 1.987 319 80
Boletim 101 1.995 292 55
Boletim 102 2.027 326 66
Bolefim 103 1.836 331 71
Boletim 104 2.066 333 73
Boletim 105 2.055 296 58
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