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1.Infrodugado

Neste documento sdo apresentadas as propostas das acdes de comunicacdo
para a Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe
Vivo - AGB Peixe Vivo para o ano de 2016.

A comunicacdo social estabelece um estreito alinhamento com as diretrizes
institucionais da AGB Peixe Vivo, notadamente aquelas voltadas &
comunicacdo e informacdo, com vistas da sensibilizacdo e capacitacdo dos
usudrios da dgua para o pleno exercicio da gestdo participativa dos recursos
hidricos na sua unidade de planejamento.

Atualmente, toda organizacdo reconhece a necessidade de estabelecer uma
comunicacdo eficiente com seus publicos, a fim de melhor responder aos
desafios e demandas institucionais.

No caso das agéncias de bacia e dos CBHs, em especial, as acdes de
mobilizacdo e comunicagdo social assumem importdncia estratégica como
instrumento de construcdo e fortalecimento da gestdo participativa e
integrada dos recursos hidricos, representando um suporte fundamental ao
relacionamento permanente com os individuos que pertencem a essa
unidade de gestdo.

Os desafios da comunicacdo aqui propostos vaos além da exigéncia de
mobilizar e informar o puUblico sobre a gestdo e o uso adequado dos recursos
hidricos. Busca, sobretudo, mobilizar e fomentar o apoio das comunidades
envolvidas e legitimar as acdes do CBH Sdo Francisco e do CBH Velhas junto a
sociedade, a partir da premissa de que quanto maior o nivel de envolvimento
e esclarecimento dos grupos sociais nesse processo, maior o nivel de
comprometimento com as acdes a serem desenvolvidas e melhores os
resultados alcancados.

As discussdes mais avancadas acerca da democratizacdo da gestdo dos
recursos naturais apontam para a necessidade de fortalecer e qualificar os
processos de comunicacdo social. Compreende-se que tal avanco
potencializa as relacdes, possibilitando aos grupos sociais que compartiham o
mesmo espago, OU 0s Mesmos inferesses, construirem parcerias e consensos na
busca por mudancas ou melhorias. Assegura-se, assim, uma acdo mais
decisiva em um contexto democrdtico. A comunicacdo permite a
compreensdo mutua das necessidades especificas dos diversos grupos sociais
envolvidos.

Uma comunicacdo eficiente garantird o acesso continuo & informacdo por
parte do universo que compde o publico do CBH Sdo Francisco e do CBH
Velhas, permitindo a construcdo de uma relacdo mais transparente e
permedvel entre os diversos atores envolvidos.




2.Contexio

As Agéncias de Bacias, fambém conhecidas como o “braco executivo do
comité”, tém a competéncia de implementar as decisdes do comité de bacia
hidrografica, razdo pela qual necessita ter personalidade juridica.

Para atender as decisdes dos comités - CBH Sdo Francisco e CBH Velhas, a
Agéncia elabora um Plano Orcamentdrio Plurianual (Plano de Aplicacdo),
com a descricdo de todas as acdes que deverdo ser desenvolvidas e postas
em prdtica na bacia com os recursos arrecadados com a cobranca pelo uso
de recursos hidricos. Esse Plano de Aplicacdo tem como base a parcela de
92,5% dos recursos da cobranca.

O Plano de Aplicacdo é proposto conforme as agcdes previstas no Plano Diretor
de Recursos Hidricos, elaborado para se ter conhecimento da situacdo real da
bacia. Neste sdo apresentados o diagndstico, o progndstico e as propostas de
acdes para a recuperacdo da bacia com metas de curto, médio e longo
prazos.

O Plano de Aplicacdo é aprovado pelos membros do comité de bacia
hidrografica em sua reunido plendria.

A Agéncia de Bacia, embora seja uma entidade de direito privado, é
obrigada a adotar as regras publicas para a utilizacdo dos recursos da
cobranca, que sdo recursos publicos. Todas as contratacdes tém de ser
realizadas conforme regulamentacdo especifica, no caso da Unido adota-se
a resolucdo ANA n° 552 e no caso do estado de Minas Gerais, utiliza-se a
Resolucdo Conjunta SEMAD/IGAM n° 1.044, seja para contratacdo de pessoal,
seja pra a aquisicdo de bens e servicos, bem como das empresas executoras
dos projetos.

O custeio administrativo para manutencdo da Agéncia tfem de ser feito com a
parcela de 7,5% dos recursos da cobranca, repassados pelo érgdo gestor de
recursos hidricos (ANA ou IGAM) por meio de um Contrato de Gestdo. Esse
recurso deverd viabilizar o pagamento de todas as despesas com pessoal,
logistica para atendimento aos comités, acompanhamento da execugcdo dos
projetos, locacdo de imdveis e suas manutencdes, etc. Atualmente essa
parcela ndo tem sido suficiente, resultando em reducdo da capacidade
operacional da Agéncia e ameaca de sua sustentabilidade financeira.

O Contrato de Gestdo € assinado pelo 6rgdo gestor, Agéncia e o Comité
como interveniente, em que sdo assumidos os compromissos entre as partes.
Trata-se de um instrumento em que s@o estipuladas metas com os respectivos
indicadores para medicdo dos resultados atfingidos. A Agéncia € avaliada
anualmente por esses resultados, tendo que apresentar relatdrios anuais ao




Comité e ao o6rgdo Gestor. Desde o inicio de seu funcionamento em 2010 a
Agéncia Peixe vivo tem sido avaliada com o conceito Otimo.

A Agéncia Peixe vivo atende aos Comités de Bacias do rio SGo Francisco, rio
Pard e rio das Velhas, para os quais exerce as funcdes de Agéncia. Tem hoje
em seu quadro 19 funciondrios, uma diretoria executiva composta por 04
membros: Diretor Geral, Diretor Técnico, Diretor de Integracdo e Diretor de
Administracdo e Financas. A sua estrutura é descentralizada para propiciar o
melhor atendimento as demandas do Comité do Sdo Francisco, com uma
regional em Maceid/AL, Petrolina/PE e Bom Jesus da Lapa/BA, alem da sede
em Belo Horizonte/MG.

No ano de 2015 foi realizada a revisdo do Planejamento Estratégico Sistémico
da AGB Peixe Vivo, elaborado em 2012, em que foi feito o redesenho do
modelo de governanca e revisdo do mapa estratégico da Agéncia.

A AGB Peixe Vivo gerencia um or¢camento anual em torno de 33 milhdes de
reais, referente aos recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de
recursos hidricos na bacia do rio das Velhas e no rio SGo Francisco. Desse
montante, a parcela de 92,5% € investida em conformidade com os Planos de
Aplicacdes Plurianuais, em projetos para recuperacdo das bacias
hidrograficas.

Os recursos estdo sendo aplicados na elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Bdsico, em projetos hidroambientais, em planos de comunicacdo
e mobilizacdo e na atualizacdo dos Planos Diretores de Recursos Hidricos.
Nesse periodo foram elaborados 48 Planos Municipais de Saneamento Bdsico,
com previsdo de confratacdo de mais 30 no préximo ano. Foram executados
aproximadamente 45 Projetos hidroambientais e hd previsdo de execucdo de
mais 70 projetos para os proximos 3 anos.
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3.Justificativa

Informar a populacdo é tarefa que deve se incorporar, em carater irreversivel,
ao cotidiano de uma gestdo responsdvel. Ndo é tarefa simples, € complexa e
exige tempo e investimentos sistemdticos.

A comunicacdo é o instrumento responsdvel por estabelecer a politica de
relacionamento que as organizacdes precisam manter para garantir o pleno
cumprimento da missdo institucional.

A importéncia crescente das midias no ambiente social, em todo o mundo,
acompanha diretamente a dindmica da realidade contemporénea. O
processo de internacionalizacdo, ao relativizar as fronteiras fisicas e intensificar
o fluxo de pessoas, bens e servicos, ao lado dos avancos tecnoldgicos,
potencializaram de forma extraordindria a circulacdo da informacdo, e
consequentemente o papel das midias enquanto difusoras dos fatos do
cotidiano e como formadoras de opinido.




4.0bjetivo Geral

Estruturar e desenvolver o setor de comunicacdo da AGB Peixe Vivo como
forma de promover e disseminar a informacdo, o conhecimento, a visibilidade,
e o frabalho da agéncia, bem como trabalhar a imagem, a credibilidade, a
confianca e o relacionamento da organizacdo junto aos seus parceiros, para
poder executar as acdes determinadas pelos comités de bacia atendidos

pela AGB Peixe Vivo.
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5.0bjetivos especificos

e Sistematizar a comunicacdo da AGB Peixe Vivo

e Fortalecer aimagem institucional

e Construir e manter redes internas e externas de informacdo de
qualidade e de acesso aos publicos.

e Informar e divulgar as acdes da Agéncia.

e Promover a participa¢cdo e o envolvimento dos parceiros nas agdes da
AGB Peixe Vivo.

e Tratar, preservar e potencializar a imagem da agéncia.
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6.PUblicos

e Associados da AGB Peixe Vivo: Usudrios de Agua, Sociedade Civil e
Federacoes.

e Membros dos Comités de Bacia Hidrogrdfica

e Parceiros institucionais: érgdos gestores, secretarias de estado de meio
ambiente e recursos hidricos, ministérios, etc.

e Funciondrios.

e Atores sociais estratégicos da bacia: sociedade civil organizada,
empresas usudrias de recursos hidricos, poder publico.

e Sociedade de modo amplo.



7.Estratégias

e Implementar as acdes previstas na revisdo do planejamento sistémico
de 2015 - (MissGo / VisGo / Valores / Filosofia / Objetivos / Organograma
/ Setores e suas funcoes).

e Atualizar a identidade visual da AGB Peixe Vivo: Criar nova logomarca,
papelaria, desenvolver portal.

e Cursos e Treinamento: Promover aos funciondrios da organizacdo,
cursos de qualificacdo e/ou aperfeicoamento a respeito de temas
necessarios para o desempenho das atividades do funciondrio. Isso visa
melhorar o desempenho nas atividades exercidas, de valorizar e
demonstrar ao colaborador que a organizacdo investiu nele, além de
motivd-lo ainda mais.

e Agenda: Criacdo de um calenddrio das afividades, reunides e eventos
como forma de unificar tudo em um Unico local para que todos possam
saber. Isso ird beneficiar no repasse de informagdes, no processo de se
planejar as acdes, de organizar e produzir o acontecimento, ou o
material necessdrio para tal compromisso marcado.

e Assessoria de Imprensa: Como a AGB Peixe vivo ndo possui
comunicacdo propria, a assessoria de imprensa, a cobertura de
reunioes internas e a producdo de noticias sdo feitas pela empresa de
comunicacdo que atende o CBH Velhas.

e Canais de Comunicacdo da Organizacdo:

Site: Divulgar no portal da AGB Peixe Vivo as informacdes sobre os comités
atendidos, as acdes em recursos hidricos, os projetos, as obras hidroambientais

e os planos de saneamento bdsico.

Quadro de Avisos: Trata-se de um espaco voltado para a comunicacdo da

organizagcdo com o seu publico interno (Funciondrios), onde constardo, desde

aviso da diretoria, comunicados internos, datas de aniversdrios e

acontecimentos em geral da empresa.
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Utilizagdo da Marca: Toda e qualquer utilizacdo da imagem da instituicdo e ou
divulgacdo da sua logomarca em pecas graficas ou em qualquer outra
feramenta de comunicacdo de parceiros, organizacdes (terceiros), precisa
antes de expressa autorizacdo para uso e conferéncia sobre a forma de

divulgd-la antes de ser veiculado.




s

8. Cronograma de Atividades
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