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APRESENTACAO DO TRABALHO

O Contrato de Gest&o n° 02/IGAM/2012 tem por objeto o alcance, pela AGENCIA
PEIXE VIVO, das metas constantes no Programa de Trabalho que compbe este
instrumento. O Programa de Trabalho compreende um conjunto de metas a serem
alcancadas pela Agéncia, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores
de desempenho. O Programa de Trabalho € composto por 5 indicadores, sendo o

quinto “Reconhecimento Social”.

O Indicador 5 — Reconhecimento Social tem como meta a avaliacdo da cobranca na
bacia, por meio da aplicacdo de pesquisa sobre o atendimento dos objetivos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usuarios em cobranca e

apresentacao de relatério de avaliagdo dos resultados.

Para a avaliacdo sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, na bacia hidrografica do Rio das Velhas, no &mbito do indicador 5, a empresa
BRSOLUCOES foi contratada para a execucdo de pesquisa, coleta de dados e
avaliacdo do seu resultado. Assim, os objetivos deste trabalho séo:
e Elaborar metodologia para realizacdo de pesquisa junto aos usuarios cobrados na
bacia do rio das Velhas;
o Realizar a coleta de dados por meio de entrevista por telefone;

¢ Realizar a tabulacdo, analise dos resultados e apresentacdo grafica dos dados da
pesquisa,;

e Elaborar relatério com andlise dos dados estatisticos.
O escopo do trabalho abrange os seguintes produtos:
e Produto 1: Plano de Trabalho com a descricdo da metodologia para a pesquisa e
execucao dos servigos

e Produto 2: Relatério com a tabulagdo dos dados coletados, contendo tabelas de
frequéncia e cruzamentos das variaveis em estudo por todos o0s setores usuarios
cadastrados no CNARH, representando todas as faixas de valores pagos.

e Produto 3: Relatério Conclusivo com andlise descritiva dos dados estatisticos e
representacdes gréaficas de cada variavel em estudo.

Este documento apresenta o Produto 3 — Relatorio Conclusivo contendo a analise
descritiva dos dados estatisticos seguida de graficos ilustrativos de cada variavel em
estudo, bem como recomendacdes para melhor alcance dos objetivos do

“‘Reconhecimento Social” na se¢ao de concluséo.
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1. DADOS GERAIS DA CONTRATA(}AO

Contratante: Associacao Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas
Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo

Contrato N° 016/2017

Assinatura do Contrato em: 08 de novembro de 2017

Assinatura da Ordem de Servi¢co: 08 de novembro de 2017

Escopo: Pesquisa, Coleta de Dados e Apresentacdo do Resultado, Visando a
Avaliacdo sobre o Atendimento dos Objetivos da Cobranca pelo Uso de

Recursos Hidricos, na Bacia Hidrografica do Rio das Velhas

Prazo de Execucdo: até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da emissao

da Ordem de Servico
Cronograma e Metodologia: conforme apresentado neste relatério

Valor Global do Contrato: R$ 27.206,70 (vinte e sete mil duzentos e seis reais e

setenta centavos)

Documentos de Referéncia: Ato Convocatorio n°® 018/2017 e seus anexos
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2. INTRODUCAO

A Agéncia Peixe Vivo é uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado,
composta por empresas usuarias de recursos hidricos e organizacdes da sociedade
civil, tendo como objetivo a execugdo da Politica de Recursos Hidricos deliberada

pelos Comités de Bacia Hidrografica.

A Agéncia Peixe Vivo, criada em 15 de setembro de 2006, e equiparada no ano de
2007 a Agéncia de Bacia Hidrografica (denominagdo das Agéncias de Agua definida
no Estado de Minas Gerais, de acordo com a Lei Estadual n® 13.199, de 29 de janeiro
de 1999) por solicitacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas é
composta por Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e

Diretoria Executiva.

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes de
Entidade Equiparada das funcdes de Agéncia de Bacia para 02 (dois) comités

estaduais mineiros, o CBH Rio das Velhas e o CBH Para.

Além dos comités estaduais mineiros, a Agéncia Peixe Vivo é Entidade Delegataria
das funcbes de Agéncia de Aguas do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo
Francisco (CBHSF) e do Comité do Rio Verde Grande (CBH Verde Grande).

Em dezembro de 2014, o Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Rio
das Velhas), por meio da Deliberacdo N° 010/2014, aprovou o Plano Plurianual de
Aplicacdo (PPA) dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia
hidrografica do Rio das Velhas, referente aos exercicios de 2015 a 2017. O PPA foi
organizado em trés grupos, a saber: |- Programas e A¢bes de Gestéo; II- Programas

e Acdes de Planejamento; e IlI- Programas e Ag¢Oes Estruturais de Revitalizacéo.
A cobrancga pelo uso de recursos hidricos tem como objetivo:

I. reconhecer a 4gua como bem econdémico e dar ao usuario uma indicacao de seu

real valor;
II. incentivar a racionalizagdo do uso da agua;

[ll. obter recursos financeiros para o financiamento dos programas e intervencdes

contemplados nos Planos de Recursos Hidricos.

&, ersoLucoes
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3. OBJETIVOS

Aplicar pesquisa de opinido e nivel de conhecimento dos usuarios de recursos hidricos
da bacia hidrogréfica do Rio das Velhas possibilitando mensurar a percepcdo dos
usuarios cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de

recursos hidricos.

3.1 Objetivos Especificos

e Caracterizar o perfil dos usuarios por segmento, porte, tipo de usuario e tempo que

paga pelo uso de recursos hidricos, na bacia hidrografica do Rio das Velhas;
e Mensurar o nivel de conhecimento sobre o Comité da bacia do Rio das Velhas;
e Mensurar o nivel de conhecimento sobre a Agéncia PEIXE VIVO;

e Verificar o nivel de conhecimento dos usuéarios sobre a cobranca pelo uso de
recursos hidricos, os mecanismos de cobranca, o0 montante e a aplicacdo destes

recursos na bacia;
e Conhecer sobre a gestao de recursos hidricos nos préprios empreendimentos;

¢ Colher criticas e sugestdes sobre a cobranca de recursos hidricos na bacia do Rio

das Velhas.

4. METODOLOGIA GERAL DOS TRABALHOS

Conforme Plano de Trabalho aprovado, a entrega deste Produto 3 finaliza os trabalhos

qgue foram realizados segundo a seguinte sequéncia metodologica:

- Reuniéo inicial de partida, apdés a assinatura do Contrato, com representantes da

Agéncia Peixe Vivo, para consolidacédo das diretrizes e premissas;

- Entrega do material relativo ao tema disponivel na Agéncia Peixe Vivo para a
empresa contratada, dados extraidos do CNARH referentes aos usuarios cobrados
no rio das Velhas e questionario elaborado pela Agéncia Peixe Vivo e pelo CBH Rio
das Velhas;

&, ersoLucoes
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- Elaboracéo do Plano de Trabalho Preliminar apresentado na reuniéo inicial,
- Consolidacéo das diretrizes e premissas para a realizacao das entrevistas;

- Andlise do material disponibilizado pela Agéncia Peixe Vivo com a base de dados

dos usuarios de recursos hidricos na bacia do rio das Velhas;

- Refinamento do Plano de Trabalho apresentado preliminarmente acrescentando-se
a metodologia final de realizagdo da pesquisa, a identificagdo geral do universo de

pesquisa e as ferramentas escolhidas para a aplicacdo da pesquisa;
- Definicdo do método estatistico;

- Alocacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos previstos na proposta orcamentaria
para a execucao da pesquisa;

- Treinamento dos entrevistadores;

- Execucao da pesquisa junto aos usuarios de recursos hidricos da bacia do rio das

Velhas;
- Acompanhamento da evolugao dos trabalhos e gestéo dos riscos previstos;

- Gestdo da qualidade dos resultados obtidos e ajustes ao longo da etapa de

execucao;
- Comunicacdo a Agéncia Peixe Vivo dos problemas identificados e possiveis
solugoes;

- Tabulacdo dos dados coletados, contendo tabelas de frequéncia e cruzamentos das
variaveis em estudo por todos os setores usuarios cadastrados no CNARH,

representando todas as faixas de valores pagos;

- Elaboracédo do Relatorio Conclusivo com analise descritiva dos dados estatisticos e

representacdes graficas de cada variavel em estudo.

Segue abaixo na Figura 1 o fluxograma de atividades do projeto para melhor

visualizagéo do contexto:

& ersoLucoes
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Figura 1 - Fluxograma de Trabalho
Fonte: BRSOLUCOES, 2017.

A base de dados da pesquisa foi enviada pela Agéncia Peixe Vivo para uma analise
preliminar em 10/11/2017. Conforme o Termo de Referéncia, a BRSOLUCOES
poderia abranger a totalidade dos usuarios cobrados ou uma amostra que
representasse um nivel minimo de confianca de 95% (noventa e cinco por cento) e

margem de erro de no maximo 5% (cinco por cento).

Dadas as dificuldades ja conhecidas na aplicacéo deste tipo de pesquisa, acordou-se
pela aplicacdo do questionario em todos os usuarios da base de dados, procurando a

maior participacao possivel.

Assim, foi possivel representar na pesquisa todos 0s setores usuarios cadastrados no
Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos (CNARH), localizados na bacia

hidrogréafica do rio das Velhas, bem como todas as faixas de valores pagos.

Para iniciar os trabalhos, a BRSOLUCOES complementou, na medida do possivel, as
informacgdes faltantes na base de dados recebida, tais como telefones de contatos,

codigos DDD dos usuarios e enderecos de e-mails.
A base de dados recebida possuia as seguintes caracteristicas:

e 1092 registros de uso do CNRH na planilha sem duplicados;

e 871 usuéarios sem informacé&o de correio eletrénico (e-mail);

‘ BRSOLUCOES
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e 84 usuérios sem informacéao de telefone para contato;

e A base de dados foi produzida sem informacéo de DDD.

A Tabela 1 abaixo mostra os tipos de usos que aparecem na planilha recebida:

Tabela 1 - Finalidades de Uso na Base de Dados da Pesquisa

Finalidade de Uso Quantidade de Usuarios
Abastecimento Publico 29
Agricultura 02
Criagao Animal 12
Diversos 255
IndUstria 125
Irrigacéo 48
Mineracéo 26
Outro 594
Termo Elétrica 00
Esgotamento Sanitario 01

Fonte: BRSOLUCOES, 2017.

Iniciada a etapa de contatos com o0s usuarios cobrados, verificou-se também grande
namero de telefones errados (ndo reconhecidos pela operadora de telefonia) e

nameros que nao atendem.

A BRSOLUCOES solicitou reunifio realizada na Agéncia Peixe Vivo em 13/12/2017
onde foram apresentadas as dificuldades encontradas no decorrer desta etapa, desde
0 ajuste da base de dados da pesquisa até a efetiva participacdo dos entrevistados.

Foram reconhecidas as limitacbes da etapa de coleta de dados, tais como 0s
problemas de inconsisténcias da base de dados jA mencionados, além de
desinteresse dos usuarios em responder a pesquisa, a época do ano (festividades de
Natal e Réveillon) e a aplicacdo quase simultanea de pesquisa sobre 0s processos de

outorga.

Vale lembrar que, conforme metodologia pactuada, optou-se pelo levantamento
através de um censo. Neste contexto, ndo se aplica o processo de amostragem, uma
vez que todo o universo de usuarios existente foi pesquisado. Assim, nao se fala em
amostra probabilistica, pois todos os elementos da populacao tiveram a oportunidade
de participar do censo, ou seja, todos o0s usuarios foram contatados pela
BRSOLUCOES.

‘ BRSOLUCOES
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Utilizou-se a técnica de pesquisa QUANTITATIVA “Survey” do tipo descritiva e corte-
transversal aplicando-se questionario estruturado no universo pesquisado como um
todo. Essa técnica permitiu a construcao de tabelas de frequéncias e cruzamentos de

variaveis que serdo necessarios a analise do estudo em questéao.
Segue abaixo a sequéncia metodoldgica das entrevistas:

- Os entrevistadores ligaram para cada usuario/responsavel identificado na planilha
(alguns usuarios representam mais de um empreendimento). Neste contato, foi
explicado o motivo da pesquisa e solicitado ao usuario um meio de resposta de sua
preferéncia para envio da pesquisa (pesquisa no corpo do e-mail, link para a pesquisa
ou formulério via WhatsApp).

- O entrevistado também foi indagado se gostaria de responder naquele momento a
pesquisa, de forma assistida, ou se preferia responde-la sozinho. Aqueles que
quiseram responder no ato do contato, foram entrevistados imediatamente. Caso
contrério, foram informados da importancia de se responder 0 questionario e gue novo

contato seria realizado se ndo houvesse o retorno do questionario preenchido.

Mesmo com todo o esfor¢o dos entrevistadores, os problemas de cadastro no banco

de dados séo evidentes as seguintes situagoes:

- NUmeros inexistentes, que estao sempre com sinal de ocupado, ligacdes que nao se

completam e nimeros que ndo atendem totalizam 506 cadastros;

- Usuérios que ndo tem mais a outorga, usuarios que declararam nao ter interesse em
participar da pesquisa, auséncia do responsavel pela outorga que poderia responder

a pesquisa e usuarios ja falecidos totalizam 161 cadastros.

Todos os casos foram registrados em planilha do Excel que sera enviada a Agéncia

Peixe Vivo posteriormente.

Assim, a pesquisa recorreu a todos os usuarios cadastrados, a fim de manter o
nivel de confianga. De todo o universo de usuarios cadastrados no CNARH (1092
registros), eliminando o0s usuarios sem contatos/ndo interessados em

responder a pesquisal/telefones incorretos, o0 universo de usuarios

‘ BRSOLUCOES
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entrevistados caiu para 586 usuarios, sendo que 211 usuérios responderam a

pesquisa, garantindo assim um erro amostral de 5%.

Abaixo, as tabelas 3 e 4 mostram a distribuicdo da amostra por segmento e por faixa

de valores pagos ap0s a aplicacdo da pesquisa na totalidade dos usuarios cobrados:

Tabela 2 - Distribuicdo da Amostra por Segmento

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
ABASTECIMENTO PUBLICO 28 13,3 13,3 13,3
ESGOTAMENTO SANITARIO
AGRICULTURA 5 24 2,4 15,7
CRIACAO DE ANIMAIS 3 1,4 1,4 17,1
DIVERSOS 44 20,9 20,9 38,0
INDUSTRIA 24 11,4 11,4 49,4
IRRIGACAO 9 4,3 4,3 53,7
MINERACAO 4 1,9 1,9 55,5
OUTROS 94 44,5 44,5 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fonte: BRSOLUCOES,

2017.

‘ BRSOLUCOES
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Tabela 3 - Distribuicdo da Amostra por Faixa de Usuario

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido 5 2,4 2,4 2,4
A (0 a 200 mil) 188 89,1 89,1 91,5
B (201 mil a 1 milh&o) 17 8,1 8,1 99,5
C (@@2AImilhdes a 15 1 5 ) 100,0
milhdes)
Total 211 100,0 100,0

Fonte: BRSOLUCOES, 2017.

Finalizado o processo de entrevistas, os dados foram tabulados e tratados pelo
software estatistico IBM® SPSS®. Foram realizadas criticas dos dados coletados a
fins de verificar possiveis inconsisténcias nas respostas coletadas. Uma vez criticado
todo o banco de dados, foram geradas as tabelas de frequéncia para todas as

variaveis do questionario da pesquisa.

Por fim, seguem os resultados com andlise descritiva dos dados estatisticos e
representacdes graficas de cada variavel em estudo, bem como recomendacfes

baseadas nos resultados obtidos.

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir, apresenta-se graficamente cada variavel em estudo destacando-se as
principais constatacfes do resultado da pesquisa aplicada aos usuarios de recursos

hidricos cobrados na bacia do rio das Velhas:

5.1 Segmento

Dos usuéarios entrevistados, cerca de 45% encontra-se no segmento “Outros Usos” e
cerca de 20% encontra-se no segmento “Usos Diversos”. De acordo com a Tabela 3
— Finalidade do Uso que compde as instru¢des para preenchimento de Formulario e

‘ BRSOLUCOES
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Elaboracdo de Relatorio Técnico de Outorga do IGAM, existem 26 finalidades de uso
pré-definidas, podendo o usuario ainda especificar outras finalidades. Para melhor

elucidacao dos casos de usos, segue abaixo a tabela supracitada:

Tabela 4 — Tabela Auxiliar de Finalidade do Uso para Solicitagdo de Outorga de Uso de Agua
Finalidade de Uso
Abastecimento publico
Aquicultura

Clarificacdo de agua

Consumo agroindustrial

Consumo humano

Consumo industrial
Contencdo de sedimentos
Contencdo de taludes
Controle de cheias
Depuracao de efluentes
Finalidade de Uso
Desassoreamento e/ou limpeza

Dessedentacdo de animais

Disposi¢do de rejeitos

Extracdo mineral
Geracgdo de energia
Irrigacao

Lavagem de veiculos

Paisagismo

Pesquisa mineral
Pesquisa hidrogeoldgica
Rebaixamento de nivel d'agua
Recirculagdo de dgua

Recreagao

Regularizacao de vazao
Transposi¢do de corpo de dgua
Urbanizacao
Outra — definir

Fonte: IGAM, 2017.

Recomenda-se em futuras pesquisas de opinido desmembrar a segmentagéo

acrescentando-se o consumo humano (devido a sua importancia como uso prioritario).
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SEGMENTO

QUTROS
MINERACAO
IRRIGACAD
INDUSTRIA

DIVERSOS

SEGMENTO

CRIACAO DE ANIMAIS

AGRICULTURA

ABASTECIMENTO PUBLICO/ESGOTAMENTO
SANITARIO

0 10 20 30 40 50

Porcentagem

5.2 Faixa Valor

Cerca de 90% dos entrevistados é da FAIXA A que contribui com até 200 MIL REAIS:

FAIXA VALOR

C (1, 1milhées a 1,5 milhdes)

B (201 mil a 1 milh&o)

FAIXAVALOR

A (0 a 200 mil)

o
[ 5]
[=1
N
=]

G0 &0 100

Porcentagem

& BI}SOLU(;OES

AAAAAAA € CONSULTORIA 16



O’\ GENCIA
peIxevivo

5.3 Tempo de Pagamento

Cerca de 46% dos entrevistados séo usuarios cobrados a mais de 7 ANOS. Ressalta-
se que 21% dos entrevistados ndo souberam informar, no momento da pesquisa, a

guanto tempo pagam pelo recurso hidrico:

TEMPO DE PAGAMENTO

NAO SABE INFORMAR

DE 4 ATE 6 ANOS

ATE 2 ANOS

TEMPO DE PAGAMENTO

ACIMA DE T ANOS

o] 10 20 30 40 a0

Porcentagem

5.4 Conhecimento sobre o CBH Velhas

Apesar de mais da metade dos entrevistados afirmar conhecer o CBH Velhas,
percebeu-se pelas respostas subsequentes que tal conhecimento é superficial em
cerca de 28% dos usuarios que s6 conhecem o Comité de ouvir falar. Cerca de 45%
dos entrevistados afirmou nas entrevistas ndo possuir conhecimentos sobre o CBH
Velhas demonstrando a necessidade de maior divulgacdo da entidade e sua
importancia no contexto atual. A maioria dos entrevistados que afirmaram conhecer o
CBH Velhas, sdo membros da entidade:

‘ BRSOLUCOES
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CONHECE 0 CBH VELHAS

SIM - SO DE OUVIR FALAR

Sivl - CONHECE

CONHECE 0 CBH VELHAS

o] 10 20 30 40 a0

Porcentagem

55 Membro do CBH Velhas

Conforme dindmica do questionario, esta pergunta somente se aplica aqueles que
afirmaram conhecer o CBH Velhas. Assim, uma pequena parcela dos entrevistados
(cerca de 2%) afirmou ndo ser do CBH Velhas, mas que gostaria de ser. Cerca de
12% n&o é e ndo gostaria de ser, e cerca de 18% dos entrevistados atualmente é

membro da entidade:

E MEMBRO DO CBH

SiM, ATUALMENTE SOU MEMERO

MR

MNAD, E NAO GOSTARIA DE SER

E MEMBRO DO CBH

MNAO, E GOSTARIA DE SER

a 20 40 =)

Porcentagem
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5.6 Conhecimento das Reunides do CBH

Do universo pesquisado, cerca de 19% estdo atentos as reunides da entidade, ou
seja, tomaram conhecimento das reunides no ultimo ano. Cerca de 8% dos
entrevistados, apesar de terem afirmado conhecer o CBH Velhas, nunca tomaram

conhecimento das reunides:

TOMOU CONHECIMENTO DAS REUNIGES

NUNCA

TOMOU CONHECIMENTO DAS REUNIOES

MR

MENOS DE 1 ANO

MAIS DE 3 ANOS

ENTRE 1E 3 ANOS

0 20 40 &0 a0

Porcentagem

5.7 Conhecimento das Deliberacdes

De forma semelhante a questédo anterior, 18% dos entrevistados afirmaram conhecer
as deliberacdes atuais do CBH Velhas, 7% nunca tomaram conhecimento e quase 5%

do universo de entrevistados ndo se atualizaram quanto as deliberagées:

‘ BRSOLUCOES
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CONHECE AS DELIBERAGOES

MNUNCA

CONHECE AS DELIBERACOES

MNR

MEMNOS DE 1 ANO

MAIS DE 3 ANOS

ENTRE 1 E 3 ANOS

0 20 40 60 a0

Porcentagem

5.8 Nome do Representante no CBH Velhas

Cerca de 15% dos entrevistados, a maioria do segmento de abastecimento publico e
esgotamento sanitario, afirmou ser o proprio representante do empreendimento no
CBH Velhas. Cerca de 4% dos entrevistados ndo conhece ou ndo sabe quem é seu

representante:

15‘4 BBSOLU(;OES
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NOME DO REPRESENTANTE NO CBH VELHAS

Subcomité

Sou representante
Sem representacéo
NR

NAC CONHECE
Marcela

Leandro Pereira Vaz

IGAM

Heloisa

Associagao Comunit

NOME DO REPRESENTANTE NO CBH VELHAS

0 20 40 60 a0

Porcentagem

5.9 Representante e Didlogo sobre Cobranca

A grande maioria dos entrevistados ndo sabe informar se o representante mantém
didlogo sobre a cobranca e a sua aplicacdo no Comité da Bacia (cerca de 74%). Cerca
de 20% afirma que sim e apenas 7% dos entrevistados acredita ndo haver dialogo
entre seu representante e o Comité sobre os aspectos da cobranca pelo uso dos

recursos hidricos:

REPRESENTANTE MANTEM DIALOGO SOBRE COBRANGA

S

COBRANGCA
=
T

NAO

REPRESENTANTE MANTEM DIALOGO SOBRE

[u] 20 40 60 80

Porcentagem
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5.10 Contribuicédo das Decisbes do CBH Velhas

Se excluirmos o universo de entrevistados que ndo conhecem o CBH Velhas e néao
responderam a questdo, a grande maioria que compde a parcela respondente
considera que o CBH Velhas contribui muito para a gestado dos recursos hidricos da
bacia (cerca de 69%). Quanto consideramos o total de entrevistados, este percentual

cai para 20%. Nao souberam opinar sobre a questao, 6,2% dos entrevistados:
CONTRIBUICAO DAS DECISOES DO CBH VELHAS

TOTALMENTE

POUCO, ou

PARCIALMENTE

MNR

CONTRIBUIGAQ DAS DECISOES DO CBH VELHAS

NAO SABE INFORMAR

MUITO

40 60 =]

Porcentagem

5.11 Conhecimento Sobre a Agéncia Peixe Vivo

Mais de 2/3 dos entrevistados (70%) NAO CONHECEM a AGB PEIXE VIVO:

CONHECE A AGB PEIXE VIVO

Sl

CONHECE A AGB PEIXE VIVO

o
1
o

40 [=1n] 80

Porcentagem
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5.12 Conhecimento Sobre as Func¢des da Agéncia Peixe Vivo

Mesmo dentre os entrevistados que ja ouviram falar da AGB Peixe Vivo existe um
percentual que sequer conhece suas funcbes (36% dos respondentes). Se
considerarmos o total de entrevistados, apenas 20% destes conhece as fungdes da
entidade:

CONHECE AS FUNGOES DA AGB PEIXE VIVO

Sl

MNR

CONHECE AS FUNGOES DA AGB PEIXE VIVO

o
8]
=]

40 [=s]

Porcentagem

5.13 Contribuicdo da Agéncia Peixe Vivo para a Bacia

De forma semelhante a questdo anterior, cerca de 68% dos entrevistados nao
responderam por ndo conhecer a AGB Peixe Vivo. Excluindo-se esta parcela do
universo pesquisado, 63% dos entrevistados reconhece que a atuagdo da AGB PEIXE
VIVO contribui muito ou totalmente para a gestdo dos recursos hidricos da bacia.

Cerca de 11% dos entrevistados ndo souberam informar:
CONTRIBUIGAO DA AGB PEIXE VIVO PARA A BACIA
TOTALMEMNTE
PARCIALMENTE
MR
NADC SABE INFORMAR

MUITO

CONTRIBUIGAQ DA AGB PEIXE VIVO PARA A
BACIA

40 B0

Porcentagem
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5.14 Conhece os Objetivos da Cobranca

Quase metade dos entrevistados (42%) ndo conhece os objetivos da cobranca pelo
uso dos recursos hidricos. Apenas 17% dos entrevistados afirmaram conhecer
totalmente os objetivos da cobranca:

CONHECE 0SS OBJETIVOS DA COBRANGCA

TOTALMENTE
POUCO
PARCIALMENTE
NAQ CONHECE

MUITO

CONHECE 0S OBJETIVOS DA COBRANGA

30 40 50

Porcentagem

5.15 Conhece os Mecanismos da Cobranca

A maioria absoluta dos entrevistados (72%) afirma n&o conhecer ou conhecer pouco
0s mecanismos e valores de cobranca praticados na bacia. Apenas 28% dos

entrevistados possui algum nivel de conhecimento sobre a questéo:

CONHECE 0S8 MECANISMOS DA COBRANGA

TOTALMENTE
POUCO
PARCIALMENMNTE
NAO CONHECE

MUITO

CONHECE 0S5 MECANISMOS DA COBRANCA

o

10 20 30 40 50 &0

Porcentagem
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5.16 Quem Prop&e a Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos

Praticamente metade dos entrevistados ndo souberam responder a questao (49%).
Cerca de 2% acreditam ser funcéo da Agéncia Peixe Vivo, 18% afirma ser atribuicéo
do CBH Velhas, o mesmo percentual de entrevistados que acredita ser papel do IGAM

ou da Agéncia Nacional de Aguas:

COMNHECE O SINGREH

QORGAQ GESTOR DE RECURSOS HDRICOS (AMNA -
AGEMCIA MACIONAL DE AGUAS OU ORGAC GESTOR
ESTADUAL - IGAM)

MR

MAD SABE INFORMAR

GOVERMND

COMSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS

CEH RIC DAS VELHAS - COMITE D& BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO DAS VELHAS

AGE PEIXE VIVO (DELEGATARIA)

o 1o 20 30 a0 50

Porcentagem

5.17 O que Fazer para Aprimorar os Mecanismos e Valores da Cobranca

Considerando que cerca de 72% dos entrevistados ndo respondeu a questao, verifica-

se mais uma vez a falta de conhecimento sobre 0 assunto no universo pesquisado:

O que Fazer para Aprimorar

NAO RESPONDEU I
Tratamento de agua e esgotos 1
Verificar ou saber o que cada localidade comporta/dispde... |
Ser mais transparente I
Maior divulgacdo 1
Atualizacdo dos valores por segmento |
Descriminacdo na taxa que é enviada W
0O mecanismo e valor cobrado para o saneamento é... I
Mala diretas com explicages |
Fiscalizacdo 1
Mais informacdes e facilidades para pagamento usando... I
Ndo sei responder Il

Maior interacdo entre gestor/usuario 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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5.18 Conhecimento Sobre Quanto é Arrecadado por Meio da Cobranca

A maioria absoluta (cerca de 70%) dos entrevistados ndo tem conhecimento sobre o
montante arrecadado por meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia.
Apenas 1% dos entrevistados afirma conhecer totalmente ou muito sobre a questéo:

CONHECE A ARRECADAGAO

TOTALMEMTE

CONHECE A ARRECADAGAQ

POUCO, cu

PARCIALMENTE

NAC COMHECE

MUITO

o
)
o

40 &0

Porcentagem

5.19 Quem Decide Como Sao Aplicados os Valores Arrecadados

De forma semelhante a questdo anterior, 69% dos entrevistados nao possui

conhecimento sobre a questao:

QUEM DECIDE A APLICAGAOC DA ARRECADAGAQ

ORGAD GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS [ANA -
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS OU ORGAQ GESTOR
ESTADUAL - IGAM)

MAQ SABE INFORMAR
GOVERMO

COMNSELHOS DE RECURSOS HDRICOS

CBHVELHAS - COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO DAS VELHAS

o 20 a0 &0

Porcentagem
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5.20 Conhecimento sobre as A¢bes Implementadas

Cerca de 55% dos entrevistados ndo conhece nada sobre as a¢des implementadas e
cerca de 21% afirma conhecer pouco, totalizando este grupo 76% do universo

pesquisado. Apenas 16% dos entrevistados afirma conhecer muito sobre a questao:

CONHECE AS AGOES IMPLEMENTADAS

FOUCO

FPARCIALMENTE

MR

CONHECE AS ACOES IMPLEMENTADAS

NADA

WMUITO

o 10 20 30 40 50 G0

Porcentagem

5.21 Sugestéo sobre a Aplicagédo

Refletindo a falta de conhecimento sobre 0 assunto e o baixo indice de divulgacéo de
informacdes que alcancem o usuario de recursos hidricos, somam cerca de 75% o0s
entrevistados que ndo souberam opinar ou ndo responderam a questdo. Dentre 0s
gue opinaram, verificam-se sugestbes de investimento em planejamento e
transparéncia, investimentos na gestdo, melhor divulgacdo das acdes implementadas
e mais aplicacdo em obras de saneamento basico:
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SUGESTAO SOBRE A APLICACAO

NAO RESPONDEU

Maior divulgacdo N

Orientar e fiscalizar todos os usudrios, outorgados ou ndo |
N&o limitar a pequenos produtores |

Melhoria na gestdo e informacdo aos usurios 1

Alteragdes nos % do PPA |

Educacdo e conscientizacdo 1

Planejar as actes. Evitar acdes dispersas. Definir indicadores I

Informativos através de comunicacdo eletronica e-maile app 1
Deveria ser via associacdes via prefeituras onera muito |

Mais obras de melhoria nos rios W

Maior interacdo entre gestor/usudrio |

Ndo sabe informar Il

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

5.22 Implementacao de Projetos com Valores Arrecadados com a Cobranca

Somente 2,4% dos entrevistados j& tentou implementar algum projeto com valores
arrecadados com a cobrancga:

JA TENTOU IMPLEMENTAR PROJETO COM RECURSOS DA COBRANGA

Sl

JATENTOU IMPLEMENTAR PROJETO COM
RECURSOS DA COBRANCA
=
= =
O Pyl

o] 20 40 &0 80 100

Porcentagem
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5.23 Prioridades na Aplicacao dos Recursos Arrecadados com a Cobranga
Dentre as possiveis combinacdes de respostas a questdo, destacam-se:

- CONSTRUCAO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS, PROJETOS
DE CONTROLE DE EROSAO E REPLANTIO DE MATAS, PROJETOS DE USO
RACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS NA IRRIGACAO (15,2% dos entrevistados);

- CONSTRUC}AO DE ESTA(;@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS, PROGRAMAS
DE EDUCACAO AMBIENTAL, PROGRAMAS DE USO EFICIENTE OU REUSO DE
EFLUENTES (9,0% dos entrevistados);

- PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTAC}OES DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS, CONSTRUC;AO DE ESTAC}@ES DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS, PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAO E
REPLANTIO DE MATAS (6,2% dos entrevistados);

- CONSTRUCAO DE ESTAC}CN)ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS, PROGRAMAS
DE EDUCAQAO AMBIENTAL, PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE
CONTROLE/REDUCAO DE PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA (5,7% dos entrevistados);

- PROGRAMAS DE EDUCAGCAO AMBIENTAL, PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS
DE CONTROLE/REDUCAO DE PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, PROGRAMAS DE USO EFICIENTE OU REUSO DE EFLUENTES (5,7% dos

entrevistados); e

- PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS, CONSTRUCAO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS, PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL (5,7%

dos entrevistados).

& ensouucoes



O’\ GENCIA
peIxevivo

PRIORIDADES NA APLICACAQ DOS RECURSOS

EROSAQ E REPLANTIO, EDUCAGAO AMBIENTAL, REUSO DE EFLUENTES

PROJETOS ETE OU EFLUENTES, EROSAO E REPLANTIO, USQ RACIONAL NA INDUSTRA
PROJETOS ETE OU EFLUENTES, PERDAS EM SAA, USO RACIONAL NA INDUSTRA
PROJETQS ETE OU EFLUENTES, REUSO DE EFLUENTES, USQ RACIONAL NA INDUSTRA
PROIETOS ETE OU EFLUENTES, EDUCACAQ AMBIENTAL, USO RACIONAL NA INDUSTRA
PROJETOS ETE OU EFLUENTES, CONSTRUCAO ETE, PERDAS EM SAA

EDUCACAO AMBIENTAL, PERDAS EM SAA, CAPACITAGAO

EDUCACAO AMBIENTAL, REUSO DE EFLUENTES, USO RACIONAL NA IRRIGACAO
EDUCACAO AMBIENTAL, REUSO DE EFLUENTES, USO RACIONAL NA INDUSTRA
EDUCACAO AMBIENTAL, CAPACITACAO, REUSO DE EFLUENTES

CAPACITACAO, REUSO DE EFLUENTES, USO RACIONAL NA IRRIGACAO
CONSTRUCAO ETE, EROSAQ E REPLANTIO, USO RACIONAL NA IRRIGACAO
CONSTRUGAD ETE, PERDAS EM SAA, REUSO DE EFLUENTES

CONSTRUCAO ETE, REUSO DE EFLUENTES, USQ RACIONAL NA INDUSTRA
CONSTRUGAO ETE, EDUCAGCAO AMBIENTAL, PERDAS EM SAA

CONSTRUCAO ETE, EDUCAGAO AMBIENTAL, REUSO DE EFLUENTES

CONSTRUCAO ETE, EDUCACAQ AMBIENTAL, CAPACITACAQ

‘ II‘ |||I IIIIII
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4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

5.24 Fatores que Induzem o Empreendimento a Racionalizar o Uso da Agua
Dentre as possiveis combinacfes de respostas a questao, destacam-se:
CONSCIENCIA AMBIENTAL, ESCASSEZ DE AGUA (18,5% dos entrevistados);
ESCASSEZ DE AGUA, REDUCAO DE CUSTOS (17,1% dos entrevistados);
ESCASSES DE AGUA, LEGISLAGAO/FISCALIZAGAO (16,1% dos entrevistados);

CONSCIENCIA AMBIENTAL, REDUCAO DE CUSTOS (9,5% dos entrevistados).

FATORES RACIONALIZANTES

LEGIS/FISCAL

ESCASSEZ DE AGUA, REDUCAO DE CUSTOS
ESCASSEZ DE AGUA, COBRANCA
ESCASSEZ DE AGUA

ESCASSEZ DE AGUA, LEGIS/FISCAL
CONSCIENCIA, REDUCAQ DE CUSTOS

CONSCIENCIA, LEGISLACAO/FISCALIZACAO

CONSCIENCIA, ESCASSEZ DE AGUA

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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5.25 A Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos Levou a Racionalizagéo

Os resultados tabulados demonstram um equilibrio de opinides dentre aqueles que
responderam a questao, ou seja, quase 30% dos entrevistados respondeu que sim ou
que ndo, e um pouco mais de 30% dos entrevistados respondeu que a cobranca pelo

uso de recursos hidricos levou a racionalizagdo parcialmente:

A COBRANGA LEVOU A RECIONALIZACAO

A COBRANGA LEVOU A RECIONALIZAGAQ

SiM

PARCIALMENTE

MR

o] 10 20 30 40

Porcentagem

5.26 Crescimento do Empreendimento

Quase metade dos entrevistados (cerca de 47%) acredita que havera crescimento do
nivel de atividade do empreendimento. Os que ndo souberam informar totalizaram
cerca de 28% dos entrevistados e que o empreendimento permanecera no mesmo
nivel cerca de 23%. Somente 1% acredita na reducdo da atividade do

empreendimento:
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CRESCIMENTO DO EMPREENDIMENTO

REDUZIRA

MR

NAO SABE INFORMAR

FICARA NO MESMO NIVEL, ou

CRESCIMENTO DO EMPREENDIMENTO

CRESCERA

v} 10 20 30 40 S0

Porcentagem

5.27 Consumo de Agua em Funcio do Nivel de Atividade Futura

Refletindo a percepcdo de crescimento da atividade futura, cerca de 39% dos
entrevistados acredita que seu consumo de agua aumentara. Ressalta-se que este
percentual é inferior ao percentual de entrevistados que acreditam na elevacdo do
nivel de atividade do empreendimento, sugerindo um melhor aproveitamento do

recurso agua.

O percentual de entrevistados que acredita que o consumo de agua ficard no mesmo
nivel é de cerca de 30%, o mesmo percentual aproximado daqueles que nao

souberam informar.

Apenas 2% de entrevistados acredita na reducdo do consumo de agua nos proximos

anos:
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CONSUMO DE AGUA VERSUS DEMANDA FUTURA

REDUZIRA

MR

NAO SABE INFORMAR

FICARA NO MESMO MIVEL , ou

AUMENTARA

CONSUMO DE AGUA VERSUS DEMANDA
FUTURA

o 10 20 30 40

Porcentagem

5.28 A Cobranca Induzird Racionalizagao

Para quase metade dos entrevistados, a cobranca que vem sendo realizada na bacia
induzird os usuarios a racionalizarem o uso da agua (46,4%). Todavia, para 15% dos
entrevistados a cobranca que vem sendo realizada NAO induzird os usuarios a
racionalizarem o uso da agua. Uma parcela significativa de 38% dos entrevistados
NAO SOUBE INFORMAR:

ACREDITA QUE A COBRANGA INDUZIRA RACIONALIZAGAO

S

NR

NAO SABE INFORMAR

ACREDITA QUE A COBRANGA INDUZIRA
RACIONALIZAGAD

[=]

10 20 30 40 50

Porcentagem
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5.29 Variacao da Cobranca em Situagdes de Escassez

A maioria absoluta dos entrevistados sdo CONTRARIOS a elevacdo dos precos
cobrados pelo uso da agua em situacOes de escassez (84,4%). Apenas 3,8% dos
entrevistados sdo a FAVOR da elevacéo dos precos nesses casos. Cerca de 12% dos
entrevistados NAO SOUBERAM INFORMAR:

VARIAGAO DE COBRANGA EM SITUACAOES DE ESCASSEZ

VARIAGAO DE COBRANGCA EM SITUACAOES DE

SiM

MR

ESCASSEZ

NAO

[u] 20 40 &0 80 100

Porcentagem

5.30 Opinidao Sobre Variar a Cobranca em SituacOes de Escassez

Cerca de 72% dos entrevistados preferiram ndo opinar sobre a questdo. O destaque
na questdo se encontra na seguinte resposta: “A utilizagdo de agua para
abastecimento humano é prioritaria e ndo deve ser onerada em periodo de escassez.
Entretanto, dependendo do setor de usuario, a cobranca de valor diferenciado no
periodo de escassez pode promover o uso racional da agua ou a implantacdo de

tecnologias mais sustentaveis”.

A interpretacdo da maioria das respostas leva a conclusdo de que o usuario ndo
acredita que exista beneficios em aumentar o valor da cobranca em situacdes de
escassez e que o brasileiro ja suporta uma grande carga de impostos e taxas sem o

devido retorno em investimentos.

Por outro lado, alguns entrevistados correlacionam o aumento da cobranca em
situacdes de escassez com uma possivel oportunidade de educacdo ambiental e

conscientizacéo para a racionalizacdo em tempos de escassez:
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Variar ou nao a Cobranca em SituagOes de Escassez

NAOQ RESPONDEU

Para custear a fiscalizacdo e obras

Os precos dos produtos ndo reagem desta maneira

O VALOR DEVE SER REFERENTE AO CONSUMO

N#o. Mais acdes preventivas do que corretivas efou inibidoras
Ndo tenho conhecimento suficiente para opinar

Melhorando a gestdo e o desperdicio os valores podem seraté menores

Escassez ndo tem nada a ver com o prego.
Deveria se pensar em Educacdo ambiental

1
1
1
1
1
1
Ja se encontra alto/Pouso Resultado/Brasileiro paga sem retorno I
1
]
Conscientizacdo das pessoas [l
1

Cobranca maior, o ser humano tera um controle maior no consumo
Agua para abastecimento humano é prioritaria e ndo deve ser onerada IEEE———

A dgua deve ser utilizada de forma consciente em qualquer época 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

5.31 As Consequéncias da Cobranca
Dentre as possiveis combinacfes de respostas a questao, destacam-se:

- RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECON@MICONALORIZAQAO,
INCENTIVA A RACIONALIZACAO DA AGUA, ARRECADA RECURSOS
FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS NA BACIA HIDROGRAFICA (28% dos
entrevistados);

- RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECON@MICONALORIZAQAO,
INCENTIVA A RACIONALIZACAO DA AGUA, ONERA OS USUARIOS DE
RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS (9,5% dos entrevistados);

- RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECONOMICO/VALORIZACAO,
INCENTIVA A RACIONALIZACAO DA AGUA (8,1% dos entrevistados); e

- ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E NAO TRAZ NENHUM
BENEFICIO PARA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS (6,2% dos entrevistados).
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CONSEQUENCIAS DA COBRANCA

VALORIZACAQ, ONERA OS USUARIOS E TRAZ BENEFICIOS

VALORIZACAQ, RACIONALIZACAO, ONERA OS USUARIOS E TRAZ
BENEFICIOS

VALORIZACAQ, RACIONALIZACAO, ARRECADA PARA INVESTIR

VALORIZACAO, RACIONALIZACAO

VALORIZACAO, ARRECADA PARA INVEST IR, ONERA OS USUARIOS
E TRAZ BENEFICIOS

VALORIZACAQ, ARRECADA PARA INVESTIR
VALORIZACAO

ONERA OS USUARIOS E TRAZ BENEFICIOS

ONERA 0S USUARIOS E NAO TRAZ NENHUM BENEFICIO

RACIONALIZACAO, ONERA OS USUARIOS E TRAZ BENEFICIOS

ARRECADA PARA INVESTIR

0

X
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5.32 E Favoravel ou Ndo a Cobranca de Recursos Hidricos

A grande maioria dos entrevistados (73,9%), disse que SIM, ou seja, que € favoravel
a cobranca de recursos hidricos, enquanto que 14,2% dos entrevistados NAO

RESPONDEU e 11,8% dos entrevistados NAO s&o favoraveis a essa cobranca.

Do resultado, pode-se deduzir que existe, mesmo que implicita, a consciéncia do valor
econdmico do recurso agua e que a maioria considera justo ser cobrado pela utilizacéo

desse recurso natural.
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5.33 Percentual da Cobranga Sobre o Custo do Empreendimento

A maioria esmagadora dos entrevistados (85,8%) ndo soube informar o percentual da
cobranca sobre o custo do empreendimento. Este resultado é justificado pelo perfil da
maioria dos entrevistados que, raramente foram os préprios empreendedores ou

responsaveis pela gestdo financeira dos empreendimentos.
PERCENTUAL DA COBRANGA SOBRE O CUSTO DO EMPREENDIMENTO
NR
NAO SABE INFORMAR
MENOS DE 0,5%

DE 2% A 5%

DE 1% A 2%

DEOSA 1%

PERCENTUAL DA COBRANCA SOBRE 0 CUSTO
DO EMPREENDIMENTO
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Porcentagem
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5.34 Reviséo para Corrigir Perdas

A grande maioria dos entrevistados (76,8%) NAO é favoravel que os precos cobrados
sejam revisados para corrigir as perdas inflacionarias. Apenas 7,6% disseram SIM a
favor da revisdo dos precos. J4 15,6% dos entrevistados NAO SOUBERAM
RESPONDER.

O resultado esta em linha com a opinido sobre a variagdo da cobranca em situacdes
de escassez, onde a maioria dos entrevistados nao acredita que o aumento sobre a

arrecadacao traria maiores beneficios e/ou investimentos para a bacia.

Por outro lado, percebe-se uma contradicdo com o sentimento de que o recurso agua

possui valor econdbmico semelhante a produto no sentido literal da palavra.

COMNCORDA COM REVISAO PARA CORRIGIR PERDAS

Siv

CONCORDA COM REVISAQ PARA CORRIGIR

IR

PERDAS

MNAD

[u] 20 40 &0 a0

Porcentagem

5.35 Opinido Sobre a Revisao para Corrigir Perdas Inflacionarias

Nesta questdo destaca-se como resposta: “A cobranca ndo é uma taxa ou imposto
que tem que recompor perdas inflacionarias. E um preco publico que se propde a
promover a utilizacdo da agua de forma racional. Portando, pode e deve ser

reajustada, porém sem vinculo com "perdas inflacionéarias".

Destaca-se que 72% dos entrevistados ndo respondeu a questao:
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POR QUE CONCORDA OU NAO

NAO RESPONDEU
Pagamos e ndo vemos heneficio

Para manter o objetivo da cobranca

|

|

Os recursos devem ser primeiramente investidos de forma justa e... i
N&do sei onde vai o dinheiro W

|

N&o pode tornar exclusivamente uma fonte arrecadatoria
Consciéncia I
Agua n#o é um produto ou negdcio W
Achojusto I
Vejo esta cobranca como indevida |
A cobranca ndo é uma taxa ou imposto que tem que recompor perdas I

A COBRANCA DEVE SER REFENTE AO COSUMIDO N
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5.36 Registro de Criticas ou Sugestfes

Nesta questdo, o maior destaque fica por conta da abstencdo. Cerca de 97% dos
entrevistados preferiram ndo comentar. As respostas completas podem ser melhor

visualizadas no Produto 2 — Resultado da Tabulacéo.

REGISTRO DE CRITICA OU SUGESTAO

S6 ze vé ambientalista xita gue em nada contribuem para a solu?éo apenas para a
Br ¥ | & ficar instal na i - BH

Sim, gostaria gue tivesse fiscalizagdo guanto ac uso do recurso hidrico, pois temos
casos de uso indevido da agua

gue seja gasto em palestra em escolas para as futuras geragdes aprender a ndo
desperdicar agua,

Guando do cadastro inicial, todas as informagées prestadas, inclusive e-mail, foram
feitas por mim. Recebi e-mails e comunicacoes, porém este ano gue se finda, tentei
pagar ataxa e ndo me enviaram, (J& cobrei por 04 Vezes), alegando que eu nédo
sou o responsavel pelo pagamento??? Todavia, cobrangas 8o enviadas

MR

Levar informagdes de polticas praticadas pela ertidade de vocés.

"Nos, do interior, temos dificuldades de comunicagéo com o drgéo de outorga. Até o
momento ndo sei sobre gual outorga estou pagando.

a 20 40 60 a0 100

Porcentagem
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6 CONCLUSOES

A satisfacdo do cliente € um conceito subjetivo que s6 pode ser medido em funcéo de
suas necessidades, dai a importancia de entender-se 0 que sdo necessidades do

cliente.

A importancia de se entender estas necessidades e traca-las para os usuarios de
recursos hidricos € um grande desafio no cenario atual. Por vezes, a atuacdo de
Estado se confunde com a atuacédo dos CBHs e das Agéncias de Bacias por falta de
informacé&o e divulgacdo mais ampla dos resultados alcangados com a aplicacdo dos

recursos da cobranca.

Para o usuario, de forma geral, como o Estado ndo € minimo, este ndo consegue
desempenhar de forma satisfatéria suas funcdes, deixando a desejar, no caso em
epigrafe, nas tarefas operacionais de obtencéo da outorga (protocolo de solicitacdes,
acompanhamento  do  processo, analise técnica dos pedidos e

deferimento/indeferimento dos pedidos).

Desta forma, a avaliacdo pelos usuarios de agua, da cobranca pelo uso de Recursos
Hidricos ndo estad desassociada da impressao causada pelas etapas anteriores a
cobranca, ou seja, a satisfacao ou insatisfacdo nao pode ser medida, neste momento,
apenas pela existéncia ou ndo da cobranca, e sim pela experiéncia como um todo

vivida por cada usuario de agua.

Considerando que o Indicador 5 — Reconhecimento Social tem como meta a
avaliacdo da cobranca na bacia e o atendimento dos objetivos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos é desejavel que os usuarios em cobranga recebam,
sempre no momento do pagamento pelo uso da agua, as seguintes informagdes via

material informativo:

e Que os valores arrecadados com a cobranca devem ser aplicados,
prioritariamente, na bacia hidrografica onde foram gerados e devem ser
utilizados em projetos que visam a melhoria ambiental da bacia e no custeio
administrativo dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos;

‘ BRSOLUCOES
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A previsdo de arrecadacao com base nos boletos emitidos no exercicio anterior

e o valor efetivamente arrecadado;

¢ Que na bacia hidrografica do rio das Velhas os recursos da cobranca estédo
sendo aplicados na execucdo de projetos hidroambientais, na elaboracdo de
Planos Municipais de Saneamento Basico, em projetos basicos e executivos
de saneamento, em biomonitoramento, além de investir em mobilizagéo social

e comunicacao;

e Apossibilidade de implementacéo de projetos de interesse do usuario mediante
proposi¢céo ao CBH Velhas;

e A importancia de participacdo e/ou representacao do usuario no Comité para
discussdo dos assuntos relacionados aos usos dos recursos hidricos,
disponibilidade hidrica superficial e subterranea, mecanismos da cobranca,

entre outros assuntos, de forma regionalizada por microbacia;

e Um resumo dos programas, projetos e acdes concluidos ou em execucdo com
recursos da cobranca bem como os resultados ja alcancados na bacia do Rio

das Velhas.

Para alcancar os objetivos do Indicador 5 é fundamental a revisdo dos Planos de

Comunicacgéao Social das entidades envolvidas.

Os mecanismos atuais praticados nas experiéncias brasileiras sdo baseados na
premissa da eficdcia do instrumento econdémico como indutor da mudanca de
comportamento do usuério. Ou seja, como a Cobranca pelo Uso é aplicavel sobre os
usuarios sujeitos a outorga de direito de uso, a base de céalculo tem buscado atacar
os impactos oriundos dos mesmos tipos de uso da agua convencionalmente regulados

por esse instrumento como a captagao, o consumo e o langamento de poluentes.

A implantacdo da Cobranca pelo Uso tem promovido a revisdo de outorgas pelos
usuarios, o que contribuiu para uma aproximacado entre o uso real e a demanda
declarada. Essa simples reacao ja possibilita melhores condi¢des para a gestéo de

recursos hidricos tanto para o mais adequado planejamento quanto liberando reservas
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indesejaveis para o atendimento a novos usuarios. Esse tipo de revisdo é observado

qguando do iminente inicio da Cobranca em uma bacia.

Entretanto, apds o inicio da Cobranca pelo Uso, ndo ha evidéncia de que os
mecanismos e valores praticados atualmente induzam a racionalizacdo do uso dos

recursos hidricos.

O usuério de recursos hidricos precisa saber que a Cobranca pelo Uso tem contribuido
muito para a consolidacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos. Primeiramente, esta ajudando a criar e a consolidar estruturas gerenciais,
contando, em ambito federal, com fluxo continuo e estavel de recursos financeiros o
gque impede descontinuidades e propicia maior autonomia ao sistema na bacia. Com
o funcionamento das Agéncias de Agua, tem sido possivel a contratacdo de estudos
técnicos que auxiliem a tomada de deciséo, a elaboracéo de projetos para a¢des néo
estruturais (de gestdo) na bacia e o apoio operacional para reunides e eventos
fomentadores da participacao coletiva.

Ademais, mesmo ainda insuficientes, os recursos arrecadados tém permitido
investimentos nas diversas bacias promovendo melhorias concretas na qualidade das
aguas. A Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos é um importante instrumento da
Politica Nacional de Recursos Hidricos, tendo seus efeitos potencializados se os
demais instrumentos estiverem bem estruturados e os entes do SINGREH

fortalecidos, desempenhando a contento suas atribui¢cdes.

Mesmo que tal realidade ainda ndo seja verificada, a Cobranca pelo Uso devera
estimular o uso racional enquanto o SINGREH ganha credibilidade. Segundo
resultados desse trabalho, a grande maioria dos entrevistados (73,9%), disse que
SIM, ou seja, que é favoravel a cobranca de recursos hidricos. Este resultado esta em
linha com a pesquisa realizada em 2006 pela World Wildlife Fund — WWF, onde 78%
da sociedade brasileira apoia a implantacdo desse instrumento como forma de

contribuir para a melhoria da gestéo dos recursos hidricos no Brasil.

O Brasil comeca a superar a visdo de uso da agua a preco zero e consolida o
reconhecimento do valor econdmico dos recursos hidricos. Vale lembrar que as

” 13

premissas “reconhecimento da agua como bem econdémico/valorizagao”, “incentiva a
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racionalizagdo da agua” e “arrecada recursos financeiros para serem investidos na
bacia hidrografica” formaram a combinagdo de respostas mais registrada pelos

entrevistados (28% dos entrevistados).

Gracas a isso, fortalece-se a gestdo descentralizada e participativa dos recursos
hidricos fomentada pela Lei n® 9.433. Cada vez mais, afasta-se a ideia de que a
Cobranca pelo Uso € mais um imposto, reconhecendo-se sua classificacdo como
preco publico devido pela utilizagcdo de um bem publico, fixado a partir de pacto entre
0S usuarios, as organizacdes civis e 0s poderes publicos representados no Comité de

Bacia.

Ainda assim, é preciso avancar muito nas divulgacbes e investir em meios de
comunicacao mais eficientes e alinhados as novas tecnologias sociais (que sdo mais

baratas) para garantir o reconhecimento social.

A pesquisa demonstrou alto indice de desconhecimento da maioria dos segmentos
quanto a existéncia e atribuicdes do CBH Velhas e da Agéncia Peixe Vivo, 0s
mecanismos de cobranca e os programas de investimento. Cerca de 45% dos
entrevistados afirmou nas entrevistas ndo possuir conhecimentos sobre o CBH
Velhas. Mais de 2/3 dos entrevistados (70%) ndo conhecem a Agéncia Peixe Vivo. A
maioria absoluta dos entrevistados (72%) afirma ndo conhecer ou conhecer pouco 0s
mecanismos e valores de cobranca praticados na bacia. Cerca de 55% dos
entrevistados ndo conhece nada sobre as a¢Bes implementadas e cerca de 21%

afirma conhecer pouco, totalizando este grupo 76% do universo pesquisado.

Na opinido dos entrevistados, para aprimorar 0sS mecanismos e valores da cobranca
pelos recursos hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, as principais
sugestbes passam por maior divulgacdo e esclarecimentos sobre aplicagdo dos
recursos arrecadados na bacia, fiscalizacdo desses recursos, praticidade para
pagamento dos boletos e uso de aplicativos moveis para estreitar as comunicacoes,

realizar consultas, atualizar cadastros e gerar os boletos.

Ao serem indagados de forma estimulada sobre quais das alternativas citadas para
aplicacado dos recursos arrecadados em prol da bacia, os mais citados foram por

ordem de preferéncia: construcao de estacfes de tratamento de esgotos, projetos de
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controle de eroséo e replantio de matas e programas de educacédo ambiental. Assim,
mais uma vez fica evidente a necessidade de comunicar melhor os programas e
projetos, bem como as limitac6es quanto aos valores arrecadados mediante cobranca

destes usuarios.

Sobre a Gestdo de Recursos Hidricos no préprio empreendimento, consciéncia
ambiental, escassez de &gua, reducdo de custos e legislacao/fiscalizacdo sdo os

principais fatores que induzem os usuarios cobrados a racionalizar o uso da agua.

Quase metade dos entrevistados (cerca de 47%) acredita que havera crescimento do
nivel de atividade do empreendimento. Refletindo a percepcdo de crescimento da
atividade futura, cerca de 39% dos entrevistados acredita que seu consumo de agua
aumentara. Interessante verificar que este ultimo percentual € inferior ao percentual
de entrevistados que acreditam na elevacao do nivel de atividade do empreendimento,
sugerindo um melhor aproveitamento do recurso agua. Ainda assim, pode-se formular
a hipotese, baseada nos resultados, de que o aumento da demanda pressionara cada
vez mais a oferta de agua, sugerindo maior atencdo nas concessdes de outorgas no
curto prazo e planejamento para garantir a disponibilidade hidrica futura. As queixas
entre 0s usuarios sobre poc¢os artesianos que ja ndao tem mais agua e de falta de

planejamento de liberacdo de outorgas também foram registradas.

A grande maioria dos entrevistados (76,8%) néo é favoravel que os precos cobrados
sejam revisados para corrigir as perdas inflacionarias. O resultado esta em linha com
a opinido sobre a variacdo da cobranca em situacdes de escassez, onde a maioria
dos entrevistados ndo acredita que 0 aumento sobre a arrecadacgéo traria maiores
beneficios e/ou investimentos para a bacia nem tampouco racionalizagdo do uso da
agua. A maioria dos entrevistados justifica seu posicionamento afirmando que o
brasileiro ja suporta uma grande carga de impostos e taxas sem o devido retorno em

investimentos.

Por fim, ndo se pode negar as deficiéncias do banco de dados utilizado na pesquisa
gue muito prejudicou a etapa de entrevistas. Citam-se os erros de cadastro, falta de
informacé&o de contato, telefones inexistentes para a operadora de telefonia, telefones

sem codigo de area, auséncia de muitos enderecos de e-mail, entre outros.
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Recomenda-se reformular o cadastro de usuérios tornando obrigatérias as

informacdes de nome e telefone (inclusive com codigo de area) do responsavel

técnico e do gestor do empreendimento, bem como enderecos de e-mail.

Sugere-se que cadastros realizados por empresas terceirizadas e especialistas em
processos de outorgas também contenham de forma clara os dados do usuério
cobrado e ndo os dados de contato destas empresas. Nenhum destes especialistas

teve interesse em responder a pesquisa.

Também nao se recomenda realizar este tipo de trabalho, onde o questionario € muito
longo, nesta época do ano (festividades de Natal e Réveillon) e a aplicacdo quase

simultanea de outras pesquisas ao mesmo universo de usuarios.

Reforca-se a necessidade de melhor os Planos de Comunicacdo das entidades
envolvidas, conforme citado no inicio desta secdo, a fim de garantir o gradativo
aumento do indice de conhecimento dos usuérios cobrados de recursos hidricos para
alcance dos objetivos do Indicador 5 — Reconhecimento Social.

-
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7 APENDICE

Tabelas Mais Relevantes para Analise dos Resultados

SEGMENTO * FAIXA VALOR

FAIXA VALOR
C
(1,2milhées
A(0a200 B(20lmila1l alb
mil) milh&o) milhdes) Total
SEGMENTO ABASTECIMENTO Contagem 26 1 1 28

PUBLICO/ESGOTAMENT
(@) SAN|TAR|O % em 92,9% 3,6% 3,6% 100,0

SEGMENT %

(@)

% em FAIXA 13,5% 5,9% 50,0% 13,3%

VALOR

% do Total 12,3% 0,5% 0,5% 13,3%
AGRICULTURA Contagem 5 0 0 5

% em 100,0% 0,0% 0,0% 100,0

SEGMENT %

O

% em FAIXA 2,6% 0,0% 0,0% 2,4%

VALOR

% do Total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
CRIACAO DE ANIMAIS Contagem 3 0 0 3

% em 100,0% 0,0% 0,0% 100,0

SEGMENT %

(@)

% em FAIXA 1,6% 0,0% 0,0% 1,4%

VALOR
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% do Total 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%
DIVERSOS Contagem 38 4 1 43

% em 88,4% 9,3% 2,3% 100,0

SEGMENT %

0

% em FAIXA 19,8% 23,5% 50,0% 20,4%

VALOR

% do Total 18,0% 1,9% 0,5% 20,4%
INDUSTRIA Contagem 19 5 0 24

% em 79,2% 20,8% 0,0% 100,0

SEGMENT %

0

% em FAIXA 9,9% 29,4% 0,0% 11,4%

VALOR

% do Total 9,0% 2,4% 0,0% 11,4%
IRRIGACAO Contagem 7 2 0 9

% em 77,8% 22,2% 0,0% 100,0

SEGMENT %

0

% em FAIXA 3,6% 11,8% 0,0% 4,3%

VALOR

% do Total 3,3% 0,9% 0,0% 4,3%
MINERACAO Contagem 3 1 0 4

% em 75,0% 25,0% 0,0% 100,0

SEGMENT %

0
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% em FAIXA 1,6% 5,9% 0,0% 1,9%
VALOR
% do Total 1,4% 0,5% 0,0% 1,9%
OUTROS Contagem 91 4 0 95
% em 95,8% 4,2% 0,0% 100,0
SEGMENT %
(0)
% em FAIXA 47,4% 23,5% 0,0% 45,0%
VALOR
% do Total 43,1% 1,9% 0,0% 45,0%
Total Contagem 192 17 2 211
% em 91,0% 8,1% 0,9%  100,0
SEGMENT %
(@)
% em FAIXA 100,0% 100,0% 100,0%  100,0
VALOR %
% do Total 91,0% 8,1% 0,9% 100,0

%

SEGMENTO * TEMPO DE PAGAMENTO

TEMPO DE PAGAMENTO

ACIMA
DE 7 ATE 3 DE 4 ATE6 NAO SABE
ANOS ANOS ANOS INFORMAR  Total
SEGMEN ABASTECIMENTO Contagem 24 0 2 2 28
TO PUBLICO/ESGOTAM
ENTO SAN|TAR|O % em 85,7% 0,0% 7,1% 7,1% 100,0
SEGMENTO %
&, BrsOLUCOES
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Rio das
Velhas

peixevivo

Aglncia de Bacia Hidografica

% em TEMPO 24,5% 0,0% 3,8% 4,3% 13,3%

DE

PAGAMENT

o

% do Total 11,4% 0,0% 0,9% 0.9% 13,3%
AGRICULTURA Contagem 1 0 4 0 5

% em 20,0% 0,0% 80,0% 0,0% 100,0

SEGMENTO %

% em TEMPO 1,0% 0,0% 7,5% 0,0% 2,4%

DE

PAGAMENT

O

% do Total 0,5% 0,0% 1,9% 0,0% 2,4%
CRIACAO DE Contagem 2 0 0 1 3
ANIMAIS

% em 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0

SEGMENTO %

% em TEMPO 2,0% 0,0% 0,0% 22% 1,4%

DE

PAGAMENT

O

% do Total 0,9% 0,0% 0,0% 05% 1,4%
DIVERSOS Contagem 25 4 5 9 43

% em 58,1% 9,3% 11,6% 20,9% 100,0

SEGMENTO %

% em TEMPO 25,5% 28,6% 9,4% 19,6% 20,4%

DE

PAGAMENT

o

% do Total 11,8% 1,9% 2,4% 4,3% 20,4%

@ BRSOLUCOES
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Rio das
Velhas

. AGENCIA
p Aglncia de Bacia Hidografica

INDUSTRIA Contagem 9 2 10 3 24

% em 37,5% 8,3% 41,7% 12,5% 100,0

SEGMENTO %

% em TEMPO 9,2% 14,3% 18,9% 6,5% 11,4%

DE

PAGAMENT

(0]

% do Total 4,3% 0,9% 4, 7% 1,4% 11,4%
IRRIGACAO Contagem 4 0 5 0 9

% em 44,4% 0,0% 55,6% 0,0% 100,0

SEGMENTO %

% em TEMPO 4,1% 0,0% 9,4% 0,0% 4,3%

DE

PAGAMENT

(0]

% do Total 1,9% 0,0% 2,4% 0,0% 4,3%
MINERACAO Contagem 1 1 1 1 4

% em 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0

SEGMENTO %

% em TEMPO 1,0% 7,1% 1,9% 22% 1,9%

DE

PAGAMENT

(0]

% do Total 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 1,9%
OUTROS Contagem 32 7 26 30 95

% em 33, 7% 7,4% 27,4% 31,6% 100,0

SEGMENTO %

@ BRSOLUCOES
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o das| peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

% em TEMPO 32,7% 50,0% 49,1% 65,2% 45,0%

DE

PAGAMENT

(0]

% do Total 15,2% 3,3% 12,3% 14,2% 45,0%
Total Contagem 98 14 53 46 211

% em 46,4% 6,6% 25,1% 21,8% 100,0

SEGMENTO %

% em TEMPO  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0

DE %

PAGAMENT

(0]

% do Total 46,4% 6,6% 25,1% 21,8% 100,0

%

SEGMENTO * CONHECE O CBH VELHAS

CONHECE O CBH VELHAS

SIM - SO DE
SIM - OUVIR
NAO CONHECE FALAR Total
SEGMENT ABASTECIMENTO Contagem 2 25 1 28
6] PUBLICO/ESGOTAME
NTO SANlTARlO % em 7,1% 89,3% 3,6% 100,0%
SEGMENTO
% em CONHECE  2,1% 43,9% 1,7%  13,3%
O CBH VELHAS
% do Total 0,9% 11,8% 0,5% 13,3%
AGRICULTURA Contagem 1 4 0 5
% em 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%

SEGMENTO

@ BRSOLUCOES
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Rio das
Velhas

peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

CRIACAO DE ANIMAIS

DIVERSOS

INDUSTRIA

IRRIGACAO

% em CONHECE
O CBH VELHAS

% do Total

Contagem

% em
SEGMENTO

% em CONHECE
O CBH VELHAS

% do Total

Contagem

% em
SEGMENTO

% em CONHECE
O CBH VELHAS

% do Total

Contagem

% em
SEGMENTO

% em CONHECE
O CBH VELHAS

% do Total

Contagem

% em
SEGMENTO

% em CONHECE
O CBH VELHAS

1,1%

0,5%

0,0%

0,0%

0,0%

17

39,5%

18,1%

8,1%

10

41,7%

10,6%

4,7%

33,3%

3,2%

7,0%

1,9%

33,3%

1,8%

0,5%

11

25,6%

19,3%

5,2%

12,5%

5,3%

1,4%

22,2%

3,5%

0,0% 2,4%

0,0% 2,4%

66,7% 100,0%

3,3% 1,4%

0,9% 1,4%

15 43

34,9% 100,0%

25,0% 20,4%

7,1%  20,4%

11 24

45,8% 100,0%

18,3% 11,4%

5,2% 11,4%

44,4% 100,0%

6,7% 4,3%

A
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peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

% do Total 1,4% 0,9% 1,9% 4,3%
MINERACAO Contagem 0 0 4 4

% em  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

SEGMENTO

% em CONHECE  0,0% 0,0% 6,7% 1,9%

O CBH VELHAS

% do Total 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%
OUTROS Contagem 61 11 23 95

% em 64,2% 11,6% 24,2% 100,0%

SEGMENTO

% em CONHECE 64,9% 19,3% 38,3%  45,0%

O CBH VELHAS

% do Total 28,9% 5,2% 10,9% 45,0%
Total Contagem 94 57 60 211

% em 44,5% 27,0% 28,4% 100,0%

SEGMENTO

% em CONHECE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O CBH VELHAS

% do Total 44,5% 27,0% 28,4% 100,0%

SEGMENTO * CONHECE A AGB PEIXE VIVO

CONHECE A AGB PEIXE VIVO

NAO SIM Total

SEGMENTO Contagem 4 24 28

% em SEGMENTO 14,3% 85,7% 100,0%

@ BRSOLUCOES
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Rio das
Velhas

peixevivo

Aghncia de Bacia Midografica
ABASTECIMENTO % em CONHECE A 2,7% 39,3% 13,3%
PUBLICO/ESGOTAMEN AGB PEIXE VIVO
TO SANITARIO
% do Total 1,9% 11,4% 13,3%
AGRICULTURA Contagem 1 4 5
% em SEGMENTO 20,0% 80,0%  100,0%
% em CONHECE A 0,7% 6,6% 2,4%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 0,5% 1,9% 2,4%
CRIACAO DE ANIMAIS  Contagem 2 1 3
% em SEGMENTO 66,7% 33,3%  100,0%
% em CONHECE A 1,3% 1,6% 1,4%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 0,9% 0,5% 1,4%
DIVERSOS Contagem 29 14 43
% em SEGMENTO 67,4% 32,6%  100,0%
% em CONHECE A 19,3% 23,0% 20,4%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 13,7% 6,6% 20,4%
INDUSTRIA Contagem 15 9 24
% em SEGMENTO 62,5% 37,5%  100,0%
% em CONHECE A 10,0% 14,8% 11,4%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 7.1% 4,3% 11,4%
IRRIGACAO Contagem 7 2 9
&, BrsOLUCOES
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Rio das
Velhas

pel

AGENCIA

XeVvivo

% em SEGMENTO 77,8% 22,2% 100,0%
% em CONHECE A 4,7% 3,3% 4,3%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 3,3% 0,9% 4,3%
MINERACAO Contagem 3 1 4
% em SEGMENTO 75,0% 25,0% 100,0%
% em CONHECE A 2,0% 1,6% 1,9%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 1,4% 0,5% 1,9%
OUTROS Contagem 89 6 95
% em SEGMENTO 93,7% 6,3% 100,0%
% em CONHECE A 59,3% 9,8% 45,0%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 42,2% 2,8% 45,0%
Total Contagem 150 61 211
% em SEGMENTO 71,1% 28,9% 100,0%
% em CONHECE A 100,0% 100,0% 100,0%
AGB PEIXE VIVO
% do Total 71,1% 28,9% 100,0%
SEGMENTO * CONHECE AS FUNQC)ES DA AGB PEIXE VIVO
CONHECE AS FUNCOES DA AGB PEIXE
VIVO
NAO NR SIM Total
Contagem 4 23 28
‘ BRSOLUCOES
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AGENCIA

peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

SEGMENT ABASTECIMENTO % em 3,6% 14,3% 82,1% 100,0%
(0] PUBLICO/ESGOTAME SEGMENTO

NTO SANITARIO
% em CONHECE 4,2% 2,8% 53,5%  13,3%

AS FUNCOES
DA AGB PEIXE

VIVO

% do Total 0,5% 1,9% 10,9% 13,3%
AGRICULTURA Contagem 0 1 4 5

% em 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%

SEGMENTO

% em CONHECE 0,0% 0,7% 9,3% 2,4%

AS FUNCOES
DA AGB PEIXE

VIVO

% do Total 0,0% 0,5% 1,9%  2,4%
CRIAGAO DE ANIMAIS Contagem 0 2 1 3

% em 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

SEGMENTO

% em CONHECE 0,0% 1,4% 23%  14%

AS FUNCOES
DA AGB PEIXE

VIVO

% do Total 0,0% 0,9% 0,5% 1,4%
DIVERSOS Contagem 5 28 10 43

% em 11,6% 65,1% 23,3% 100,0%

SEGMENTO

Q BRSOLUCOES
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Rio das
Velhas

AGENCIA

peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

INDUSTRIA

IRRIGACAO

MINERACAO

% em CONHECE
AS FUNCOES
DA AGB PEIXE
VIVO

% do Total
Contagem

% em
SEGMENTO

% em CONHECE
AS FUNCOES
DA AGB PEIXE
VIVO

% do Total
Contagem

% em
SEGMENTO

% em CONHECE
AS FUNCOES
DA AGB PEIXE
VIVO

% do Total
Contagem

% em
SEGMENTO

% em CONHECE
AS FUNCOES
DA AGB PEIXE
VIVO

% do Total

20,8%

2,4%

29,2%

29,2%

3,3%

22,2%

8,3%

0,9%

50,0%

8,3%

0,9%

19,4%

13,3%

14

58,3%

9,7%

6,6%

77,8%

4,9%

3,3%

50,0%

1,4%

0,9%

23,3%  20,4%

4,7%  20,4%

3 24

12,5% 100,0%

70% 11,4%

14% 11,4%

0,0% 100,0%

0,0% 4,3%

0,0% 4,3%

0,0% 100,0%

0,0% 1,9%

0,0% 1,9%

&
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Rio das
Velhas

pel

AGENCIA

XeVvivo

Mghincia de Bacia Hidografica

OUTROS Contagem 7 86 2 95
% em 7,4% 90,5% 2,1% 100,0%
SEGMENTO
% em CONHECE 29,2% 59,7% 4,7%  45,0%
AS FUNCOES
DA AGB PEIXE
VIVO
% do Total 3,3% 40,8% 0,9%  45,0%
Total Contagem 24 144 43 211
% em 11,4% 68,2% 20,4% 100,0%
SEGMENTO
% em CONHECE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AS FUNCOES
DA AGB PEIXE
VIVO
% do Total 11,4% 68,2% 20,4% 100,0%
SEGMENTO * CONHECE OS OBJETIVOS DA COBRANCA
CONHECE OS OBJETIVOS DA COBRANCA
NAO
MUIT CONHE PARCIALME POUC TOTALME
(6] CE NTE (@) NTE Total
SEGME ABASTECIMENTO Contagem 1 3 1 22 28
NTO PUBLICO/ESGOTA
MENTO SAN|TAR|O % em 3,6% 10,7% 3,6% 3,6% 78,6% 100,0

SEGMENTO

%
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Rio das
Velhas

peixevivo

Aglncia de Bacia Hidografica

% em 16,7 3,3% 2,9% 2,2% 62,9% 13,3%

CONHECE %

0S

OBJETIVOS

DA

COBRANCA

% do Total 0,5% 1,4% 0,5% 0,5% 10,4% 13,3%
AGRICULTURA Contagem 4 1 0 0 0 5

% em 80,0 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0

SEGMENTO % %

% em 66,7 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%

CONHECE %

(O

OBJETIVOS

DA

COBRANCA

% do Total 1,9% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
CRIACAO DE Contagem 0 1 0 1 1 3
ANIMAIS

% em 0,00  33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0

SEGMENTO %

% em 0,0% 1,1% 0,0% 2,2% 29% 1,4%

CONHECE

0S

OBJETIVOS

DA

COBRANCA

% do Total 0,0% 0,5% 0,0% 0,5% 05% 1,4%
DIVERSOS Contagem 0 17 7 9 10 43

% em 0,00  39,5% 16,3% 20,9% 23,3% 100,0

SEGMENTO %

@BRSOLU@OES
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Rio das
Velhas

peixevivo

Aggincia de Bacia Hidografica
% em 0,0% 18,9% 20,6%  19,6% 28,6% 20,4%
CONHECE
oS
OBJETIVOS
DA
COBRANCA
% do Total 0,0% 8,1% 3,3% 4,3% 4,7% 20,4%
INDUSTRIA Contagem 0 8 8 7 1 24
% em 0,0% 33,3% 33,3%  29,2% 4,2% 100,0
SEGMENTO %
% em 0,0% 8,9% 23,5% 15,2% 2,9% 11,4%
CONHECE
oS
OBJETIVOS
DA
COBRANCA
% do Total 0,0% 3,8% 3,8% 3,3% 0,5% 11,4%
IRRIGACAO Contagem 1 3 3 2 0 9
% em 111 33,3% 33,3% 22,2% 0,0% 100,0
SEGMENTO % %
% em 16,7 3,3% 8,8% 4,3% 0,0% 4,3%
CONHECE %
oS
OBJETIVOS
DA
COBRANCA
% do Total 0,5% 1,4% 1,4% 0,9% 0,0% 4,3%
MINERACAO Contagem 0 0 0 4 0 4
% em 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0
SEGMENTO %
&, BrsOLUCOES
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Rio das
Velhas

AGENCIA

peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

OUTROS

Total

% em 0,0%
CONHECE

(O]

OBJETIVOS

DA

COBRANCA

% do Total 0,0%

Contagem 0

% em 0,0%
SEGMENTO

% em 0,0%
CONHECE

oS

OBJETIVOS

DA

COBRANCA

% do Total 0,0%

Contagem 6

% em 2,8%
SEGMENTO

% em 100,0
CONHECE %
oS

OBJETIVOS

DA

COBRANCA

% do Total 2,8%

0,0%

0,0%

57

60,0%

63,3%

27,0%

90

42,7%

100,0%

42,7%

0,0%

0,0%

15

15,8%

44,1%

7,1%

34

16,1%

100,0%

16,1%

8,7%

1,9%

22

23,2%

47,8%

10,4%

46

21,8%

100,0%

21,8%

0,0% 1,9%

0,0% 1,9%

1,1% 100,0
%

2,9% 45,0%

0,5% 45,0%

35 211

16,6% 100,0

%

100,0% 100,0

%

16,6% 100,0

%

SEGMENTO * CONHECE OS MECANISMOS DA COBRANCA

CONHECE OS MECANISMOS DA COBRANCA Total

&
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Rio das
Velhas

AGENCIA

peixevivo

Agiincia de Bacia Hidrografica
NAO
MUIT CONHE PARCIALME POUC TOTALME
(0] CE NTE O NTE
SEGME ABASTECIMENTO Contagem 22 4 2 0 0 28
NTO PUBLICO/ESGOTA
MENTO SAN|TAR|O % em 78,6 14,3% 7,1% 0,0% 0,0% 100,0
SEGMENTO % %
% em 68,8 3,3% 8,3% 0,0% 0,0% 13,3%
CONHECE %
(O
MECANISM
0S DA
COBRANCA
% do Total 10,4 1,9% 0,9% 0,0% 0,0% 13,3%
%
AGRICULTURA Contagem 0 0 4 1 0 5
% em 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 100,0
SEGMENTO %
% em 0,0% 0,0% 16,7% 3,4% 0,0% 2,4%
CONHECE
OS
MECANISM
OS DA
COBRANCA
% do Total 0,0% 0,0% 1,9% 0,5% 0,0% 2,4%
CRIACAO DE Contagem 0 2 0 0 1 3
ANIMAIS
% em 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0
SEGMENTO %
&, BrsOLUCOES
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o das| peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

% em 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 33,3% 1,4%

CONHECE

(O

MECANISM

(O DA

COBRANCA

% do Total 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,5% 1,4%
DIVERSOS Contagem 10 24 4 5 0 43

% em 23,3 55,8% 9,3% 11,6% 0,0% 100,0

SEGMENTO % %

% em 31,3 19,5% 16,7% 17,2% 0,0% 20,4%

CONHECE %

(O

MECANISM

(O DA

COBRANCA

% do Total 4,7% 11,4% 1,9% 2,4% 0,0% 20,4%
INDUSTRIA Contagem 0 13 5 5 1 24

% em 0,0% 54,2% 20,8%  20,8% 4,2% 100,0

SEGMENTO %

% em 0,0% 10,6% 20,8% 17,2% 33,3% 11,4%

CONHECE

(O

MECANISM

oS DA

COBRANCA

% do Total 0,0% 6,2% 2,4% 2,4% 0,5% 11,4%
IRRIGACAO Contagem 0 5 3 1 0 9

% em 0,0% 55,6% 33,3% 11,1% 0,0% 100,0

SEGMENTO %

@ BRSOLUCOES
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Rio das
Velhas

peixevivo

R

Aglncia de Bacia Hidografica
% em 0,0% 4,1% 125%  3,4% 0,0% 4,3%
CONHECE
oS
MECANISM
oS DA
COBRANGCA
% do Total 0,0% 2,4% 1,4%  0,5% 0,0% 4,3%
MINERACAO Contagem 0 2 0 2 0 4
% em 0,0%  50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0
SEGMENTO %
% em 0,0% 1,6% 0,0%  6,9% 0,0% 1,9%
CONHECE
oS
MECANISM
oS DA
COBRANCA
% do Total 0,0% 0,9% 0,0%  0,9% 0,0% 1,9%
OUTROS Contagem 0 73 6 15 1 95
% em 00% 76,8% 6,3% 15,8% 1,1% 100,0
SEGMENTO %
% em 0,0% 59,3% 25,0% 51,7% 33,3% 45,0%
CONHECE
oS
MECANISM
oS DA
COBRANCA
% do Total 0,0%  34,6% 28% 7,1% 0,5% 45,0%
Total Contagem 32 123 24 29 3 211
% em 152 58,3% 11,4% 13,7% 1,4% 100,0
SEGMENTO % %
&, BrsOLUCOES
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Rio das
Velhas

peixevivo

ighrcia de Dacia Hidografica
% em 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0
CONHECE % %
oS
MECANISM
oS DA
COBRANCA
% do Total 15,2 58,3% 11,4% 13,7% 1,4% 100,0
% %
SEGMENTO * CONHECE A ARRECADAGAO
CONHECE A ARRECADA(}AO
NAO
MUIT CONHEC PARCIALME POUCO, TOTALME
O E NTE ou NTE
SEGMEN ABASTECIMENTO Contagem 0 4 24 0 0
TO PUBLICO/ESGOTAM
ENTOSAN|TAR|O % em 0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 0,0%
SEGMENTO
% em 0,0% 2,7% 49,0% 0,0% 0,0%
CONHECE A
ARRECADAC
Ao
% do Total 0,0% 1,9% 11,4% 0,0% 0,0%
AGRICULTURA Contagem 0 1 4 0 0
% em 0,0% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0%
SEGMENTO
% em 0,0% 0,7% 8,2% 0,0% 0,0%
CONHECE A
ARRECADAC
Ao
% do Total 0,0% 0,5% 1,9% 0,0% 0,0%
&, BrsOLUCOES
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Rio das
Velhas

. AGENCIA
p Aglncia de Bacia Hidografica

CRIACAO DE Contagem 0 2 1 0 0
ANIMAIS

% em 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%

SEGMENTO

% em 0,0% 1,4% 2,0% 0,0% 0,0%

CONHECE A

ARRECADAC

Ao

% do Total 0,0% 0,9% 0,5% 0,0% 0,0%
DIVERSOS Contagem 0 26 13 4 0

% em 0,0% 60,5% 30,2% 9,3% 0,0%

SEGMENTO

% em 0,0% 17,8% 26,5% 28,6% 0,0%

CONHECE A

ARRECADAC

Ao

% do Total 0,0% 12,3% 6,2% 1,9% 0,0%
INDUSTRIA Contagem 0 18 3 3 0

% em 0,0% 75,0% 12,5% 12,5% 0,0%

SEGMENTO

% em 0,0% 12,3% 6,1% 21,4% 0,0%

CONHECE A

ARRECADAC

Ao

% do Total 0,0% 8,5% 1,4% 1,4% 0,0%
IRRIGACAO Contagem 0 7 1 1 0

% em 0,0% 77,8% 11,1% 11,1% 0,0%

SEGMENTO
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o das| peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

% em 0,0% 4,8% 2,0% 7,1% 0,0%

CONHECE A

ARRECADAC

Ao

% do Total 0,0% 3,3% 0,5% 0,5% 0,0%
MINERACAO Contagem 0 4 0 0 0

% em 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

SEGMENTO

% em 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%

CONHECE A

ARRECADAC

Ao

% do Total 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
OUTROS Contagem 1 84 3 6 1

% em 1,1% 88,4% 3,2% 6,3% 1,1%

SEGMENTO

% em 100,0 57,5% 6,1% 42,9% 100,0%

CONHECE A %

ARRECADAC

Ao

% do Total 0,5% 39,8% 1,4% 2,8% 0,5%

Total Contagem 1 146 49 14 1

% em 0,5% 69,2% 23,2% 6,6% 0,5%

SEGMENTO

% em 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CONHECE A %

ARRECADAC

Ao

% do Total 0,5% 69,2% 23,2% 6,6% 0,5%
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Mghincia de Bacia Hidografica

SEGMENTO * CONHECE A ARRECADACAO

Total

SEGMENTO ABASTECIMENTO Contagem 28
PUBLICO/ESGOTAMENTO

SANITARIO % em SEGMENTO 100,0%

% em CONHECE A ARRECADACAO 13,3%

% do Total 13,3%

AGRICULTURA Contagem 5

% em SEGMENTO 100,0%

% em CONHECE A ARRECADACAO 2,4%

% do Total 2,4%

CRIACAO DE ANIMAIS Contagem 3

% em SEGMENTO 100,0%

% em CONHECE A ARRECADACAO 1,4%

% do Total 1,4%

DIVERSOS Contagem 43

% em SEGMENTO 100,0%

% em CONHECE A ARRECADACAO 20,4%

% do Total 20,4%

INDUSTRIA Contagem 24

% em SEGMENTO 100,0%

% em CONHECE A ARRECADACAO 11,4%
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Velhas

pel

AGENCIA

XeVvivo

Mghincia de Bacia Hidografica

% do Total 11,4%
IRRIGACAO Contagem 9
% em SEGMENTO 100,0%
% em CONHECE A ARRECADACAO 4,3%
% do Total 4,3%
MINERACAO Contagem 4
% em SEGMENTO 100,0%
% em CONHECE A ARRECADACAO 1,9%
% do Total 1,9%
OUTROS Contagem 95
% em SEGMENTO 100,0%
% em CONHECE A ARRECADACAO 45,0%
% do Total 45,0%
Total Contagem 211
% em SEGMENTO 100,0%
% em CONHECE A ARRECADACAO 100,0%
% do Total 100,0%
SEGMENTO * CONHECE AS A(;OES IMPLEMENTADAS
CONHECE AS ACOES IMPLEMENTADAS
MUIT PARCIALME POUC
O NADA NR NTE @) Total
Contagem 23 4 0 0 1 28
‘ BRSOLUCOES
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o das| peixevivo

Mghincia de Bacia Hidografica

SEGMEN ABASTECIMENTO % em 82,1 14,3% 0,0% 0,0%  3,6% 100,0
TO PUBLICO/ESGOTAM SEGMENTO % %
ENTO SANITARIO
% em 67,6 3,5% 0,0% 0,0%  22% 13,3%
CONHECE %
AS ACOES
IMPLEMENTA
DAS
% do Total 10,9 1,9% 0,0% 00%  05% 13,3%
%
AGRICULTURA Contagem 0 1 0 4 0 5
% em 0,0% 20,0% 0,0% 80,0%  0,0% 100,0
SEGMENTO %
% em 0,0% 0,9% 0,0% 250%  0,0% 2,4%
CONHECE
AS ACOES
IMPLEMENTA
DAS
% do Total 0,0% 0,5% 0,0% 1,9%  0,0% 2,4%
CRIACAO DE Contagem 1 2 0 0 0 3
ANIMAIS
% em 33,3 66,7% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0
SEGMENTO % %
% em 2,9% 1,7% 0,0% 0,0% 00% 1,4%
CONHECE
AS ACOES
IMPLEMENTA
DAS
% do Total 0,5% 0,9% 0,0% 00% 00% 1,4%
DIVERSOS Contagem 10 22 0 2 9 43
% em 23,3 51,2% 0,0% 4,7% 20,9% 100,0
SEGMENTO % %
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Mghincia de Bacia Hidografica

% em 294 19,1% 0,0% 12,5% 20,0% 20,4%

CONHECE %

AS ACOES

IMPLEMENTA

DAS

% do Total 4,7% 10,4% 0,0% 09%  43% 20,4%
INDUSTRIA Contagem 0 15 0 4 5 24

% em 0,0% 62,5% 0,0% 16,7% 20,8% 100,0

SEGMENTO %

% em 0,0% 13,0% 0,0% 25,0% 11,1% 11,4%

CONHECE

AS ACOES

IMPLEMENTA

DAS

% do Total 0,0% 7,1% 0,0% 1,9%  2,4% 11,4%
IRRIGACAO Contagem 0 6 0 2 1 9

% em 0,0% 66,7% 0,0% 222% 11,1% 100,0

SEGMENTO %

% em 0,0% 5,2% 0,0% 125%  2,2% 4,3%

CONHECE

AS ACOES

IMPLEMENTA

DAS

% do Total 0,0% 2,8% 0,0% 09%  05% 4,3%
MINERACAO Contagem 0 2 0 0 2 4

% em 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0

SEGMENTO %
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Rio das
Velhas

O‘-"’f NCIA
peixevivo

Aghncia de Bacia Midografica
% em 0,0% 1,7% 0,0% 00% 44% 1,9%
CONHECE
AS ACOES
IMPLEMENTA
DAS
% do Total 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%  09% 1,9%
OUTROS Contagem 0 63 1 4 27 95
% em 0,0% 66,3% 1,1% 42% 28,4% 100,0
SEGMENTO %
% em 0,0% 54,8%  100,0% 25,0% 60,0% 45,0%
CONHECE
AS ACOES
IMPLEMENTA
DAS
% do Total 0,0% 29,9% 0,5% 1,9% 12,8% 45,0%
Total Contagem 34 115 1 16 45 211
% em 16,1 54,5% 0,5% 7,6% 21,3% 100,0
SEGMENTO % %
% em 100,0 100,0 100,0% 100,0% 100,0%  100,0
CONHECE % % %
AS ACOES
IMPLEMENTA
DAS
% do Total 16,1 54,5% 0,5% 7,6% 21,3% 100,0
% %
SEGMENTO * E FAVORAVEL A COBRANCA
E FAVORAVEL A COBRANCA
NAO SIM Total
SEGMENTO Contagem 1 1 26 28
% em SEGMENTO 3,6% 3,6% 92,9%  100,0%
@BRSOLUCC)ES
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Rio das
Velhas

peixevivo

Aglncia de Bacia Hidografica
ABASTECIMENTO % em E 3,8% 3,4% 16,7% 13,3%
PUBLICO/ESGOTAMEN FAVORAVEL A
TO SANITARIO COBRANCA
% do Total 0,5% 0,5% 12,3% 13,3%
AGRICULTURA Contagem 1 0 4 5
% em SEGMENTO 20,0% 0,0% 80,0%  100,0%
% em E 3,8% 0,0% 2,6% 2,4%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 0,5% 0,0% 1,9% 2,4%
CRIACAO DE ANIMAIS  Contagem 1 0 2 3
% em SEGMENTO 33,3% 0,0% 66,7%  100,0%
% em E 3,8% 0,0% 1,3% 1,4%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 0,5% 0,0% 0,9% 1,4%
DIVERSOS Contagem 6 3 34 43
% em SEGMENTO 14,0% 7,0% 79,1%  100,0%
% em E 23,1% 10,3% 21,8% 20,4%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 2,8% 1,4% 16,1% 20,4%
INDUSTRIA Contagem 5 1 18 24
% em SEGMENTO 20,8% 4,2% 75,0%  100,0%
% em E 19,2% 3,4% 11,5% 11,4%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 2,4% 0,5% 8,5% 11,4%
IRRIGACAO Contagem 0 0 9 9
&, BrsOLUCOES
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Aghncia de Bacia Midografica
% em SEGMENTO 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
% em E 0,0% 0,0% 5,8% 4,3%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 0,0% 0,0% 4,3% 4,3%
MINERACAO Contagem 0 0 4 4
% em SEGMENTO 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
% em E 0,0% 0,0% 2,6% 1,9%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%
OUTROS Contagem 12 24 59 95
% em SEGMENTO 12,6% 25,3% 62,1%  100,0%
% em E 46,2% 82,8% 37,8% 45,0%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 5,7% 11,4% 28,0% 45,0%
Total Contagem 26 29 156 211
% em SEGMENTO 12,3% 13,7% 73,9%  100,0%
% em E 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
FAVORAVEL A
COBRANCA
% do Total 12,3% 13,7% 73,9%  100,0%
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