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APRESENTACAO DO TRABALHO

O Contrato de Gestdo n° 02/IGAM/2012 tem por objeto o alcance, pela AGENCIA
PEIXE VIVO, das metas constantes no Programa de Trabalho que compbe este
instrumento. O Programa de Trabalho compreende um conjunto de metas a serem
alcancadas pela Agéncia, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores
de desempenho. O Programa de Trabalho € composto por 5 indicadores, sendo o

quinto “Reconhecimento Social’.

O Indicador 5 — Reconhecimento Social tem como meta a avaliagdo da cobranca na
bacia, por meio da aplicacdo de pesquisa sobre o atendimento dos objetivos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usuarios em cobranca e

apresentacao de relatério de avaliagdo dos resultados.

Para a avaliagao sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, na bacia hidrografica do Rio das Velhas, no ambito do indicador 5, a empresa
BRSOLUCOES foi contratada para a execucdo de pesquisa, coleta de dados e

avaliacao do seu resultado. Assim, os objetivos deste trabalho séo:
e Elaborar metodologia para realizacdo de pesquisa junto aos usuarios cobrados na
bacia do rio das Velhas;
o Realizar a coleta de dados por meio de entrevista por telefone;

e Realizar a tabulacdo, analise dos resultados e apresentacdo grafica dos dados da
pesquisa,;

e Elaborar relatério com andlise dos dados estatisticos.
O escopo do trabalho abrange os seguintes produtos:
e Produto 1: Plano de Trabalho com a descricdo da metodologia para a pesquisa e
execucao dos servicos

e Produto 2: Relatério com a tabulacdo dos dados coletados, contendo tabelas de
frequéncia e cruzamentos das variaveis em estudo por todos 0s setores usuarios
cadastrados no CNARH, representando todas as faixas de valores pagos.

e Produto 3: Relatério Conclusivo com andlise descritiva dos dados estatisticos e
representacdes graficas de cada variavel em estudo.

Este documento apresenta o Produto 1 - Plano de Trabalho com a descricdo da

metodologia para a pesquisa e execuc¢ao dos servicos.

@ BRSOLUCOES
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1. DADOS GERAIS DA CONTRATACAO

Contratante: Associacdo Executiva de Apoio a Gestao de Bacias Hidrograficas
Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo

Contrato N° 016/2017

Assinatura do Contrato em: 08 de novembro de 2017

Assinatura da Ordem de Servico: 08 de novembro de 2017

Escopo: Pesquisa, Coleta de Dados e Apresentacdo do Resultado, Visando a
Avaliacdo sobre o Atendimento dos Objetivos da Cobranca pelo Uso de

Recursos Hidricos, na Bacia Hidrogréafica do Rio das Velhas

Prazo de Execucao: até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da emisséao

da Ordem de Servico
Cronograma e Metodologia: conforme apresentado neste relatério

Valor Global do Contrato: R$ 27.206,70 (vinte e sete mil duzentos e seis reais e

setenta centavos)

Documentos de Referéncia: Ato Convocatorio n° 018/2017 e seus anexos

@ BRSOLUCOES
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2. INTRODUCAO

A Agéncia Peixe Vivo é uma associacdo civil, pessoa juridica de direito privado,
composta por empresas usuarias de recursos hidricos e organizacfes da sociedade
civil, tendo como objetivo a execucdo da Politica de Recursos Hidricos deliberada

pelos Comités de Bacia Hidrogréfica.

A Agéncia Peixe Vivo, criada em 15 de setembro de 2006, e equiparada no ano de
2007 a Agéncia de Bacia Hidrogréafica (denominacgéo das Agéncias de Agua definida
no Estado de Minas Gerais, de acordo com a Lei Estadual n® 13.199, de 29 de janeiro
de 1999) por solicitacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas é
composta por Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e

Diretoria Executiva.

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes de
Entidade Equiparada das funcdes de Agéncia de Bacia para 02 (dois) comités
estaduais mineiros, o CBH Rio das Velhas e o CBH Para.

Além dos comités estaduais mineiros, a Agéncia Peixe Vivo é Entidade Delegataria
das funcbes de Agéncia de Aguas do Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o
Francisco (CBHSF) e do Comité do Rio Verde Grande (CBH Verde Grande).

Em dezembro de 2014, o Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Rio
das Velhas), por meio da Deliberacdo N° 010/2014, aprovou o Plano Plurianual de
Aplicacédo (PPA) dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia
hidrogréafica do Rio das Velhas, referente aos exercicios de 2015 a 2017. O PPA foi
organizado em trés grupos, a saber: I- Programas e Ac¢des de Gestéao; Il- Programas
e Acdes de Planejamento; e IlI- Programas e A¢0es Estruturais de Revitalizacao.

A cobranca pelo uso de recursos hidricos tem como objetivo:

I. reconhecer a 4gua como bem econdmico e dar ao usuario uma indicacao de seu

real valor;
[I. incentivar a racionalizacdo do uso da agua;

[ll. obter recursos financeiros para o financiamento dos programas e intervencdes

contemplados nos Planos de Recursos Hidricos.

&, ersoLucoss.
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3. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

3.1.Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos

Segundo a Agéncia Nacional das Agua — ANA, a cobranca ndo é um imposto, mas
uma remuneracao pelo uso de um bem publico, cujo preco é fixado a partir da
participacdo dos usuérios da agua, da sociedade civil e do poder publico no ambito
dos Comités de Bacia Hidrogréfica — CBHs, a quem a Legislacdo Brasileira estabelece
a competéncia de sugerir ao respectivo Conselho de Recursos Hidricos o0s

mecanismos e valores de cobranca a serem adotados na sua area de atuacao.

Além disso, a legislacdo estabelece uma destinacdo especifica para os recursos
arrecadados: a recuperacdo das bacias hidrograficas em que sédo gerados. Do total
arrecadado, 7,5% desses recursos serao utilizados no pagamento das despesas com
o custeio da agéncia de bacia hidrografica ou da entidade a ela equiparada que ficara
responsavel por prestar apoio administrativo, técnico e financeiro ao comité de bacia
hidrografica e 92,5% dos recursos serdo investidos em estudos, programas, projetos

e obras indicados no Plano Diretor de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréfica.

Tendo em vista que a cobrancga € uma remuneracao pelo uso de um bem publico, cujo
preco é fixado a partir de um pacto entre os usuéarios da agua, a sociedade civil e o
poder publico no ambito dos Comités de Bacia Hidrografica — CBHs, o usuério pode
participar das discussdes do Comité da Bacia propondo a metodologia mais justa de

cobranca.

As agéncias de agua das bacias ou entidades delegatarias de suas funcfes séo
instituidas mediante solicitacdo do CBH e autorizacdo do Conselho de Recursos
Hidricos pertinente, cabendo a elas desembolsar os recursos arrecadados com a
cobranca nas ac0des previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia e conforme as

diretrizes estabelecidas no plano de aplicacdo, ambos aprovados pelo CBH.

A Tabela 1 mostra as bacias em Minas Gerais com cobranca pelo uso de recursos

hidricos bem como as entidades delegatarias ou agéncias de agua destas bacias:

@ BRSOLUCOES
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Mghincia de Bacia Hidografica

Tabela 1 - Bacias em Minas Gerais com Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos

_ » Bacias Estaduais com Cobranca pelo uso de Recursos Hidricos
Bacia Federal Bacia Estadual Entidade Equiparada
DO1 - Rio Piranga
DO2 - Rio Piracicaba
Bacia DO3 - Rio Santo Antdnio
Hidrografica do = Instituto BioAtlantica - IBIO
Rio Doce DO4 - Rio Suacui
DOS - Rio Caratinga
DOG6 - Rio Manhuagu
Bacia Associacdo Multissetorial de Usudrios de
Hidrografica do PN2 - Rio Araguari Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do
Rio Paranaiba Rio Araguari — ABHA
B:::cia S P51 3 Rio Preto e Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia
Hlldrogra’ﬁca do Paraub(‘ma Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul -
Rio Paraiba do PS2 - Rio Pomba e AGEVAP
Sul Muriaé et
Bacia
Hidrografica do PJ1 - Rios Piracicaba e Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas -
Rios Piracicaba e | Jaguari Igam
Jaguari
Bacia SF2 - Rio Para Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de
Hidrografica do Bacias Hidrogréficas Peixe Vivo — AGB
Rio Ségo Francisco | 5F> ~Rlo das Velhas Peixe Vivo

Fonte: IGAM, 2017.

Na bacia do rio das Velhas, o Comité de bacia, através da deliberacdo n° CBH —
Velhas n°3 de 20/03/2009, propds mecanismos e valores para cobranca, 0s quais
foram aprovados pela deliberagdo CERH n°185 de 26/08/2009.

Visto que a agua € um bem publico dotado de valor econémico instituido pela
Constituicao Federal e introduzido pela Lei 9.433/97, estabeleceu-se a cobranca como
um instrumento de gestdo e econdmico, visando estimular a préatica do uso racional
da agua e a viabilizacdo de investimentos destinados a acfes de protecdo e
recuperacdo das bacias. A sustentabilidade financeira do sistema, também um
objetivo da cobranca, seria assegurada dessa forma por intermédio do

estabelecimento de uma fonte de financiamento.

De acordo com o seu dominio (federal ou estadual), a cobranca pelo uso da agua é
uma competéncia multipla que foi estabelecida pelo texto constitucional, o qual atribui
gue para as bacias cujos rios principais sao de dominio da Unido, a competéncia para
deliberagbes mais amplas é do CNRH e do comité de bacia para aquelas que a Lei
9.433/97 lhe confere.

@ BRSOLUCOES
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Analogamente para as unidades da federacao, as deliberacdes gerais ficam a cargo
dos Conselhos Estaduais e Distritais de Recursos Hidricos, conforme as suas
particularidades, enquanto que os comités de bacia dos rios de dominio estadual
deliberam de acordo com o que determina a Lei 9433/97. Em relacdo as aguas
subterraneas, estas sdo de dominio estadual, sendo de competéncia de cada unidade

federada a decisdo sobre a forma de cobranca.

E importante ressaltar que paralelamente ao processo de andlise e aprovacido das
deliberagcbes do CBH Velhas, a ANA procedeu com uma campanha de retificacao,
ratificacdo e regularizacdo dos dados dos usuarios cadastrados no CNARH -
Cadastro Nacional dos Usuarios de Recursos Hidricos, de modo a validar as

informacgdes utilizadas possibilitando a realizacédo da cobranca.

No Estado de Minas Gerais, ha menc¢do no inciso |, artigo 12 da Lei Estadual n°®
21.972/2016, de que a outorga de direito de uso dos recursos hidricos de dominio de

Estado de Minas Gerais compete ao IGAM.

No entanto, o artigo 36 da Lei Estadual n® 21.972/2016 estatui que, até que sejam
estabelecidas por meio de decreto as regras, os fluxos e os procedimentos aplicaveis
a outorga do direito, estas serdo formalizados e analisados pelas superintendéncias

regionais de meio ambiente — SUPRAMSs.

Nesse contexto, adveio o Decreto Estadual n°® 46.967, de 10 de marco de 2016 que
reforgcou que a analise do requerimento e a concessao das outorgas de direito de uso,
bem como os outros atos de regularizacéo de recursos hidricos de dominio do Estado

de Minas Gerais, competem as SUPRAMSs, ainda que transitoriamente.

Diante do exposto, atualmente e em carater transitério, compete as SUPRAMSs andlise
do requerimento e a concessdo das outorgas de direito de uso de recursos hidricos

de dominio do Estado de Minas Gerais.

@ BRSOLUCOES
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Agiincia de Bacia Hidrografica

3.1.1 O Processo de Cobranca

Na maior parte dos casos, um usuario de recursos hidricos retira a agua de um
manancial (captacdo), consome parte dessa agua em seu processo produtivo
(consumo) e devolve a agua residual ao mesmo ou a outro corpo hidrico geralmente
com qualidade e quantidade de agua distinta de quando foi captada. Cada uma
dessas etapas de uso impacta de forma diferenciada a disponibilidade da agua: a
captacao reduz a disponibilidade instantaneamente, podendo agravar concorréncias
entre usos proximos; o consumo reduz de forma permanente essa disponibilidade,
representando um impacto ainda maior que a simples captacao; por fim, o langcamento
pode ajudar a recuperar a oferta, quando realizado com agua com qualidade melhor
ou igual aquela quando foi captada, ou pode intensificar a escassez pelo

comprometimento de mais vazdes para a diluicdo de poluentes.

Compreender esses impactos é essencial para que se individualize a Cobranca pelo
Uso segundo cada uma das etapas: captacdo, consumo e lancamento de efluentes.
No caso do lancamento, dependendo da composicdo dos efluentes, pode ser
necessario também separar a Cobranca segundo o impacto que separadamente cada
um deles impde ao corpo d’agua. E importante ainda prezar pela praticidade da
Cobranca pelo Uso: equacdes com muitos fatores e variaveis devem ser evitadas,
mesmo que representem avancos potenciais. S&o normalmente de dispendiosa
compreensao e implantagéo, tanto sob o ponto de vista dos sistemas informatizados
de Cobranc¢a quanto de obtencao, afericdo e fiscalizacdo dos dados. Sobretudo, tais
férmulas complicadas dificultam o reconhecimento e a aceitacdo pelo usuario das
acOes objetivas a fazer para que reduza o impacto nos seus custos. Além disso, a
evolucdo da Cobranca deve ocorrer de maneira progressiva, na medida em que o
processo seja amadurecido na bacia. Por sua vez, para se estabelecer o “como”
cobrar cada tipo de uso, € fundamental que haja equidade entre os usuarios
pagadores, de tal modo que se garanta que pague mais quem utiliza maior quantidade
de agua. Desse modo, no que se refere a quantidade da agua, cobra-se pelo volume
utilizado (captado ou consumido) e, no que se refere a qualidade da agua, cobra-se
pela quantidade de poluentes lancada ou pela quantidade de 4gua necessaria para a

diluicdo desses poluentes. O “como” cobrar também é denominado “base de calculo”

& ersouucoes
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da Cobranca pelo Uso e corresponde ao fator a ser multiplicado por um preco unitario
“P”. Eventualmente, adicionam-se coeficientes multiplicadores para considerar
determinadas peculiaridades da bacia hidrogréfica. A férmula geral da Cobrancga pelo
Uso tem sido basicamente a seguinte:

VALOR COBRADO = Base de Calculo x P x Coeficiente

Valor de Cobranca = Basae de calculo % Preco Unitario x [Coeficientes]

COMPONENTE DESCRICAD

Valor de Cabranga Valor financairo total correspondents 4 Cobranca palo uso de recurses hidricos.

Visa guantificar o volume ulilizado de agua para caplagio, consuma, langamento

Raea da Chlculn {alou diluicin) @ transposicin.
Er Unitria Dwefina o valor financairo unitario de daterminade volume de uso da agua, com basa
B0 nos objetivos do instrumento da Cobranga.
Coeficiarntes Visa adaplar os mecanismos definidos a objetives, paricularidades da bacia ou usos aspecificos,

Se a Cobranca pelo Uso pode ser Gtil em bacias hidrograficas nas quais ha escassez
hidrica, busca-se também incentivar a racionalizacdo do uso da agua por meio de
estabelecimento de preco capaz de gerar mudanca de comportamento por parte do
usuario. Pressupfe-se que quanto mais ele paga por um bem, mais racional sera o
seu uso. Mesmo que a situacao geral dos rios ndo seja critica no presente, é desejavel
gerar uma cultura que evite o desperdicio, preservando esse bem para as geracdes
futuras, conforme um dos objetivos da propria Politica.

Outra variavel importante a ser considerada na determinacéo dos precos unitarios € o
impacto dos valores sobre a competitividade econémica dos usuarios pagadores. I1sso
nao quer dizer que sua repercussao sobre os empreendedores deva ser minima, mas
estudos que os estimem devem ser elaborados para subsidiar a tomada de decisédo
nos colegiados. Em geral, precos muito altos podem ser inviaveis do ponto de vista
econdmico e politico. Por essa razdo, devem ser implantados de forma progressiva,
considerando a necessidade de dar tempo aos usuarios para que possam se adaptar,
como por exemplo, utilizando tecnologias no processo produtivo que consumam ou

poluam menos agua.

@ BRSOLUCOES
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Em 2010, foi lancado processo de cadastramento, retificacdo e ratificacdo de usos em
corpos hidricos de dominio da Unido na Bacia do rio Sdo Francisco, que durou cerca
de dois meses. Ele possibilitou aos usuéarios cadastrados no CNARH o acesso online
aos dados das declaracbes, em que poderiam confirmar ou alterar esses dados. A
ANA criou ainda uma interface que disponibilizou os dados do usuério constantes da
sua declaracao e também os correspondentes céalculos dos valores de Cobranca pelo
Uso. Com isso, o usuario, além de verificar seus dados cadastrais, tais como
informagdes de uso, endereco, telefone, razdo social e outros, poderia conferir os

valores a serem cobrados pelo uso declarado.

Ao final do processo, os usuarios que ndo confirmaram ou ndo alteraram suas
declaragbes, tiveram as mesmas ratificadas automaticamente pelo sistema. Uma
observacdo importante constatada nesse processo foi a reducéo do volume captado
informado por parte dos usuarios e as revisdes das outorgas de direito de uso de
recursos hidricos. Percebeu-se uma reducéo total do volume captado informado em
rios de dominio da Unido de 25,9% por ano. O setor agropecuario (irrigacéo e criacdo
animal) foi o que mais contribuiu para essa reducdo, correspondendo a,
aproximadamente, 90% do volume total reduzido. O usuario mais relevante nessa
reducado foi a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do rio Sdo Francisco e do
Parnaiba (CODEVASF) cujos empreendimentos reduziram em 46,3 m3/s a vazdo
outorgada.

O principal motivo das reducdes pode estar ligado as outorgas demandadas para
cenarios futuros dos empreendimentos. Ou seja, sao declarados usos de final de
plano o que se constitui, na verdade, reserva hidrica e ndo uso efetivo, prejudicando
a gestao e usos em curto prazo. Com a implantacdo da Cobranca pelo Uso na bacia,
0S usuarios tendem a avaliar mais parcimoniosamente a quantidade de &gua
requerida e a reducéo verificada representa uma readequacao das outorgas aos usos

reais.

& ersouucoes
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Agiincia de Bacia Hidrografica

3.2.Usuarios de Recursos Hidricos e Satisfacdo do Cliente

A satisfacdo do cliente € um conceito subjetivo que s6 pode ser medido em fungéo de
suas necessidades, dai a importancia de entender-se 0 que sdo necessidades do

cliente.

Schiffman e Kanuk (2000) descreve que todo o individuo tem necessidades, algumas
sao inatas e outras sdo adquiridas. As necessidades inatas sao fisiologicas e elas
incluem as necessidades de alimento, de 4gua, de ar, de roupa, de abrigo e de sexo.
Uma vez que sao necessidades para manter a vida, sdo consideradas necessidades
primarias. As necessidades adquiridas sdo necessidades que aprendemos em
resposta a nossa cultura ou meio ambiente, podem incluir necessidades de auto
estima, de prestigio, de afeto, de poder e de aprendizagem. Uma vez que as
necessidades adquiridas s&do psicoldgicas, sdo consideradas necessidades

secundarias.

Para Juran e Gryna (1991), “Todos os clientes tém necessidades que devem ser
atendidas, e as caracteristicas do produto devem atendé-las”. Segundo Hayes (1992)
podemos considerar as necessidades do cliente como aquelas caracteristicas do
produto ou servi¢co que representam dimensfes importantes. Elas sdo as dimensdes
sobre as quais os clientes baseiam suas opinides acerca do produto ou servico. Por
exemplo, um prestador de servigo pode ser avaliado pela rapidez do servico, pelo fato
de ser agradavel e por estar sempre disponivel quando precisamos dele. Assim,
presteza, profissionalismo e disponibilidade sdo um subconjunto de todas as

dimensdes que podem descrever este servico.

A importancia de se entender estas necessidades e traca-las para os usuarios de
recursos hidricos é um grande desafio no cenéario atual. Por vezes, a atuacdo de
Estado se confunde com a atuacdo dos CBHs e das Agéncias de Bacias por falta de
informacéo e divulgacdo mais ampla dos resultados alcangados com a aplicacdo dos

recursos da cobranca.

Para o usuario, de forma geral, como o Estado ndo € minimo, este ndo consegue
desempenhar de forma satisfatoria suas funcdes, deixando a desejar, no caso em

epigrafe, nas tarefas operacionais de obtencdo da outorga (protocolo de solicitagfes,
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acompanhamento  do  processo, analise técnica dos pedidos e

deferimento/indeferimento dos pedidos).

Desta forma, a avaliacdo pelos usuarios de agua, da cobranca pelo uso de Recursos
Hidricos ndo estd desassociada da impressdo causada pelas etapas anteriores a
cobranca, ou seja, a satisfacao ou insatisfacdo nao pode ser medida, neste momento,
apenas pela existéncia ou ndo da cobranca, e sim pela experiéncia como um todo

vivida por cada usuario de agua.

Em uma analise preliminar, consideramos a presente pesquisa como uma excelente
oportunidade para comunicar os beneficios da cobranca para a recuperacao da bacia

e 0 esclarecimento sobre 0s papéis e responsabilidades de cada ator neste processo.

Desta forma, faz-se necessario ao entrevistador conhecer as competéncias
relacionadas a Cobranca para prestar todos 0s esclarecimentos ao entrevistado
permitindo a este Ultimo focar suas respostas objetivamente. Segue abaixo na Tabela

2 0 SINGREH e suas competéncias relacionadas a Cobranca:

Tabela 2 - O SINGREH e suas competéncias relacionadas a Cobrancga

SINGREH Competéncias relacionadas & Cobranca

Efetuar, mediante delegacdo do outorgante, a Cobranca pelo Usoi.

Analisar & emitir pareceres sobre os projetos e obras a serem financiades com recursos gerados pela Cobranca
@ encaminha-los & instituigdo financeira responsavel pela administragio desses recursos.

Acampanhar a administragdo financeira dos recursos arrecadados com a Eabram:.a &m 5ua area de atuacdo.
Elaborar o Plano de Recursos Hidricos para apreciacio do Comité de Bacia Hidrografica.

Propor ao Comité de Bacia Hidrografica os valores e o plano de aplicagio dos recursos amecadados com a
Cobranca.

Apravar o Plano de Recursos Hidricos da bacia.

Comités Propor ao respective Gonsalho de Recursos Hidricos os usos de pouca expressdo, para efeito de isencdo da
de Bacia Outorga, & eonsequentementa, da Cobranga

Hidrografica  Sugerir mecanismos de Cobranca e valores a serem cobrados.
Apravar o Plano de Aplicacdo dos recursos arrecadados com a Gobranga.

Deliberar sobra as questdes que Ihe tenham sido encaminhadas palos Comitds de Bacia Hidrografica.
dE"FE‘:ﬂ:ggs Estabalecer critérios gerais para a Cobranga,
Hidricos Definir o5 valores a serem cobrados pelo uso de recursos hidricos com base nos mecanismos estabelecidos &
valores sugeridos pelos Comités da Bacia Hidrografica.
Implementar a Cobranca em articulacio com os Comités de Bacias Hidrograficas.

Elaborar estudos técnicos para subsidiar o respectivo Conselho de Recursos Hidricos na definigio dos valores
a saram cobrados.

Efetuar a Cobranga, podenda delega-la &s Agéncias da Agua™.

(1) Conforme a Lei n® 10.881/04, a delegacéo n&o é permitida a entidades delegatéarias de funcdes de Agéncia de Agua
escolhidas dentre organizac6es civis de recursos hidricos, conforme definidas no art. 47 da Lei n°® 9.433.

Fonte: SAG/ANA, 2014.
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Da mesma forma, o entrevistador deve conhecer os passos que foram dados para a
implementagdo da Cobranca pelo Uso com o objetivo de esclarecer aos usuarios

sobre o respeito quanto as particularidades e o estagio da gestao presentes na bacia
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hidrogréafica, segundo condi¢cdes definidas pelos comités e pelos Conselhos de

Recursos Hidricos.

A Figura 1 mostra os passos para a implementacdo da Cobranca em uma bacia de

forma geral:

PROGRAMA PARA IMPLEMENTACAO DA COBRANCA
Atividades Orgdos Colegiados

30 YHNYdWYD

Atividades Orgdos Gestores

Integrovta bese de dodas
dos drgties gestores

SeElarmir de mh'ﬂn;.u [
sistemn de arrecadngie

Codastro de usudiios & EH'.MFEI
requirizogio de usos firticulogfa)

Rerratificagho de usos pelos
usudrios pogartes

IWI205 O¥IvV2INNWED2 3 oviveinalg

Efetivagio da
Cobranga
[inicio simultinea &
Etapa 1)

Figura 1l - Passos para aimplementacdo da Cobranca
Fonte: SAG/ANA, 2014.
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Por fim, considerando que o Indicador 5 — Reconhecimento Social tem como meta
a avaliacdo da cobranca na bacia, por meio da aplicagdo de pesquisa sobre o
atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto
aos usuarios em cobranca, € desejavel que os entrevistados recebam as seguintes

informacdes via cartilha ou outro material informativo:

e Osvalores arrecadados com a cobranca devem ser aplicados, prioritariamente,
na bacia hidrografica onde foram gerados e devem ser utilizados em projetos
gue visam a melhoria ambiental da bacia e no custeio administrativo dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos.

e Aprevisao de arrecadacado com base nos boletos emitidos no exercicio de 2016
foi de R$ 10.188.248,01, sendo que o arrecadado foi R$ 8.344.887,14,
conforme planilha atualizada até 07 de janeiro de 2017.

e Na bacia hidrogréfica do rio das Velhas os recursos da cobranca estdo sendo
aplicados na execucao de projetos hidroambientais, na elaboragéo de Planos
Municipais de Saneamento Basico, em projetos basicos e executivos de
saneamento, em biomonitoramento, além de investir em mobilizacdo social e

comunicacao.

¢ Um resumo dos programas, projetos e a¢cées concluidos ou em execucao com
recursos da cobranca bem como os resultados ja alcancados na bacia do Rio

das Velhas.

3.1.2 Resultados a Serem Comunicados aos Usuéarios

Os mecanismos atuais praticados nas experiéncias brasileiras sdo baseados na
premissa da eficdcia do instrumento econémico como indutor da mudanca de
comportamento do usuério. Ou seja, como a Cobranca pelo Uso é aplicavel sobre os
usuarios sujeitos a outorga de direito de uso, a base de calculo tem buscado atacar
0s impactos oriundos dos mesmos tipos de uso da agua convencionalmente regulados

por esse instrumento, ou seja: a captacdo, o consumo e o langamento de poluentes.
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A implantacdo da Cobranca pelo Uso tem promovido a revisdo de outorgas pelos
usuarios, o que contribuiu para uma aproximacdo entre o uso real e a demanda
declarada. Essa simples reacdo j& possibilita melhores condi¢cbes para a gestdo de
recursos hidricos tanto para o mais adequado planejamento quanto liberando reservas
indesejaveis para o atendimento a hovos usuarios. Esse tipo de revisao € observado

guando do iminente inicio da Cobranca em uma bacia.

Entretanto, ap6s o inicio da Cobranca pelo Uso, ndo ha evidéncia de que os
mecanismos e valores praticados atualmente induzam a racionalizacdo do uso dos

recursos hidricos.

O principio da sustentacédo financeira do sistema de gestdo com 0s proprios recursos
gerados pela Cobranca pelo Uso (eau-paie-eau) esta presente em politicas publicas
para a agua em paises mais ricos e implica na aceitacdo de que os custos necessarios
para a sua gestdo devem ser garantidos pelos usudrios diretos desse bem. Esse
principio, no entanto, € criticado por alguns articulistas quando de sua aplicacdo direta

em paises em desenvolvimento.

Segundo Fonlladosa (2009), “A aplicagdo do principio agua-paga-agua,
frequentemente vigente em paises desenvolvidos, € irrealista em paises em
desenvolvimento. Nesses casos, 0s investimentos necessarios sdo muito mais
significativos do que a capacidade de arrecadacgao o que deve promover a substituicao
do objetivo de recobrimento integral pelo recobrimento aceitavel dos custos” pelos

recursos gerados pela Cobranca pelo Uso.

Essa questdo esta muito presente nos exemplos brasileiros quando se analisa o
alcance de um dos seus principais objetivos: o financiamento da Politica. Conforme ja
vimos nas secdes anteriores, os valores praticados no Pais foram negociados no
ambito dos Comités de Bacia e somente foram aceitos gracas ao fato de que seus

valores ndo impactariam fortemente a rentabilidade dos usuarios.

Tal critério preponderante na fixacdo dos valores foi fundamental para a aceitacao
social do instrumento, no entanto, tem sido determinante para que a arrecadagéo nao
alcance valores substantivos para o financiamento da Politica. Por essa razao, o

financiamento de programas contemplados nos planos de recursos hidricos e a
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garantia do funcionamento adequado do sistema de gerenciamento na bacia tém sido

colocados em risco.

Mesmo com as limitagbes expostas pelas experiéncias em curso no Brasil, a
Cobrancga pelo Uso tem contribuido muito para a montagem inicial do sistema gestor.
Primeiramente, esta ajudando a criar e a consolidar estruturas gerenciais, contando,
em ambito federal, com fluxo continuo e estavel de recursos financeiros o que impede
descontinuidades e propicia maior autonomia ao sistema na bacia. Com o
funcionamento inicial das Agéncias de Agua, tem sido possivel a contratacido de
estudos técnicos que auxiliem a tomada de deciséo, a elaboracdo de projetos para
acOes nao estruturais (de gestdo) na bacia e o apoio operacional para reunifes e

eventos fomentadores da participacao coletiva.

Ademais, mesmo ainda insuficientes, o0s recursos arrecadados tém permitido
investimentos nas diversas bacias promovendo melhorias concretas na qualidade das
aguas. A Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos € um importante instrumento da
Politica Nacional de Recursos Hidricos, tendo seus efeitos potencializados se os
demais instrumentos estiverem bem estruturados e os entes do SINGREH

fortalecidos, desempenhando a contento suas atribui¢cdes.

Mesmo que tal realidade ainda ndo seja verificada, a Cobranca pelo Uso devera
estimular o uso racional enquanto o SINGREH ganha credibilidade. Segundo pesquisa
realizada em 2006 pela World Wildlife Fund — WWF, 78% da sociedade brasileira
apoia a implantacdo desse instrumento como forma de contribuir para a melhoria da

gestao dos recursos hidricos no Brasil.

O Brasil comeca a superar a visdo de uso da agua a preco zero e consolida o
reconhecimento do valor econdmico dos recursos hidricos. Gracas a isso, fortalece-
se a gestdo descentralizada e participativa dos recursos hidricos fomentada pela Lei
n® 9.433. Cada vez mais, afasta-se a ideia de que a Cobranca pelo Uso € mais um
imposto, reconhecendo-se sua classificacdo como preco publico devido pela utilizagao
de um bem publico, fixado a partir de pacto entre os usuarios, as organizacoes civis e

0s poderes publicos representados no Comité de Bacia.
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4. METODOLOGIA GERAL DOS TRABALHOS

Para desenvolvimento dos trabalhos seréd adotada a seguinte cronologia com relagédo
a Agéncia Peixe Vivo:

- Reunido inicial de partida, apos a assinatura do Contrato, com representantes da Agéncia

Peixe Vivo, para consolidacdo das diretrizes e premissas;

- Entrega do material relativo ao tema disponivel na Agéncia Peixe Vivo para a empresa
contratada, dados extraidos do CNARH referentes aos usuarios cobrados no rio das Velhas

e questionario elaborado pela Agéncia Peixe Vivo e pelo CBH Rio das Velhas;

- Reunido final com representantes da Agéncia Peixe Vivo, para eventuais ajustes e

adequacdes, considerados necessarios;

- Entrega de todo o material contendo a totalidade dos audios obtidos através da gravacao de

todas as ligagOes telefbnicas e de toda a pesquisa.
A Tabela 3 abaixo mostra os produtos esperados bem como o prazo de execugao:

Tabela 3 - Produtos esperados e prazo de execucao
PRODUTO DESCRICAO PRAZO/DESEMBOLSO
Até 15 dias, a contar da
emissdo da Ordem de Servigo

Plano de Trabalho com a descricdo da metodologia

Produto 1 para a pesquisa e execugdo dos servigos
10% (dez por cento) do valor
global do contrato
Até 40 dias, contados a partir
Relatério com a tabulagédo dos dados coletados, da data da emissdo da Ordem
contendo tabelas de frequéncia e cruzamentos das de Servico
Produto 2 | variaveis em estudo por todos os setores usuarios
cadastrados no CNARH, representando todas as 50% (cinguenta por cento)
faixas de valores pagos do valor global do contrato
Até 60 dias contados a partir
da data da emisséo da Ordem
Relatorio Conclusivo com analise descritiva dos de Servico
Produto 3 dados estatisticos e representacdes graficas de
cada variavel em estudo 40% (quarenta por cento) do

valor global do contrato
Fonte: Termo de Referéncia Ato Convocatério n®018/2017

Internamente, a equipe da BRSOLUCOES designada para acompanhar a execuco

da pesquisa seguira os seguintes passos metodoldgicos:
- Elaboracéo do Plano de Trabalho Preliminar a ser apresentado na reunido inicial;

- Consolidacao das diretrizes e premissas para a realiza¢do das entrevistas;

‘ BRSOLUCOES
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- Andlise do material disponibilizado pela Agéncia Peixe Vivo com a base de dados dos

usuarios de recursos hidricos na bacia do rio das Velhas;

- Refinamento do Plano de Trabalho apresentado preliminarmente acrescentando-se a
metodologia final de realizacdo da pesquisa, a identificacéo geral do universo de pesquisa e

as ferramentas escolhidas para a aplicacdo da pesquisa;
- Definicdo do método estatistico;

- Alocacgédo dos recursos humanos e tecnoldgicos previstos na proposta orgcamentéria para a
execucédo da pesquisa;

- Treinamento dos entrevistadores;

- Execucao da pesquisa junto aos usuarios de recursos hidricos da bacia do rio das Velhas;
- Acompanhamento da evolucdo dos trabalhos e gestédo dos riscos previstos;

- Gestéo da qualidade dos resultados obtidos e ajustes ao longo da etapa de execuc¢do;

- Comunicacgédo a Agéncia Peixe Vivo dos problemas identificados e possiveis solucdes;

- Tabulacdo dos dados coletados, contendo tabelas de frequéncia e cruzamentos das
variaveis em estudo por todos os setores usuarios cadastrados no CNARH, representando

todas as faixas de valores pagos;

- Elaboragéo do Relatério Conclusivo com analise descritiva dos dados estatisticos e

representagdes graficas de cada variavel em estudo.

Segue abaixo na Figura 2 o fluxograma de atividades do projeto:

‘ BRSOLUCOES
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Figura 2 - Fluxograma de Trabalho
Fonte: BRSOLUCOES, 2017.

4.1.Metodologia de Pesquisa

A base de dados da pesquisa foi enviada pela Agéncia Peixe Vivo para uma analise
preliminar em 10/11/2017. Conforme o Termo de Referéncia, a BRSOLUCOES deve
abranger a totalidade dos usuérios cobrados ou uma amostra que represente um nivel
minimo de confianca de 95% (noventa e cinco por cento) e margem de erro de no
maximo 5% (cinco por cento). Serdo representados na pesquisa todos os setores
usuérios cadastrados no Cadastro Nacional de Usuérios de Recursos Hidricos
(CNARH), localizados na bacia hidrografica do rio das Velhas, bem como serdo

representadas todas as faixas de valores pagos.
Da andlise da planilha recebida obteve-se as seguintes constatacoes:

e Sao 1092 registros de uso do CNRH na planilha e ndo ha duplicatas;

e Existem 06 usuarios de outros estados (02 de S&do Paulo, 01 do Espirito Santo,
01 da Bahia e 01 de Pernambuco) que nao tem relacdo com a Bacia do Velhas;

e Excluindo-se os 06 usuarios acima, sao 1086 registros em Minas Gerais;
e SA&o 871 usuarios sem informacéo de correio eletrénico (e-mail);

e S&0 84 usuarios sem informacéo de telefone para contato;

e A base de dados foi produzida sem informag&o de DDD.
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Para iniciar os trabalhos, a BRSOLUCOES ir4 complementar as informacées faltantes
na base de dados recebida como telefones de contatos e codigos DDD dos usuarios,

bem como inserir os e-mails faltantes para futuras campanhas.

A Tabela 4 abaixo mostra os tipos de usos que aparecem na planilha recebida:

Tabela 4 - Finalidades de Uso na Base de Dados da Pesquisa

Finalidade de Uso Quantidade de Usuarios
Abastecimento Publico 29
Agricultura 02
Criacado Animal 12
Diversos 251
Inddstria 125
Irrigacao 48
Mineracéo 26
Outro 592
Termo Elétrica 00
Esgotamento Sanitario 01

Fonte: BRSOLUCOES, 2017.

4.2.Premissas e Diretrizes da Pesquisa de Satisfacéo

Esta sec&o pretende discutir de forma direta o instrumento a ser utilizado na pesquisa
proposto no Termo de Referéncia auxiliando na ratificagéo ou retificagdo tanto do
questionario de pesquisa quanto do meio de comunicacdo a ser utilizado,
fundamentado nas melhores praticas de pesquisa, evolucdo tecnoldgica e percepcéo

da realidade atual.
Objetivo da Pesquisa

Indicador 5 - Reconhecimento Social: Avaliacdo pelos usuarios de agua, da

cobranca pelo uso de Recursos Hidricos.

A abordagem inicial ao usuério deve ser clara e objetiva, procurando identificar junto
a pessoa que atender primeiramente o telefone, o responsavel pelo processo de
cadastro da outorga no CNARH.

E preciso esclarecer rapidamente o motivo da ligac&o, identificando quem a motivou
e 0 objetivo de aprimoramento dos instrumentos de comunicacdo das acdes da

Agéncia Peixe Vivo e da cobranca pelo uso dos recursos hidricos.

‘ BRSOLUCOES
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E importante deixar claro que ndo se trata de uma pesquisa de opinido sobre os
servigos prestados pelo Estado na obtengcdo ou renovacdo de outorgas de uso de
agua ou atuacao das SUPRAMSs - Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente.

Tempo de Entrevista

Se o usuario pode dispor de 2 minutos para efetuar a pesquisa, e descobrir que ele
levara o triplo do tempo para preencher todos 0os campos seguramente ir4 causar
irritac&o e/ou abandono do questionario. E importante deixar claro o tempo de duragéo
estimado da pesquisa sem fazer previsdes genéricas do tipo “vai levar s6 um instante”
ou “é rapido”. Aqui, o NPS! leva vantagem por consistir apenas em uma pergunta com
resposta bem objetiva: um numero de 0 a 10. Na sequéncia, pode-se oferecer uma

pergunta qualitativa para aprender sobre a experiéncia do usuario.

O questionario adotado inicialmente no Termo de Referéncia possui 36 perguntas que
variam de resposta Unica a multiplas escolhas e espontaneas. Em uma simulacdo
previu-se o tempo de dez a doze minutos de entrevista por telefone, um tempo

considerado alto para os padrbes de pesquisa atual.
Simplificagcéo e Adequagéo

De nada adianta a saudacéao ideal, explicacdo sobre a pesquisa e estimativa de tempo
se 0 acesso ao formulario ndo for facilitado. O grande risco hoje associado as
pesquisas por telefone é a dificuldade de se manter o entrevistado focado na pesquisa

por tempo superior a cinco minutos.

Uma adequacédo que se faz com sucesso hoje, quando ndo se consegue usar a
metodologia NPS, é disponibilizar o acesso a pesquisa de forma tdo simples que o
entrevistado ndo precisa ter nenhum trabalho além de respondé-la utilizando as
ferramentas que ele mais gosta, tais como, e-mail ou WhatsApp. Um formulério

1 O Net Promoter Score, ou NPS, é uma metodologia criada por Fred Reichheld, nos EUA, com o
objetivo de realizar a mensuracdo do grau de satisfacéo e fidelidade dos consumidores de qualquer
tipo de empresa. Sua ampla utilizacdo se deve a simplicidade, flexibilidade e confiabilidade da

metodologia.
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eletrbnico € enviado no momento do contato telefénico ao usuario e este responde
imediatamente as questdes com a orientagdo do entrevistador. Pode-se também
simplesmente deixar o entrevistado responder, sem a intervencdo do entrevistador

humano.

Um fato importante € que o telefone, por envolver méo de obra pessoal para coleta,
pode ter uma margem de erro maior do que outros canais, pois exige uma interacao
humana subjetiva e estas percepc¢des podem variar conforme o sentimento do cliente
e de quem esté coletando a opinido do mesmo. Canais como e-mail, SMS e WhatsApp
podem ser mais efetivos em relacdo a precisdo das informacdes e ainda, conforto do
entrevistado (Duarte, 2015).

O risco associado a estes canais de comunicacdo para entrevistas reside na
possibilidade de o usuario ndo responder a pesquisa se ndo for estimulado
devidamente. Assim, ndo basta enviar a pesquisa e esperar que o usuario a responda.
Faz-se importante o contato inicial por telefone, a explicacdo da importancia da
realizacdo da entrevista e a obtencao da preferéncia do usuario quanto a ferramenta

de uso diario para responder as questodes.

N&o existe uma melhor forma de aplicacdo de uma pesquisa de satisfacdo. Tudo
depende do comportamento e comprometimento do publico-alvo, dentre outros
fatores. Em linhas gerais, pode-se dizer que a probabilidade de adeséo na pesquisa
varia de acordo com a metodologia aplicada.

Para este trabalho, recomenda-se a associacdo do CATI, sigla do inglés para
Computer Assisted Telephone Interviewing que é a técnica de aplicacédo de entrevistas
telefénicas com a técnica conhecida por Web Survey, que sdo as pesquisas de
satisfacdo eletrbnicas. Estas sao conhecidas por sua incrivel versatilidade e
capacidade de acesso ao publico-alvo, independentemente de sua localizacdo

geogréfica.

A pesquisa Survey pode ser descrita como a obtencéo de dados ou informacdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacao alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,

normalmente um questionario (Tanur apud Pinsonneaul & Kraemer, 1993). Fink
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(1995a; 1995c) discorre sobre 0 que € esse método, sua utilidade e quando deve ser
utilizado, bem como sobre os principais aspectos relacionados como uma Survey.
Como principais caracteristicas do método de pesquisa Survey podem ser citadas: 0
interesse é produzir descricbes quantitativas de uma populacao; e faz uso de um

instrumento predefinido. A Survey € apropriada como meétodo de pesquisa quando:

a. Se deseja responder questdes do tipo “O que?”, “Por que?”, “Como” e “Quanto”,
ou seja, quando o foco de interesse € sobre “o0 que esta acontecendo” ou “como

€ por que isso esta acontecendo’;

b. Nao se tem interesse ou ndo é possivel controlar as variaveis dependentes e

independentes;
c. O ambiente natural é a melhor situacédo para estudar o fenbmeno de interesse;
d. O objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

Pinsonneault & Kramer (1993) classificam a pesquisa Survey quanto ao seu propoésito

em.

e Explanatdria — tem como objetivo testar uma teoria e as relagdes causais, mas

também questiona por que a relacao existe;

e Exploratéria — o objetivo é familiarizar-se um topico ou identificar os conceitos
iniciais sobre um topico, dar énfase na determinacéo de quais conceitos devem
ser medidos e como devem ser medidos, buscar descobrir novas possibilidades

e dimensdes da populacao de interesse.

e Descritiva — busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou opinides
estdo manifesto em uma populacdo; descreve a distribuicdo de algum
fendmeno na populacdo ou entre subgrupos da populacéo ou, ainda, faz uma
comparacao entre essas distribuicdes. Neste tipo de Survey a hipétese nao é
causal, mas tem o propdsito de verificar se a percepcédo dos fatos esta ou ndo

de acordo com a realidade.

Outro ponto a ser observado € a adequacdo dos respondentes (individuos que
fornecem as informacgdes) a unidade de analise (aquilo que se pretende analisar), ou

seja, que os respondentes representam realmente a unidade de analise. Segundo
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Pinsonneraut & Kraemer (1993), a unidade de analise pode ser um individuo, nesse
caso coincidindo com o respondente, mas também um grupo, um setor da

organizacdo ou a prépria organizagao, entre outras.

Assim, a entrevista por telefone assistida por computador realizada a partir de uma
sede central tem sido mais utilizada do que o método por telefone tradicional. A CATI
utiliza um questionario computadorizado que € aplicado aos participantes por telefone.
Neste caso, o computador substitui o questionario de papel e lapis. Quando é feito o
contato por telefone o entrevistador I1é as perguntas formuladas na tela do computador
e registra as respostas diretamente no banco de dados da pesquisa (MALHOTRA,
2012).

Com a utilizacdo da CATI o tempo de entrevista € reduzido, a qualidade dos dados é
melhorada e eliminam-se as etapas laboriosas no processo de coleta de dados, como
a codificacdo de questionarios e a digitacao, além de agilizar a emisséao dos relatorios
estatisticos (MALHOTRA, 2012).

Para este trabalho, no entanto, a CATI serd combinada com a entrevista pela internet
(Web Survey), de maneira que o proprio entrevistado podera acessar o questionario
pelo e-mail ou pelo WhatsApp e responder as perguntas com ou sem o auxilio do

entrevistador pelo telefone.

O contato telefénico deve garantir o comprometimento do publico-alvo e a
disponibilizagéo eletrénica do questionario o conforto do cliente em responder uma

pesquisa através de sua ferramenta usual.
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5. METODOLOGIA PACTUADA

Em 10/11/2017 foi realizada a reunido inicial de partida, com representantes da
Agéncia Peixe Vivo, para consolidacdo das diretrizes e premissas. O método
articulado recomendado pela BRSOLUCOES foi aceito conforme sequéncia

metodoldgica abaixo:

- Complementacao do cadastro de usuarios recebido com telefone, DDD e e-mail de

todos os usuarios sujeitos a cobranca na bacia do Velhas. Recapitulando, temos:

e Sao0 1092 registros de uso do CNRH na planilha e ndo ha duplicatas;

e Existem 06 usuarios de outros estados (02 de S&o Paulo, 01 do Espirito Santo,
01 da Bahia e 01 de Pernambuco) que ndo tem relacdo com a Bacia do Velhas;

e Excluindo-se os 06 usuarios acima, sao 1086 registros em Minas Gerais;
e S&0 871 usuarios sem informagéo de correio eletrénico (e-mail);

e Sao 84 usuérios sem informacéo de telefone para contato;

e A base de dados foi produzida sem informag&o de DDD.

- Todos os usudrios registrados serdo abordados pela BRSOLUCOES. Abaixo, a
Figura 3 mostra a distribuicdo do desenho amostral, que no caso em questdo é a

totalidade do universo pesquisado:

Abastecimento Termo Elétrica Agricultura Criagdo
Pablico Esgotamento 0% 0% Animal

3% Sanitario 1%
0%

Outro
55%

Irrigagao

Mineragao 4%
2%

Figura 3 - Distribuicéo do Publico-Alvo da Pesquisa
Fonte: BRSOLUCOES, 2017.
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Novamente, a Tabela 5 abaixo mostra os tipos de usos que aparecem na planilha

recebida e que comporéo o censo:

Tabela 5 - Finalidades de Uso na Base de Dados da Pesquisa

Finalidade de Uso Quantidade de Usuarios
Abastecimento Publico 29
Agricultura 02
Criacdo Animal 12
Diversos 251
Indastria 125
Irrigacéo 48
Mineracéo 26
Outro 592
Termo Elétrica 00
Esgotamento Sanitario 01

Fonte: BRSOLUCOES, 2017.

Nesta etapa da pesquisa € importante ressaltar alguns conceitos fundamentais
quando se trabalha com pesquisas quantitativas por levantamento, a saber:

Populacao alvo, censo, amostra.

Populagcdo: uma populacdo € o agregado, ou soma, de todos os elementos que
compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns, compreende 0 universo para

o problema de pesquisa.

Informacdes sobre os parametros populacionais podem ser obtidas fazendo-se um

censo ou extraindo-se uma amostra.

Censo: um censo envolve a enumeragéo completa dos elementos de uma populagéo.
Os parametros populacionais podem ser calculados diretamente depois de

enumerado o censo.

Amostra: uma amostra é um subgrupo de uma populacdo selecionado para
participagcdo no estudo. Utilizam-se ai, caracteristicas amostrais, chamadas
estatisticas, para efetuar inferéncias sobre os parametros populacionais. As
inferéncias que ligam caracteristicas amostrais e parametros populacionais sdo 0s

processos de estimativa e os testes de hipoteses.
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Em suma, pode-se dizer que os resultados do censo refletem os reais valores dos
parametros populacionais enquanto que os resultados da amostra fornecem uma

estimativa de quanto seriam estes parametros populacionais.

Via de regra, grande parte das pesquisas trabalham com amostras por uma questéo
de praticidade e viabilidade econbmica, uma vez que as amostras costumam ter
menor custo e demandarem menor tempo para coleta de dados. Entretanto, quando
o tamanho da populagéo alvo do estudo ndo é considerado tdo grande, o censo é
preferivel pois, como dito acima, os resultados do censo refletem os reais valores dos
parametros populacionais. Ou seja, ndo existe margem de erro nem nivel de
confianca, pois os valores obtidos ndo sdo estimativas, mas sim, 0S proprios

parametros.

Para o presente estudo, se for considerado pertinente a utilizagdo de amostras se faz
necessario desenhar um plano amostral para garantir que a amostra seja
representativa da populacdo alvo. O primeiro passo para construcdo deste plano
amostral é a definicdo do tamanho amostral. Considerando que o total de elementos
a serem estudados é de 1.092 usuarios, para se realizar um estudo com 95% de
confianca e margem de erro maxima de 3% o tamanho amostral necessario seria de
540 usuarios. Para garantir a representatividade da amostra, esta deve ser
estratificada conforme caracteristicas da populagéo alvo, por exemplo, pela finalidade
do uso, conforme a tabela abaixo:

Finalidade de Uso Quantidade de Usuéarios Amostra

Abastecimento Publico 29 14
Agricultura 2 1
Criacdo Animal 12 6
Diversos 251 124
IndUstria 125 62
Irrigacéo 48 24
Mineragao 26 13
Outro 592 293
Termo Elétrica - -
Esgotamento Sanitario 1 -
Outros Estados 6 3
TOTAL 1.092 540
‘ BRSOLUCOES
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Caso sejam identificadas outras caracteristicas da populacdo que podem ser
pertinentes para o estudo, a amostra também deve ser estratificada segundo estas
caracteristicas, garantindo assim que a amostra seja representativa da populacao

alvo.

Para o alcance dos objetivos propostos optou-se pelo levantamento através de um
censo. Neste contexto, ndo se aplica o0 processo de amostragem, uma vez que todo o
universo de usuarios existente serd pesquisado. Assim, ndo se fala em amostra
probabilistica, pois todos os elementos da populagéo participardo do censo, ou seja,

todos os usuérios serédo contatados pela BRSOLUCOES.

Utilizaremos a técnica de pesquisa QUANTITATIVA “Survey” do tipo, descritiva e
corte-transversal aplicando-se questionario estruturado no universo a ser pesquisado
como um todo. Essa técnica permite a construcdo de tabelas de frequéncias,
cruzamentos de variaveis e diversos outros tratamentos estatisticos que se mostrem

necessarios a analise do estudo em questéao.

- O entrevistador ligara para cada usuario/responsavel identificado na planilha (alguns
usuarios representam mais de um empreendimento). Neste contato, sera explicado o
motivo da pesquisa e serd solicitado ao usuario um meio de resposta de sua
preferéncia para envio da pesquisa (pesquisa no corpo do e-mail, link para a pesquisa

ou formulério via WhatsApp).

- O entrevistado sera indagado se gostaria de responder a pesquisa de forma assistida
ou se prefere responde-la sozinho. Caso 0 mesmo queira responder no ato do contato,
o entrevistador ira acompanhar por telefone até a dltima questédo ser respondida. Caso
contrario, deixara claro ao entrevistado que fara novo contato caso a pesquisa nao

seja respondida.

- Todas as respostas recebidas terdo dia, hora e e-mail do entrevistado, sendo

gravadas em planilha de dados especifica para a pesquisa.

- O controle de qualidade estatistico sera aplicado durante todo o processo para evitar
erros nao amostrais (neste caso nao existe erro amostral) garantindo a medida

verdadeira da pesquisa (validade da pesquisa).
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5.1 Tabulacéo dos Dados

Finalizado o processo de entrevistas, os dados j& tabulados pelo sistema
informatizado de coleta de dados serao tratados em um pacote estatistico, IBM SPSS,
Excel ou equivalente. Nesta etapa serdo realizadas criticas dos dados coletados a fins
de verificar possiveis inconsisténcias nas respostas coletadas. Caso seja identificada
alguma inconsisténcia sera realizado contato telefébnico com o respondente para
confirmacédo e validagdo das respostas. Uma vez criticado todo o banco de dados,
serdo construidas tabelas de frequéncia para todas as variaveis do questionario da
pesquisa, bem como, tabelas de dupla entrada para cada variavel do questionario com
as variaveis de caracterizacao dos respondentes. Estas tabelas constituirdo o relatorio

de tabelas estatisticas.

Como a pesquisa esta toda “montada” em Google Formularios

(https://docs.google.com/forms/d/e/1LFAIpOL Sefps3WnaJ8MhplL7QYMQJIIXgS1R3AMOUHCGWp8HD2035

W1-Q/viewform?c=0&w=1), O processo de tabulacdo sera acelerado, uma vez que a

planilha ser& alimentada, na maioria dos casos, em tempo real pelo entrevistado.

O SPSS reconhece que cada coluna da planilha do Excel se refere as variaveis que
estdo sendo pesquisadas no questionario e cada linha se refere ao participante que
respondeu ao questionario. Como o resultado em Google Formuléarios é apresentado

exatamente assim, o programa reconhecera facilmente as informacoes.

5.2 Anédlise de Dados

A terceira e Ultima fase da pesquisa refere-se a analise dos dados. Nesta fase, o
coordenador da pesquisa farda os cruzamentos de dados quantitativos e qualitativos
fundamentado nos dados coletados para este estudo. Nesta etapa, serédo
selecionadas as informacg8es mais relevantes da pesquisa para construcao de graficos

gue possam facilitar a comunicacdo destas informacoes.

Dentre algumas variaveis a serem analisadas no questionario tem-se mais frequente
as variaveis nominais, com possibilidades estatisticas de contagem de casos no
universo de dados, proporcdes, porcentagens e razdes, ndo se descartando as

variaveis intervalares e de razao.

‘ BRSOLUCOES


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefps3WnaJ8MhplL7QYMQJlXqS1R3AMOuHCGWp8HD2o35W1-Q/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefps3WnaJ8MhplL7QYMQJlXqS1R3AMOuHCGWp8HD2o35W1-Q/viewform?c=0&w=1

peixevivo

Agiincia de Bacia Hidrografica

Para facilitar a visualizacdo da distribuicAo de frequéncias de uma variavel
utilizaremos graficos a partir da tabela de frequéncias. Existem varios tipos de
graficos, dependendo do tipo de varidvel a ser representada. Para as variaveis do tipo
qualitativas, abordaremos dois tipos de graficos: os de setores e os de barras.

Os gréaficos de setores, mais conhecidos como graficos de pizza ou torta, sao
construidos dividindo-se um circulo (pizza) em setores (fatias), um para cada
categoria, que serdo proporcionais a frequéncia daquela categoria. Quando houver
mais de duas categorias de uma variavel nominal, a disposicdo no gréfico de setores
deve ser pela ordem decrescente das frequéncias, no sentido horario. A categoria
“outros”, quando existir, deve ser sempre a ultima, mesmo nao seja a de menor

frequéncia.

Uma alternativa ao gréfico de setores é o gréfico de barras (colunas). Ao invés de
dividirmos um circulo, dividimos uma barra. Em ambos os graficos, as frequéncias
relativas das categorias devem somar 100%, mostrando como se da a divisdo

(distribuic&o) do total de elementos (100%) em partes (fatias).

Caso ocorram valores extremos na tabulacdo, uma alternativa para a andlise de
conjunto de dados com observacdes extremas usando a média como medida de
tendéncia central é analisar separadamente os dois grupos (valores extremos e néo
extremos) que, quase sempre, podem ser criados a partir de informacgdes externas.
No caso de poucos valores extremos, faremos a analise do grupo sem esses valores

e justificaremos a retirada deles, sem os esquecer.

Finalizando a analise de dados, vale lembrar que as medidas de tendéncia central
(média, mediana, moda) conseguem resumir em um Unico ndmero, o valor que é
“tipico” no conjunto de dados. Dois conjuntos de dados podem ter a mesma medida
de centro (valor tipico), porém com uma disperséo diferente em torno desse valor.
Desse modo, além de uma medida que nos diga qual é o valor “tipico” do conjunto de
dados, precisamos de uma medida do grau de dispersao (variabilidade) dos dados em
torno do valor tipico. O objetivo das medidas de variabilidade € quantificar esse grau

de dispersdo. No que couber na pesquisa, identificaremos trés dessas medidas
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(amplitude total, desvio-padrao e coeficiente de variacédo) a fim de obter subsidios para

a tomada de decisfes através da pesquisa.

As conclus@es serdo apresentadas no Relatério Conclusivo com analise descritiva dos

dados estatisticos e representacdes graficas de cada variavel em estudo.
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7. LEGISLACAO APLICAVEL

Lei 9.433, de 08 de janeiro de 1997 institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos,
cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o
inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal e altera o art. 1° da Lei n° 8.001, de 13
de marco de 1990, que modificou a Lei n°® 7.990, de 28 de dezembro de 1989.

Lei 13.199, de 29 de janeiro de 1999 dispde sobre a Politica Estadual de Recursos

Hidricos e d& outras providéncias.

Decreto 41.578, de 08 de marco de 2001 regulamenta a Lei n® 13.199, de 29 de janeiro
de 1999, que dispde sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos.

Deliberagdo Normativa CERH - MG n° 09, de 16 de junho de 2004define 0s usos

insignificantes para as circunscri¢cdes hidrograficas no Estado de Minas Gerais

Decreto 44.046, de 13 de junho de 2005 regulamenta a cobranca pelo uso de recursos

hidricos de dominio do Estado.

Deliberagdo Normativa CERH n° 27, de 18 de dezembro de 2008 dispde sobre os
procedimentos para arrecadacdo das receitas oriundas da cobranca pelo uso de

recursos hidricos de dominio do Estado de Minas Gerais.

Resolucao Conjunta ANA/IGAM n° 779, de 20 de outubro de 2009 dispbe sobre a
integracdo das bases de dados de uso de recursos hidricos entre a ANA e o IGAM,
prioritariamente nas bacias em que a cobranca pelo uso de recursos hidricos estiver

implementada.

Portaria IGAM n° 038, de 21 de dezembro de 2009 institui o valor minimo anual de

cobranca pelo uso de recursos hidricos para fins de emissdo do Documento de
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Arrecadacado Estadual - DAE; dispde sobre o parcelamento do débito consolidado, e

d& outras providéncias.

Resolugdo Conjunta SEF/SEMAD/IGAM n° 4.179, de 29 de dezembro de 2009 dispde
sobre os procedimentos administrativos relativos & arrecadacdo decorrente da
Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos no Estado de Minas Gerais (CRH/MG), e da

outras providéncias.

Nota Técnica GECOB n° 01/2010 procedimentos e prazos relativos a Cobranga pelo
Uso de Recursos Hidricos no Estado de Minas Gerais, com algumas especificidades

relativas a Bacia Hidrografica no rio das Velhas

Portaria IGAM n° 045, de 20 de abril de 2010 aprova a Nota Técnhica GECOB n°
01/2010.

Deliberagdo Normativa CERH n. © 19, de 28 de junho de 2006 regulamenta o art. 19,
do Decreto 41.578/2001 que dispBe sobre as agéncias de bacia hidrografica e

entidades a elas equiparadas e da outras providéncias.

Deliberacdo Normativa CERH n. © 22, de 25 de agosto de 2008 dispde sobre os
procedimentos de equiparacdo e de desequiparacdo das entidades equiparadas a

agéncia de bacia hidrografica e da outras providéncias.

Deliberacdo Normativa CERH n. °© 23, de 12 de setembro de 2008 dispbe sobre os
contratos de gestdo entre o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM e as
entidades equiparadas a Agéncias de Bacias Hidrogréaficas relativas a gestdo de

recursos hidricos de dominio do Estado de Minas Gerais.

Resolucao Conjunta SEMAD/IGAM n° 1.044, de 30 de outubro de 2009 estabelece

procedimentos e normas para a aquisicao e alienacao de bens, para a contratacao de
obras, servicos e selecdo de pessoal, bem como estabelece a forma de repasse,
utilizacdo e prestacdo de contas com emprego de recursos publicos oriundos da
Cobrancga pelo Uso de Recursos Hidricos, no ambito das Entidades Equiparadas a

Agéncia de Bacia Hidrografica do Estado de Minas Gerais, e da outras providéncias.
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Deliberagdo CERH-MG n° 215, de 15 de dezembro de 2009 aprova a indicacdo do
Agente Financeiro e do Agente Técnico para a cobranca pelo uso de recursos hidricos
do dominio do Estado de Minas Gerais.

Deliberagdo CERH-MG n° 216, de 15 de dezembro de 2009 aprova o Manual
Financeiro e o Manual Técnico da cobranca pelo uso de recursos hidricos do dominio

do Estado de Minas Gerais.

Resolucdo Conjunta SEMAD/SEPLAG/SEF/IGAM/ n°® 1349, de 01 de agosto de 2011
aprova o Manual Financeiro e o Manual Técnico da cobranca pelo uso de recursos

hidricos do dominio do Estado de Minas Gerais.

Manual Econdmico-Financeiro da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos
estabelece diretrizes e orienta 0os proponentes, o agente financeiro e a Agéncia de
Bacia Hidrografica ou Entidade a ela equiparada quanto a aplicacdo dos recursos

arrecadados com a Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos.

Manual de Procedimentos Técnicos para Aplicacdo de Recursos da Cobranca pelo
Uso de Recursos Hidricos Estabelece normas, condicbes e procedimentos para
aplicacao de recursos financeiros provenientes da Cobranca pelo Uso de Recursos

Hidricos.
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Anexo | — Perguntas Frequentes - Cobranca pelo Uso da Agua

1) A Cobrancga pelo Uso de Recursos Hidricos € um imposto?

A Cobranca nao se trata de taxa ou imposto, mas sim de um preco publico e visa
incentivar os usuarios a utilizarem a agua de forma mais racional, garantindo, dessa

forma, o seu uso multiplo para as atuais e futuras geracoes.
2) Quais usos de 4gua séo cobrados?

Os usos de recursos hidricos sujeitos a outorga, ou seja, somente pagam pelo uso da
agua aqueles usuarios que possuirem captacdes ou derivacdes de aguas superficiais,
extragdes de aguas subterraneas e langamentos de efluentes em corpos d’agua,
considerados significantes nas Bacias Hidrogréaficas de Rios de dominio do Estado de

MG, além dos aproveitamentos de potenciais hidrelétricos.
3) Quais usos de agua néo serao cobrados?

A Cobranca néo recai sobre os usos de agua considerados insignificantes em cada
Bacia, conforme estabelecido na Deliberacdo Normativa CERH-MG 09, de 16 de
junho de 2004.

4) Como ocorre aimplementacédo da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos?

Ocorre por bacia hidrogréfica de forma gradativa, competindo ao respectivo Comité
de Bacia Hidrogréfica definir a metodologia de calculo e os valores a serem cobrados,

0S quais por sua vez devem se aprovados pelo CERH-MG.
5) Como é calculado o valor da cobranca?

O valor a ser cobrado anualmente é calculado, para cada usuario, de acordo com a
metodologia de cobranca aprovada pelo respectivo Comité de Bacia Hidrogréafica e
pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERH-MG, tendo como base os
dados do Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos — CNARH até o dia 31

de janeiro de cada ano.

O valor a ser cobrado em cada exercicio podera ser ajustado, considerando créditos

e débitos do exercicio anterior decorrentes de diferencas entre as vazdes previstas e
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efetivamente medidas, bem como de pagamentos efetuados por mecanismos

diferenciados estabelecidos pelos respectivos Comités de Bacia Hidrogréafica.
6) Como os boletos sédo emitidos?

Os boletos (Documentos de Arrecadacao Estadual — DAE) s&o emitidos e enviados

pela Secretaria de Estado de Fazenda — SEF.

O valor anual da cobranga, acima de R$120,00 (cento e vinte reais), pode ser dividido
em até quatro parcelas, com vencimento no 5° dia atil do més subsequente ao
trimestre, sendo: 1° trimestre em Abril, 2° trimestre em julho, o 3° trimestre em outubro

e 0 4° trimestre em janeiro.

Quando o valor anual da cobranca for inferior a R$120,00 (cento e vinte reais) e
superior a R$30,00 (trinta reais) 0 montante sera cobrado em uma Unica parcela no
ano de exercicio. Caso o valor anual seja inferior ao minimo emitido, o boleto s6 sera
enviado pela SEF quando a soma de dois ou mais anos da Cobranca atingir o valor

minimo.
7) Como posso alterar os dados da minha declaracdo de uso no CNARH?

Acesse o endereco eletrdnico do CNARH, clique em “Acesse o CNARH”, em seguida
em “Usuarios de Recursos Hidricos”, marque a opcao "CNARH" e informe o nimero
do CNARH e senha.

8) Meu empreendimento possui equipamento de medicdo. Como fago para
ajustar os valores da Cobranca?

Para ajustar o célculo do valor da Cobranca, o usuario que possui equipamento de
medicdo deve informar ao IGAM, no periodo de 1° a 31 de janeiro de cada ano, a
previsdo de vazdes a serem medidas no exercicio corrente e as vazodes efetivamente
medidas no exercicio anterior, por meio do preenchimento da Declaracdo Anual de
Uso de Recursos Hidricos - DAURH, constante no CNARH.

9) Minha outorga foi suspensa, como fago para suspender a cobranca?

Solicite a suspensdo do cadastro a Geréncia de Integracdo com as Politicas
Municipais — GIPOM, por meio do email cadastro.igam@meioambiente.mg.gov.br.

& ersouucoes
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ApoOs a suspensao do cadastro, a cobranca podera ser suspensa a partir do trimestre

seguinte ao da suspenséo ou cancelamento.

10) Meu empreendimento possui varias outorgas e apenas uma foi suspensa,

como fago para suspender a cobranca?

Nesse caso sera necessario alterar o seu cadastro no CNARH. Caso ndo possua a
senha entre em contato com a GIPOM através do emalil
cadastro.igam@meioambiente.mg.gov.br. Apés a alteracdo preencha o requerimento
de revisdo da cobranca e encaminhe a Geréncia de Cobranca pelo Uso de Recursos

Hidricos, juntamente com a documentacdo solicitada e a copia do cadastro alterado.

11) Fui cobrado, mas o0 uso da agua no meu empreendimento € insignificante, o

gue devo fazer?

Preencha o requerimento de revisdo da cobrangca e encaminhe a Geréncia de
Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos, juntamente com a documentacao solicitada

e a copia do cadastro de uso insignificante.

12) Transferi a titularidade do empreendimento, mas estou sendo cobrado.
Como devo proceder?

Solicite a retificacdo da(s) sua(s) portaria(s) de outorga a Supram mais préoxima. Apos
a publicacdo da portaria com a nova titularidade o usuério deve retificar o seu cadastro
no CNARH. Para solicitar a troca da titularidade da cobranca o usuario devera enviar
oficio, juntamente com o requerimento de revisdo da cobranca ao IGAM juntamente

com a copia da declaracdo do CNARH com a nova titularidade.
13) Como posso revisar o valor da minha Cobranca?

O pedido de revisao, devidamente fundamentado, serd apresentado em primeira
instancia ao respectivo Comité de Bacia Hidrografica, cabendo recurso ao CERH/MG
da decisao proferida. O usuario podera solicitar a revisdo do valor da Cobranca pelo
Uso de Recursos Hidricos, até a data de seu vencimento no respectivo trimestre, sem
efeito suspensivo, devendo efetuar o pagamento das demais parcelas nas respectivas

datas de vencimento.
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Os valores poderédo ser revistos anualmente considerando-se as alteracoes feitas no
CNARH pelo usuario até o dia 31 de janeiro de cada ano, estando sujeitas a aprovagao
do oOrgdo gestor. Alteracbes feitas fora deste periodo somente poderdo ser

consideradas no exercicio seguinte.

Todas as alteracGes de uso da adgua somente serdo consideradas para a cobranca

até o do dia 31 janeiro de cada ano.

Na hipotese de verificacdo de desconformidade do célculo com a metodologia
aprovada pelo comité da bacia, o usuario devera encaminhar oficio, juntamente com
o requerimento de revisdo da cobranca ao IGAM acompanhado do demonstrativo dos

calculos.
14) Quando a Cobranca é suspensa?

Na hipétese de suspensdo ou cancelamento da outorga de direito de uso da agua
sera cessada a exigéncia da cobranca a partir do trimestre seguinte ao da suspensao
ou cancelamento. Para tanto, o usuario devera requerer a suspensao do cadastro a
Geréncia de Integracdo com as Politicas Municipais — GIPOM. Apés a suspensao do

cadastro, a cobranca podera ser suspensa.

Nos casos em que 0 usuario possuir outras interferéncias em uso sera necessaria
alteracdo de seu cadastro no CNARH. Caso ndo possua a senha entre em contato
com a GIPOM através do email cadastro.igam@meioambiente.mg.gov.br. ApGs a
alteracao informe a GIPOM e a Geréncia de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos,

por meio de oficio, para revisdo do valor nos trimestres seguintes.

15) Fui cobrado, mas o uso da agua no meu empreendimento € insignificante, o

gue devo fazer?

De acordo com a Lei Estadual n® 13.199/1999 e com o Decreto Estadual n°
44.046/2005, os usos considerados insignificantes ndo devem ser cobrados. Desta
forma, caso seja verificada cobrancga para interferéncias com uso insignificante, nos
termos da Deliberagdo Normativa do Conselho Estadual de Recursos Hidricos —
CERH MG n° 09/2004, o usuario devera comunicar imediatamente a GECOB atravées
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de oficio, juntamente com o requerimento de revisdo da cobranca, para que seja

cessada a cobranga desta interferéncia.

16) Transferi a titularidade da outorga, mas estou sendo cobrado. O que devo
proceder?

Na transferéncia de uso de recursos hidricos para outro usuario, sem a devida
alteracdo da titularidade na portaria de outorga, a responsabilidade pelo pagamento
da Cobranca ficara a cargo do antecessor até a data da publicacdo da mesma, sendo
0 sucessor responsavel solidario relativamente aos valores devidos até a data da

transferéncia de titularidade da outorga.

Apoés a publicacdo da portaria com a nova titularidade o usuério deve retificar o seu
cadastro no CNARH. Para solicitar a troca da titularidade da cobranca o usuério
deverd enviar oficio, juntamente com o requerimento de revisdo da cobranca, ao IGAM

juntamente com a copia da declaracdo do CNARH com a nova titularidade.
17) Minha cobranca esta errada. Como devo proceder?

Na hipotese de verificacdo de desconformidade do célculo com a metodologia
aprovada pelo comité da bacia, o usuario devera encaminhar oficio, juntamente com
o requerimento de revisdo da cobranca, ao IGAM acompanhado do demonstrativo dos

calculos.
18) Como fago para gerar a 22 via do boleto de cobranca?

O boleto de cobranca é emitido e enviado pela Secretaria Estadual de Fazenda (SEF),
uma unica vez, no endereco de correspondéncia do usuario, constante no Cadastro

Nacional de Recursos Hidricos — CNARH.

Para localizar o numero do DAE emitido em cada ano/trimestre, clique no arquivo

abaixo. O DAE é localizado pelo numero do CNARH.

Caso nao tenha o numero CNARH, envie email com sua solicitacdo para
cobranca.agua@meioambiente.mg.gov.br, informando nome completo de pessoa
fisica ou juridica, CPF ou CNPJ.
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Mghincia de Bacia Hidografica

Anexo Il - Valores cobrados e arrecadados com a Cobrancga pelo Uso
de Recursos Hidricos no Brasil, em 2012 (R$ 1,00)

CEWAP {intenestadual) Unids  mani3 1100655 651,30 0.3 157,36 ANA
CEIVAFP {transposigio
i Uniss  jani? £.558. 52230 INEATL
Baiwo Paraina do Sul A janiad 203.970,34 183384 57 INEAFL
Pariba do Sul
Mécio Paraiba do Sul Pl a0 1.1800189,53 1181 62253 INEATL
Piabanha R jmnio 748,638, 50 TH0.585.34 IMEARL
Dois Rios Pl a0 53 365,54 659829 76 IHEATL
Paraiba do Sul & janiaT A0E2 8155 3044 854 46 DAEE Taubali
SUBTOTAL 15.570.645,10 19.100.401, 52
PC (inberesiadual) Unifs  janis 17.654 533,32 17.880.713.24 AN,
P (nteresiadual) - Unifs jani? 21 654,70 221 BT Fundagao Agénoia
MO o]
[Piracicaba,
Captvan e Jundiai "
PEJ (paulist) = jana? 1T.143.778,74 1TETT.E19,98 Ftrdus:a-'gim
PJ G masi 0 1DE.111 06 104.120,93 IGEAMMG
SUBTOTAL 35 43611782 35.B44. 158 85
CBHSF Liniso a 21.B09 456, 76 21.500. ] Al
Sap Francisco it = S
Fig das Velhas G masi1 0 5.165,451,59 756065457 AN
SUBTOTAL 30,974 948,55 29,051 641,02
[Paranailbia Araguan MG mari1D E.000.303,07 5.563.768,00 IEAMTGE
SUBTOTAL E.000.308,07 E.553 298 00
Doce Linio nowil 9200487, 11 3438 674,02 A,
Caratinga MG jamf2 505 285, 539 500.733,84 IGEAMMG
Maniriagy KNG janiz 503,485,50 506.806,07 IEAMAG
D Piracicaba Wi jansz 5054 555 A2 ESB11B6,15 IEAMAG
Piranga G jandi2 2299 706,08 225,353,599 AN
Sanio Anténic 1A jand12 1.042 462 28 S7R.EPAAT IS AWM
Suacui MG jani12 445 406 25 428.B37 59 IGAMMIG
SUBTOTAL 159,874 456,14 13,549, 755,53
Bacizs do Ceara CE nowaEs B 584.004,00 COGERH
Baia da Guanabara Rl masfd 2912 BET 45 3,954 £25 59 IHEAR
Baia da Iina Granda A marfl4 258 733 38 270.401 85 INEAFL
Guandy A masid 21.850.556,73 2201745600 IMEAR
e Itzbapoana R masid 47,824 B2 48,553 59 IMEAR
Lagos Sia Jaso Rl masiid 1611754 58 1.663.356.21 IHEATL
Macaé & Rio das Osras Rl masfi4 1.065 010,34 1.073.045 84 EATL
Baixada Santisia & jandi2 B.S07 503,51 A.789.179.50 CRHUSP
Samocaba o hédio Tiesd & agaid 7800 067 45 6879 646,71 DAEEPiracicaba
SUBTOTAL 45,563 318,72 101231 430 48
TOTAL 15380982950 201 85080770

* MDP = Mecanismo Diferenciado de Pagamento, conforme Resolugdo CNRH n° 78, de 2007.
Fonte: SAG/ANA
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Anexo Il — Planilha Orgcamentaria do Projeto

Proponente Ne do Contrato 016/2017
BRSOLUGOES EM ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA
Contratante Municipio UF
AGENCIA PEIXE VIVO BELO HORIZONTE MG
Composigao do BDI sugerida Inten/alo§ ac!mis.siveis sem Composicéo de BDI Adotada BDI Proposto: 28,35%
justificativa
Garantia (G) De 0,00% até 0,42% | Garantia: 0,42%
Risco (R) De 000% até 2,05% | Risco: 2,05% | BDI=(1+AC)X(1+DF)X(1+(G+R))X(1+L)) -1
Despesas financeiras (DF) De 0,00% até 1,20% | Despesas financeiras: 1,20% N 1T
Observacéo:
Administracdo Central (AC) De 0,11% até 8,03% | Administragéo central: 8,03% i) Composigao do BDI, intervalos admissiveis e Férmula de
Lucro (L) Sem intervalo definido Lucro: 8,00% |célculo nos termos do Acérdédo 325/2007 do TCU.
Tributos (T) De 5,65% até 8,65% | Tributos: 8,65%
- VALORES (R$)
i |COD. |FONTE| DESCRIGAO DOS SERVICOS UN QUANT CUSTO SEM BDI CUSTO COM BDI
UNITARIO | TOTAL ITEM | UNITARIO TOTAL ITEM
01 sine {PROFASSIONAL DE NIVEL SUPERIOR
01.02 Estatistico - Coordenador horas 90,00 110,00 9.900,00 141,19 12.707,10
Sub-total 12.707,10
https://www.sine.com.br/media-salarial-para-estatistico
02 {1158 | lomo {ENTREVISTADORES ESTUDANTES AREAS HUMANAS
02.01 Profissional 1 més 1,00f 1.900,00 1.900,00f 2.438,65 2.438,65
02.02 Profissional 2 més 1,00 1.900,00 1.900,00{ 2.438,65 2.438,65
02.03 Profissional 3 més 1,00; 1.900,00 1.900,00{ 2.438,65 2.438,65
02.01 Sub-total 7.315,95
https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-entrevistador
dive {COMUNICACAO SOCIAL E TABULACAO DOS DADOS
03 Telefone Celular Plano TIMDDD llimitado (TIM Black) unid. 3,00 99,99 299,97 128,34 385,02
03.01 Aparelhos Smartphone Samsung Galaxy J1 unid. 3,00 308,65 925,95 396,15 1.188,45
03.02 Notebook (http://ztechinformatica.com.br/locacao.htm) unid. 3,00 252,00 756,00 323,44 970,32
03.03 Software UbiSurvey (http:/Awww.ubisurvey.com/precos/) unid. 3,00 299,00 897,00 383,77 1.151,31
03.04 Sub-total 3.695,10
http://www.tim.com.br/mg/para-voce/planos/pos-pago/tim-pos
cpue CAPACITACAO DOS ENTREVISTADORES
04 Material - questionario, cartilha e canetas unid. 3,00 26,00 78,00 33,37 100,11
04.01 Sub-total 100,11
cpue ;OUTRAS DESPESAS
05 Almogo dia 22,00 80,00 1.760,00 102,68 2.258,96
05.01 Lanche dia 22,00 40,00 880,00 51,34 1.129,48
05.02 Sub-total 3.388,44
TOTAIS: 27.206,70
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Anexo IV — Inconsisténcias na Lista de Usuarios Cobrados

A) Sem qualquer tipo de contato (A BRSOLUCOES envidara esforgos para buscar os contatos faltantes)

{;;z)

CNARH CPF/CNPJ Razdo Social Distrito Municipio CaixaPostal | Telefone | Email | Finalidade de Uso
310007351751 | 007.645.586-68 HELCIO GUIDO FERNANDES Nova Lima Nova Lima 0 Outro
310007364810 | 011.421.519-72 JOSE NOBOYUKILIDA Pirapora Pirapora 0 Irrigagcdo
310007356478 | 275.157.616-87 MAURICIO GOMES RIBEIRO Belo Horizonte | Belo Horizonte 0 Outro
310007352219 | 582.632.256-04 ANDREA DE ARAUJO CORREA Nova Lima Nova Lima Outro
310005657179 | 228.393.646-20 ANTONIO LISBOA DOS SANTOS Jaboticatubas Jaboticatubas Diversos
310005602439 | 09.304.074/0001-96 ASSOCIAGAO DO ASSENTAMENTO MAE DE AGUA Guaicuf Varzea da Palma Outro
310006549493 | 222.740.306-34 CARLITO SATHLER SOARES Sdo José da Lapa | Sdo José da Lapa Outro
310005492315 | 198.931.676-04 CESAR ROBERTO ALBUQUERQUE Belo Horizonte | Belo Horizonte Outro
310005597176 | 21.367.131/0001-81 CONSELHO COMUNITARIO VILA LAGOA GRANDE Guaicui Vdérzea da Palma QOutro
310005674693 | 20.210.985/0001-97 CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO COM. DO RIACHO DO BARRO Buendpolis Buendpolis Outro
310005667050 | 05.593.321/0001-60 CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO DO RETIRO Buendpolis Buendpolis Outro
310007350003 | 175.683.156-49 DALTON PEREIRA DA CRUZ Belo Horizonte Belo Horizonte Irrigagdo
310007356710 | 826.227.106-82 DIRCEU MARTINS RODRIGUES Jequitiba Jequitiba Diversos
310005610105 | 291.785.176-72 EDGARD PEREIRA DA SILVA Corinto Corinto QOutro
310007340474 | 22.216.196/0002-70 EMATEX - NIDUSTRIA E COMERCIAL TEXTIL LTDA Justindpolis Ribeirdo das Neves IndUstria
310005667484 | 015.899.206-78 ERNANI JAQUES DURAES Belo Horizonte | Belo Horizonte Outro
310005540069 | 07.358.761/0017-26 GERDAU ACOS LONGOS S.A. Contagem Contagem Industria
310005473019 | 559.768.246-68 JOAO LUIZ AMUEDO AVELAR Nova Lima Nova Lima Outro
310007362281 | 265.430.951-72 JOSE KLEMENS DUARTE PESSOA Belo Horizonte Belo Horizonte QOutro
310005774302 | 176.608.236-04 MARCOS GERALDO DOS SANTOS Sete Lagoas Sete Lagoas Irrigagdo
310005626532 | 109.911.316-49 MARIA ELENA LATALISA DE SA Nova Lima Nova Lima Outro
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CNARH CPF/CNPJ Razdo Social Distrito Municipio CaixaPostal | Telefone | Email | Finalidade de Uso
310007363504 | 270.517.908-97 ORAZIO CONTE Belo Horizonte Belo Horizonte Outro
310005661524 | 008.646.926-68 PAULO LOPES SIGUEIRA Sdo José da Lapa | Sdo José da Lapa Outro
310007836097 | 469.540.316-15 RENATO MORAIS SALVADOR SILVA Belo Horizonte | Belo Horizonte QOutro
310005604563 | 636.417.806-59 ROSALY FRANKLIN FONSECA Belo Horizonte Belo Horizonte Outro
310006193532 | 73.471.989/0001-95 SEST - SERVICO SOCIAL DO TRANSPORTE Belo Horizonte Belo Horizonte Outro
310005776003 | 642.153.186-53 TARSIA DE CASTRO GONZALEZ Nova Lima Nova Lima Outro
310007344704 | 678.978.276-15 WALLACE GREICK SIMOES SOARES Belo Horizonte Belo Horizonte Outro

B) N&o pertencentes a bacia do Velhas (A BRSOLUCOES entrar4 em contato de qualquer forma para avaliar se a empresa

possui sede em outro estado, mas tem captacao, langamento ou consumo na calha do Rio das Velhas)

CNARH CPF/CNPJ Razdo Social Distrito UF | CaixaPostal | Telefone Finalidade de Uso
310005594746 | 45.543.915/0001-81 CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. Morumbi SP (011) 37796965 QOutro
310005654749 | 037.436.888-08 NIDIA MARIA FAUSTINO CLARO DE MORAES Avaré SP 12 | (014) 37331589 / 37317412 Diversos
310006164788 | 035.343.598-87 HUMBERTO MALUF Santo Ant6nio de Posse SP 32| (019) 38961771 / 38964481 Outro
310005629396 | 283.113.297-53 JOSE ESMERALDO DE FREITAS Vitéria ES (027) 99440460/32257380 Diversos
310005587707 | 917.409.836-53 PAULO CESAR RABELO SANTOS Camagari BA (071) 37591337 Diversos
310008557744 | 13.297.594/0001-96 SOCIEDADE BRASILEIRA DE ENERGIA RENOVAVEL LTDA Recife PE (081) 21222300 Outro
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