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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA_RETIFICADO

ATO CONVOCATORIO N° 017/2025
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 048/2025)

CONTRATO DE GESTAO N° 028/2020/ANA/SF

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVIGOS TECNICOS E OUTSOURCING PARA A DISPONIBILIZAGAO DE
PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) PARA EXECUGAO
CONTINUADA DE ATIVIDADES RELACIONADAS A GESTAO DA APV EM NO AMBITO DA BACIA

HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO.

ENQUADRAMENTO PAP DA BACIA DO RIO SAO FRANCISCO 2021-2025:

Finalidade 3 Apoio ao Comité de Bacia Hidrogréafica
Programa 3.1 Suporte ao funcionamento do comité de bacia hidrogréfica
Agio 3.1.2 Servigos de tecnologia da informagdo necessarios ao funcionamento dos sistemas

corporativos do comité de bacia hidrogréfica e da entidade delegatéria

ENQUADRAMENTO POA 2024 DA BACIA DO RIO SAO FRANCISCO

Contratagdo de servigos técnicos e outsourcing para a disponibilizagdo de profissionais
Subagdo 3.1.2.32 especializados em tecnologia da informag&o (TI), para execugdo continuada de atividades
relacionadas a gestdo da APV, no &mbito da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco

Categoria: 92,5% - Investimento

AGOSTO/2025
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1. INTRODUGAO

1.1. A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida por meio da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1977 previu a criagdo
das Agéncias de Agua, também conhecida como Agéncias de bacia, a partir da solicitagido dos Comités de Bacia
Hidrografica e autorizagdo do Conselho Nacional de Recursos Hidricos ou dos Conselhos Estaduais, para exercer a fungéo
de secretaria executiva dos respetivos Comités de Bacia Hidrogréfica.

1.2. A Agéncia Peixe Vivo, pessoa juridica de direito privado, é uma associagéo civil sem fins lucrativos criada em 15 de
setembro de 2006. Dentre as finalidades da Agéncia Peixe Vivo esta a prestagao de apoio técnico-operativo a gestdo dos
recursos hidricos das bacias hidrograficas para as quais ela exerce as fungdes de Agéncia de Bacia incluindo as atividades
de planejamento, execugdo e acompanhamento de agbes, programas, projetos, pesquisas e quaisquer outros
procedimentos aprovados, deliberados e determinados por cada CBH ou pelos Conselhos Estaduais ou Federal de
Recursos Hidricos.

1.3. Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as fungdes de Agéncia de Bacia para trés Comités
estaduais mineiros, CBH Velhas (SF5); CBH Para (SF2) e CBH Paraopeba (SF3) e para o Comité federal da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco.

1.3.1. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas é um 6rg&o deliberativo instituido pelo Decreto Estadual n® 39.692,
de 29 de junho de 19982 com a finalidade de promover, no &mbito da gestdo de recursos hidricos, a viabilizagao
técnica e econdmico-financeira de programa de investimento e consolidagao de politica de estruturagao urbana e
regional, visando ao desenvolvimento sustentado da Bacia.

1.3.2. O Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Para é um érgéo deliberativo, instituido pelo Decreto n® 39.913, de 22 de
setembro de 19983 com a finalidade de promover, no @mbito da gestao de recursos hidricos, a viabilizagdo técnica
e econdmico-financeira de programas de investimento e consolidag¢éo de politicas de estrutura¢&o urbana e regional,
visando ao desenvolvimento sustentado da Bacia.

1.3.3. O Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Paraopeba, é um 6rgéo deliberativo e normativo na sua area territorial de
atuacdo, integrante do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, foi instituido pelo Decreto n°
40.398, de 28 de maio de 1999 com a finalidade de promover, no &mbito da gestdo de recursos hidricos, a
viabilizagao técnica e econdmico-financeira de programa de investimento e consolida¢éo de politicas de estruturagéo
urbana e regional visando ao desenvolvimento sustentado da Bacia.

1.3.4. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco é um 6rgéo colegiado, instituido pelo Decreto Presidencial de
5 de junho de 2001, com a finalidade de realizar a gestio descentralizada e participativa dos recursos hidricos da
bacia na perspectiva de proteger os seus mananciais e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

1.3.5. Os demais Comités de Bacia Hidrogréfica dos afluentes do rio S&o Francisco no estado de Minas Gerais s&o divididos
em sete circunscri¢des hidrograficas (SF1, SF4, SF6, SF7, SF8, SF9 e SF10), mas constituiram um pacto de
integragéo que resultou na sele¢do da Agéncia Peixe Vivo para exercer as fungdes de Agéncia de Bacia Hidrografica
para esses comités até dezembro de 2027, conforme Deliberagdo CERH-MG n.° 616, de 11 de dezembro de 2024,
sendo que o respectivo contrato de gestdo aguarda os tramites administrativos para assinatura.

1.4. Para tanto, s@o asseguradas a entidade delegataria ou equiparada as receitas provenientes da cobranga pelos usos de
recursos hidricos arrecadados nas respectivas bacias hidrograficas transferidos por meio de contratos de gestao,
elaborados de acordo com as regras estabelecidas em lei sendo que a presente demanda sera executada no ambito do

' Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9433.htm. Acesso em 17/06/2025
2 Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/39692/1998/?cons=1. Acesso em 17/06/2025
3 Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/39913/1998/. Acesso em 17/06/2025
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1.5.

Contrato de Gestdo firmado entre a Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo e a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) com anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco - contrato n°.
028/2020/ANA/SF.

Em atendimento as obrigacfes contratuais estabelecidas nos contratos de gestdo, as compras e as contratagdes de
servicos no ambito da Agéncia Peixe Vivo destinadas a execugao da Politica de Recursos Hidricos deliberada pelos
Comités de Bacia Hidrografica se efetuam por meio de selecdo de propostas a fim de que seja garantido o principio
constitucional da isonomia, bem como seja escolhida a proposta mais vantajosa para a entidade delegataria e devem
observar a Resolugdo ANA n° 122, de 16 de dezembro de 2019 que estabelece os procedimentos para compras e
contratagdo de obras e servigos pelas entidades delegatarias das fungdes de Agéncias de Agua nos termos do art. 9° da
Lei n®10.881, de 9 de junho de 2004 instituindo um procedimento especifico e anélogo ao procedimento geral.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

23.

24.

2.5.

26.

A contratagdo dos servigos de suporte técnico de Tl na Agéncia Peixe Vivo € uma medida essencial para garantir a
eficiéncia, eficacia e a seguranga das operacdes tecnologicas da agéncia como um todo. Em um ambiente onde a
tecnologia desempenha um papel crucial na gestao dos recursos hidricos, é imperativo que os sistemas e dados estejam
sempre acessiveis, confiaveis, protegidos e de facil operagdo. O suporte técnico especializado oferece a expertise
necessaria para manter os sistemas atualizados, resolver problemas rapidamente e implementar medidas de seguranca
avangadas, protegendo a agéncia contra ameagas cibernéticas e garantindo a integridade das informagdes.

Além disso, a contratacédo de servigos técnicos e outsourcing para a disponibilizacdo de profissionais especializados em
tecnologia da informagéo (TI) para execugdo continuada de atividades relacionadas a gestdo da APV permitira que a
Agéncia se concentre em suas atividades principais, como a gestao sustentavel dos recursos hidricos, sem se preocupar
com questdes tecnoldgicas. Com uma equipe dedicada ao suporte técnico os colaboradores podem focar em suas tarefas
estratégicas aumentando a produtividade e a eficiéncia operacional.

Os beneficios da contratagao dos servigos de suporte técnico de Tl sdo numerosos e impactam diretamente na eficiéncia,
eficacia e produtividade da Agéncia Peixe Vivo. Primeiramente, permite que a agéncia tenha acesso a profissionais
altamente qualificados e especializados em diversas &reas de Tl garantindo que os problemas técnicos sejam resolvidos
com eficiéncia e que as melhores praticas sejam implementadas. Além disso, a reducéo de custos é um beneficio
significativo, pois manter uma equipe interna de Tl pode ser caro devido aos salérios, beneficios e treinamento continuo.
Outro beneficio importante & a melhoria dos processos internos. A automag&o de processos, a integragao de sistemas e a
reducdo de erros sdo apenas algumas das melhorias que podem ser alcangadas com suporte técnico especializado.

Atualmente, os servicos de geoprocessamento, manutengdo e atualizagdo da plataforma SIGA Sao Francisco e SIGA
Velhas, suporte nas questdes relacionadas ao Microsoft Sharepoint, Power Bl, Microsoft Lists, Microsoft Power App e
intranet séo executados por empresa contratada, com contrato a findar-se no final de 2025. Assim, considerando a natureza
da prestagao dos servicos, de execugdo continuada, faz-se necessaria a prospecgado para nova contratagao.

Dessa forma, identifica-se a necessidade de contratagdo de uma solugéo de Tecnologia da Informag&o que dé continuidade
na contratagao de servigos técnicos e outsourcing para a disponibilizagao de profissionais especializados em tecnologia
da informacao (TI) para execug&o continuada dos servigos acima.

Descrigao do perfil da instituicao

2.6.1. Aentidade € composta por Assembleia Geral, Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva:
2.6.1.1. ASSEMBLEIA GERAL - Orgé&o soberano da Agéncia Peixe Vivo, constituida pelos associados em pleno gozo

de seus direitos estatutarios.
2.6.1.2. CONSELHO FISCAL - Orgao fiscalizador e auxiliar da Assembleia Geral, do Conselho de Administrag&o e
da Diretoria Executiva da Agéncia Peixe Vivo.
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26.2.

2.6.3.

2.64.

2.6.5.

2.6.6.

26.7.

2.6.1.3. CONSELHO DE ADMINISTRACAO - Orgdo de deliberacao superior da Agéncia Peixe Vivo que representa
os interesses dos associados.

2.6.1.4. DIRETORIA EXECUTIVA - Orgéo administrador e executor das acdes da Agéncia Peixe Vivo, composta pela
Diretoria Geral e pelas seguintes geréncias:

a) Geréncia de Projetos

b) Geréncia de Administragdo e Finangas
c) Geréncia de Integragao

d) Geréncia de Gestao Estratégica

Assembleia Geral

Conselho de
Conselho Fiscal Administracio

A;;Tﬁﬁ%ﬁo {; ERENCIA DEE GERENCIA DE GERENCIA DE
EFINANGAS GESTAO ESTRATEGICA INTEGRAGAO PROJETOS

Figura 1: Organograma da Agéncia Peixe Vivo

Os interesses da Assembleia Geral sao perquiridos pelo Conselho de Administragdo a quem cabe deliberar sobre
as linhas gerais das politicas, diretrizes e estratégias da entidade, orientando a Diretoria Executiva no cumprimento
de suas atribuicdes, assim como compete a este colegiado contratar e demitir membros da Diretoria Executiva.

O Conselho de Administragdo é composto por 09 (nove) conselheiros, sendo 04 (quatro) representantes dos
usuérios; 02 (dois) representantes da Sociedade Civil e 03 (trés) representantes independentes, que néo
necessariamente possuem vinculo direto com entidade associada.

As geréncias da diretoria executiva se reportam hierarquicamente & Diretoria Geral que, por sua vez, se reporta ao
conselho de administrag&o.

Assim, a governanca da entidade cabe aos associados, representados pelo Conselho de Administrac&o, e, cabe a
Diretoria Geral e aos gerentes a sua administragéo, sempre monitorados e incentivados pelos 6rgéos de fiscalizagéo
e controle e demais entes interessados.

Frisa-se que também integram a estrutura organizacional da governanga corporativa da Agéncia Peixe Vivo, o
Conselho Fiscal e a auditoria interna independente, ambos com atuagdo prética sintetizada nas prestacbes de
contas.

Para efetiva compreenséo dos processos, costumes, politicas, leis e instituicdes que regulam a forma como a
Agéncia Peixe Vivo é dirigida, administrada e controlada, é preciso entender os limites da sua atuag&o. Destarte, nos
moldes do seu Estatuto Social a finalidade precipua (n&o exclusiva) da Agéncia Peixe Vivo pode ser assim
sintetizada:
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2.6.7.1. Atuar como Entidade Delegataria ou Equiparada & Agéncia de Aguas ou Agéncia de Bacia, em observancia
as clausulas e condigdes do Contrato de Gestao ou Instrumentos equivalentes;

2.6.7.2. Promover estudos e projetos sobre recuperagao e conservagdo ambiental, gestéo integrada de territérios e
geracao e gestéo de ativos territoriais;

2.6.7.3. Atuar como agente de apoio e/ou de operacionalizagdo de agdes, programas e projetos da modernizagéo
administrativa e tecnoldgica e do desenvolvimento institucional, que vise @ melhoria da qualidade de servigos
e valores culturais, socioambientais e econdmicos;

2.6.7.4. Receber, gerir e aplicar recursos publicos e privados, destinados a implementacéo de estudos, projetos,
pesquisas em defesa, preservagdo e conservagdo do meio ambiente e promogdo do desenvolvimento
sustentavel;

2.6.7.5. Receber, gerir, aplicar e executar medidas previstas em programas socioecondmicos e socioambientais,
incluindo a promog&o de assisténcia social aos impactados e vitimas de desastres ambientais;

2.6.7.6. Prestar servicos proprios a terceiros, pelos quais sera remunerada, tais como, ministrar cursos e capacitagdes,
seminarios, oficinas, elaboragdo de material didatico, elaboragdo de projetos, programas e planos, entre
outros, apds aprovacdo do Conselho de Administragao;

2.6.7.7. Promover articulacéo entre diferentes setores da sociedade no sentido de atender aos itens acima.

2.6.8. A Agéncia Peixe Vivo opera em prol de alguns dos principais objetivos das ODS voltados para recursos hidricos, nos
quais se incluem: ODS 6: Agua Potavel e Saneamento; ODS 14: Vida na Agua; ODS 15: Vida Terrestre; ODS 2:
Fome Zero e Agricultura Sustentavel; ODS 9: IndUstria, Inovagéo e Infraestrutura e ODS 11: Cidades e Comunidades
Sustentaveis. Nessa linha de atuagéo, estdo inseridos os investimentos em préticas e capacitagdes nas Parcerias
Publico-Privadas (PPP), que séo acordos de colaboragéo entre o setor publico e o setor privado que combinam os
recursos, habilidades e experiéncias de ambos os setores para 0 alcance de tais objetivos.

2.6.9. Sem embargo da missdo principal de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, para concretizagdo dos
direitos fundamentais que representa, a Agéncia Peixe Vivo vem contribuindo para a atuagao do Ministério Publico,
inclusive firmando parcerias em Termos de Ajustamento de Condutas (TAC) que buscam fazer os reparos e voltar a
oferecer os relevantes servigos ambientais.

2.7. Dimensionamento da organizagao

2.7.1. Levantamento da forga de trabalho da APV

Tipo Quantidade atual
Funcionérios 38
Estagiarios 8
Terceirizados 4
Associados 14
CAD (s6 trés néo serdo associados) 8
CF (todos séo associados) 2
TOTAL 76

Tabela 1 - Quadro de funcionarios, estagiarios e terceirizados

2.7.2. Levantamento do nimero de contratos vigentes na APV
Tipo Quantidade (até junho/2025)
Contratos vigentes 159
Tabela 2 - Quadro de contratos vigentes

2.7.3. Sites sob responsabilidade da agéncia e empresa(s) contratada(s)
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SITE Empresa Contratada
www.agenciapeixevivo.org.br | Tanto Expresso (contrato n°® 004/2023)
www.cbhsaofrancisco.org.br Tanto Expresso (contrato n® 011/2022)
www.cbhvelhas.org.br Tanto Expresso (contrato n°® 010/2019)
www.cbhriopara.org.br Tanto Expresso (contrato n® 002/2021)

Tabela 3 — Quadro de sites sob responsabilidade da Agéncia Peixe e empresa contratada

2.7.4. Comités atendidos pela APV

Comités de Bacia Hidrografica Membros
Comité da Bacia Comité da Bacia Hidrografica dos Afluentes do Alto Sao Francisco (SF1) 64
Comité da Bacia Hidrogréfica do Entorno da Represa de Trés Marias (SF4) 48
Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Jequitai e Pacui (SF6) 48
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paracatu (SF7) 64
Comité da Sub Bacia Mineira do Rio Urucuia (SF8) 64
Comité da Bacia Hidrogréfica dos Afluentes Mineiros do Médio S&o Francisco (SF9) 48
Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Verde Grande (SF10) 80
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba (SF3) 72
Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Para (SF2) 80
Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco 62

Tabela 4 — Quadro de Comités de Bacia Hidrografica

3. DEFINIQAO DO OBJETO
3.1. Natureza do objeto

3.1.1. Os bens objeto desta contratacéo s&o caracterizados como comuns, pois apresentam padrées de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado. O objeto desta contratagéo tem
natureza continuada. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme definigéo
do art. 2° inciso |, do Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 20214 .

3.2. Descri¢ao da solugao considerando o ciclo de vida do objeto

3.2.1. A solugdo proposta para a Agéncia Peixe Vivo envolve a contratagéo de servigos técnicos e outsourcing para a
disponibilizagao de profissionais especializados em tecnologia da informagao (Tl), para execugdo continuada de
atividades relacionadas a gestéo da APV, no &mbito da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco.

Profissionais Descrigao

Geoprocessamento

Realizar analises espaciais, criagdo de mapas tematicos e atualizagdo de dados geograficos;
Apoiar na elaboragéo do Programa de Protegdo, Conservagao e Recuperagdo Ambiental (PPCRA);
Realizar conversao de dados geograficos e arquivos georreferenciados;

Elaborag&o e atualizagéo de shapefiles;

Especialista pleno nivel Elaborar mapas tematicos para microbacias;
superior (1) Aplicar técnicas de geoprocessamento e modelagem espacial;
Gerar estatisticas espaciais;
Profissionais juniores nivel Identificar padrdes e relagdes geogréficas;
superior (3) Elaborar relatérios técnicos, metadados e arquivos cartograficos.
SIGA

Cadastro, langamento, corre¢do e atualizagdo de dados contratuais e financeiros no SIGA das
bacias hidrograficas;

Cadastro, langamento, corre¢éo e atualizagdo do PAP/POA no SIGA Séo Francisco;

Cadastro, langamento, correcéo e atualizagéo do PPA/PIA no SIGA dos afluentes;

Manutengéo do SIGA das bacias hidrograficas.

4 Disponivel em/: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm. Acesso em: 27/06/2025
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Power Bl

Desenvolvimento de dashboard

Atualizagbes de dashboard e do Power Bl.

Aplicagdes do Microsoft 365 (forms, lists, power app e sharepoint)
Criacéo de formularios no Microsoft Forms

Elaboracéo, ajustes e implementagdo de melhorias no Microsoft Lists
Criacéo de aplicagao utilizando o Microsoft Power APP

Atualizar e implementar melhorias no Microsoft Sharepoint da agéncia;
Manutengéo preventiva;

Monitoramento periédico da performance e disponibilidade do ambiente;
Revis&o e reorganizacao de bibliotecas de documentos ¢ listas;
Arquivamento ou exclusdo de contelidos obsoletos;

Revis&o periodica de permissdes de usuarios e grupos;

Conexdo com Power Bl para visualizagao de dados estratégicos;
Integracdo com Microsoft Teams para colaboragdo em tempo real;
Realizagéo de treinamentos periodicos para usuarios e administradores;
Estabelecer um canal de suporte para duvidas e solicitagdes de melhorias.
Suporte a intranet

Realizar justes e manuteng&o na intranet;

Identificar falhas, lentido ou indisponibilidade de servigos;

Monitoramento continuo;

Atualizagdo de conteldo;

Garantir que as informagdes estejam atualizadas, organizadas e acessiveis;
Atualizar sistemas, frameworks € plugins utilizados na intranet;

Garantir seguranga e conformidade com politicas internas;

Registrar as agdes realizadas, problemas identificados e solugdes aplicadas;
Gerar relatorios técnicos e histéricos de manutengéo e suporte técnico;
Treinamentos

Desenvolvimento e execugéo de treinamentos

Treinamentos e orientagdo sobre 0 uso da intranet.

Tabela 5 - Descricao das atividades

3.2.2. As atividades descritas acima s&o as principais tarefas a serem executadas pela equipe, porém, néo se restringem
a apenas estas. Outras atividades correlatas podem ser solicitadas a equipe desde que estejam de acordo com o
objeto do contrato.

3.2.3. Caso seja necessario e, onde aplicavel, a Contratada deverd executar as atividades citadas acima alinhadas com a
Contratada responsavel pela licenga do Microsoft 365 evitando transpor o objeto de cada contrato.

3.3. Produtos entregaveis

Para comprovar as atividades executadas a contratada devera realizar entregas para medigdo dos servigos, conforme
apresentado abaixo.

3.3.1. Relatério de planejamento inicial
3.3.1.1. A Contratada deveréa entregar um relatério de planejamento para os 12 (doze) meses do contrato até 25 dias
apds a contratagéo.

3.3.1.2. Esse relatério de planejamento inicial devera garantir o alinhamento entre as politicas internas ja
estabelecidas pela Contratante, o conteido desse Termo de Referéncia, as necessidades levantadas pela
Contratada e a capacidade operacional da Contratante, considerando fatores como tempo, orgamento e
recursos humanos. Nesse planejamento, devera constar:
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Politica de seguranga da informagédo: a Contratada deverd avaliar criticamente a Politica de
Seguranga da Informagéo da APV considerando os GAP apontadas no diagnéstico do projeto de
adequacdo da LGPD e outros que forem identificados pela Contratada e pela Contratante. Para
avaliacdo desta politica a Contratada devera observar as diretrizes da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). Além disso, a Contratada devera atender aos pilares da
confidencialidade, integridade, disponibilidade autenticidade e legalidade.

Procedimentos, manuais e instrugdes de trabalho: devera constar no relatério de planejamento
inicial a atualizagao/elaboragdo dos procedimentos, manuais e instrugdes de trabalho que
assegurem que os dados gerados pela Contratante ndo serdo perdidos e estardo armazenados de
forma segura, de acordo com as boas praticas da seguranca da informagdo. A Contratada devera
atualizar/elaborar os procedimentos de rotinas para backups de equipamentos, redes e servidores
elou testes de backup para os servigos terceirizados, criagdo de usuarios, exclusdo de usuarios,
classificagdes para criagdo de usuarios, hierarquias e administradores dos sistemas, redes,
servidores e Sharepoint. Os documentos deverédo descrever minimamente o passo a passo para a
realizagdo das atividades, indicando os responsaveis e o fluxo de sua realizagao.

Plano anual de aquisi¢bes: a Contratada devera elaborar o plano anual com a relagdo das
aquisi¢des de software e hardware para a Contratante indicando os beneficios e resultados que
serdo alcangados. Esse plano devera considerar a disponibilidade orgamentaria da Contratante.

Plano de melhoria continua: a Contratada devera elaborar um plano de melhoria continua do
servico de Tl contemplando os seguintes itens: em conjunto com o gestor do contrato a Contratada
devera criar critérios de avaliagdo dos servigos de Tl; estabelecimento de préticas de gerenciamento
de problemas. A Contratada devera elaborar a matriz de risco de Tl para nortear a identificagdo da
causa raiz de falhas no Tl e proposigao de solugdes definitivas.

Plano de contingenciamento de incidentes: a Contratada devera atualizar e aprimorar o plano
de contingenciamento de desastre em Tl da Contratante. Nesse documento devera constar o
planejamento das melhores acdes imediatas para os momentos de crise. Nele deveréo ser
observados a politica de backup e a politica de seguranca da informagdo da Contratante, dentre
outros documentos relacionados.

Catalogagao dos servigos de Tl: a Contratada deveréa elaborar um catalogo onde conste os todos
0s servigos realizados na area de TI. Neste documento devera constar a descrigdo de como séo
realizados os servigos, quem sao os stakeholders, quando é realizado, por quem é realizado e como
se faz o registro desse atendimento.

Inventario de tecnologia da informagdo: a Contratada devera elaborar e/ou atualizar o inventario
de tecnologia da informagéo. Para elaboragdo deste inventario é fundamental a participagdo da
Comiss&o de patrimdnio da APV junto com a contratada pelas licengas da Microsoft 365 e outras
ferramentas e aplicagdes de Tl utilizadas na APV. Espera-se um inventario de tecnologia da
informag&o consolidado com todas as solugdes contratadas pela agéncia.

3.3.2. Relatério mensal de atividades

3.3.2.1. A Contratada devera emitir, mensalmente, conforme prazo estipulado no cronograma fisico-financeiro, a
relagdo das atividades executadas relacionadas a geoprocessamento, alimentagdo dos SIGA das bacias
hidrogréficas, manuten¢&o do SIGA do Rio Sao Francisco e do Velhas e elaboragdo de dashboard e Power
Bl. O relatério devera contemplar outros servigos realizados conforme demanda.

3.3.3. Relatério de gestao
3.3.3.1. A Contratada devera emitir, a cada trimestre, conforme o cronograma fisico-financeiro, o resultado das

atividades realizadas no respectivo trimestre e que foram mapeadas no Relatorio de planejamento inicial.
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3.3.3.2. Na hipétese de alguma atividade planejada n&o seja concluida, o relatorio devera descrever os motivos pelos
quais nao foram realizados e informar o prazo para sua conclusao.

3.3.4. Relatério de planejamento final
3.3.4.1. Anualmente, a Contratada devera entregar para a APV um relatério anual de atividades executadas com os
resultados da politica de segurancga da informagao, dos procedimentos, manuais e instrugdes de trabalho, do
plano anual de aquisi¢des, do plano de melhoria continua, da implementagao do plano de contingenciamento
de desastres, da catalogagdo dos servicos de Tl do inventario de tecnologia da informagdo, dos
conhecimentos transferidos.

3.3.4.2. O relatério deve constar ainda as estratégias e agdes para serem implementadas para o préximo ano. Este
relatdrio ndo concorre com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da Agéncia Peixe Vivo.

4. QUANTITATIVO DO OBJETO (PRODUTOS/SERVICOS)
4.1. Tendo os servigos continuados de geoprocessamento, manutengao e atualiza¢do da plataforma SIGA Séo Francisco e
SIGA Velhas e os servigos de suporte nas questdes relacionadas ao Microsoft Sharepoint, Power B, Microsoft Lists,
Microsoft Power App e intranet, no quadro abaixo é apresentado as estimativas para a contratagao:

Custo Valor
Item Descricao Quant.  unitdrio mensal Valor total
(R$/h) (R$/més)

Especialista Pleno

, i 1 82,13 26.078,87 R$ 312.946,44
Nivel Superior

2 Profissional Junior 3 4798 4570383  R$548.445 95
Nivel Superior

Total 71.782,70 R$ 861.392,39

Consideracoes

Jornada de trabalho 6 horas pordia
Média de dias tteis no més!! 21 dias
Duracdo do contrato 12 meses

Fator K? 2,52

Tabela 1 — Quantidades a serem contratadas
' De acordo com o histérico da APV considerando recessos, feriados e pontes
2 De acordo com a Portaria ANA N° 498 de 5 de agosto de 2024, o fator K é um paradmetro que relaciona o custo total de um servigo
terceirizado com a remuneracg&o do trabalhador.

4.2. Os profissionais designados para a execugdo das atividades previstas neste TDR atuardo de forma presencial, nas
dependéncias da sede da APV, durante todo o periodo de vigéncia contratual. As atividades serdo executadas de segunda-
feira a sexta-feira, considerando dias Uteis, seis horas diarias, podendo ocorrer solicitagdo fora dos dias e horarios
determinados ocasionalmente para solugdes pontuais e imprevistas.

4.2.1. Acritério da Contratante, e observadas as necessidades do servigo, podera ser autorizada, em carater excepcional,
a adocg&o do regime de trabalho remoto (home office) pelos profissionais designados, total ou parcialmente, sem
prejuizo da qualidade, continuidade e eficiéncia das atividades contratadas.
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4.2.2. Tal flexibilizagdo podera ser revista ou revogada a qualquer tempo, mediante comunicagéo prévia, caso se verifique
que o regime remoto ndo atende de forma satisfatéria as demandas operacionais ou comprometa a adequada
execugao das atribuigbes previstas no presente Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigoes de execugdo

5.1.1. Os produtos textuais deverdo ser entregues no formato digital, assinados por meio de certificagdo digital ICP-
BRASIL. Todos os trabalhos devem ser redigidos na lingua portuguesa.

5.1.2. Os servicos devem ser prestados em observancia das especificacdes contidas no APENDICE | - CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO deste Termo de Referéncia e de acordo com Clausulas estipuladas em Contrato.

5.1.3. O contrato se desenvolvera conforme disposto no APENDICE | - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO deste TDR.

5.2. Prazo do contrato

5.2.1. Oinicio da execucéo do objeto se dara na data da emiss&o da Ordem de Servigo. Os servigos deverao ser prestados
em observancia as especificagdes contidas neste instrumento. Para os procedimentos de pagamento, a Contratada
emitira Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, que devera ser apresentado em conjunto com 0s
documentos de regularidade fiscal. O pagamento sera realizado mediante aprovagdo pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

5.2.2. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses para execugdo dos servigos a contar da data de assinatura
da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado pelas partes, sempre mediante Termo Aditivo, ndo sendo admitida,
em hipétese alguma a forma tacita.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Subcontratagao
6.1.1. Né&o é admitida a subcontrata¢&o do objeto contratual.
6.2. Garantia

6.2.1. As condicbes de garantia de produtos seguem de acordo com a Lei Federal N° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
especificamente em seus artigos 18 e 26. A Contratada é obrigada a realizar os devidos ajustes sempre que
necessario. Todos os custos com os ajustes e/ou corregdes ocorrerdo por conta da Contratada durante o periodo de
vigéncia contratual. O prazo dos ajustes ndo devera exceder 05 (cinco) dias Uteis e podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

6.2.2. Caso haja solicitagdo de garantia, esta sera estabelecida no Ato Convocatorio.
6.3. Visita técnica

6.3.1. N&o havera necessidade a realizagao de visita técnica considerando o objeto da contratagéo.

Rua Carijos, 166 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - 30.120-060
Tels.: (31) 3207 8507 - E-mail: licitacao@agenciapeixevivo.org.br



mailto:licitacao@agenciapeixevivo.org.br

Contrato de Gestao n°® 028/2020/ANA/SF - Ato Convocatério n° 017/2025 27

7. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

71.

7.2.

73.

74.

7.5.

7.6.

1.1.

O objeto do contrato sera recebido, provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagéo escrita do contratado.

O recebimento do objeto do contrato serd de forma definitiva, por funcionario da Agéncia Peixe Vivo, designado pela
Diretoria Geral, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de 30 (trinta) dias de
observagéo, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais.

O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

Salvo disposicéo em contrério constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e as demais provas para
afericdo da boa execugéo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da contratada.

O termo de encerramento do contrato sera procedido de Parecer Técnico do representante da Agéncia Peixe Vivo
responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato que certifique que 0s bens ou servigos ou obras adquiridas
foram recebidos ou efetuados em condigdes satisfatérias e em conformidade com o Termo de Referéncia, apés eventual
decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais. Devera ser
anexado o termo de recebimento definitivo como parte integrante dele, além do parecer técnico que atesta os resultados
da avaliagdo das condigBes preliminares para a certificacdo da conformidade com o Termo de Referéncia.

A depender da complexidade, a Contratante podera designar uma comissao nomeada pela Diretoria Geral para verificar o
atendimento das exigéncias contratuais.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Resolugdo ANA n°. 122, de 2019; e da Lei n° 14.133, de 2021, conforme o caso, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.1.3. Toda prorrogagao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente
para celebrar o contrato.

8.1.4. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.1.5. A Agéncia Peixe Vivo podera convocar a Contratada para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.1.6. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Agéncia Peixe Vivo podera convocar a Contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do método de aferi¢do dos
resultados, quando houver, e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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9. FISCALIZAGAO

9.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

9.2. Fiscalizagao técnica

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a contratagéo.

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregao
da execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo.

0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao ou
adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual.

A fiscalizagéo técnica dos servicos estabelecidos no presente edital sera efetuada por funcionério legalmente
habilitado a ser designado em portaria pela Diretoria Geral da APV, sendo a ele incumbida a tarefa de verificar a
quantidade, qualidade e os valores dos servigos executados, o atendimento dos padrdes e normas requeridos para
a intervencgéo, bem como fazer cumprir todas as exigéncias da Contratante e as responsabilidades da construtora,
descritas no Termo de Referéncia e legislagao vigente; Podera ser realizada a contratacéo de terceiros para assistir
ou subsidiar a fiscalizagéo, conforme legislacio vigente.

A fiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos.

Caso haja a necessidade de substituicdo de equipamentos/materiais especificados por outros equivalentes/similares
(casos em que houver comprovadas justificativas técnicas da real necessidade de substituicio), a Contratada devera
informar o fato antecipadamente ao responséavel pela fiscalizacdo dos servigos para que seja feita a adequada
avaliacdo e registro da ocorréncia. A eventual substituicdo podera ocorrer somente apés a consulta e mediante
expressa autorizagéo formal da Fiscalizagao;

9.2.10.A Fiscalizag&o dos servigos ocorrera de forma ininterrupta e ficara a cargo da Contratante, que podera designar seus

funcionarios e/ou ainda, indicar fiscais contratados;

9.2.11.A Fiscalizacdo podera agir e decidir perante a Contratada, inclusive rejeitando servigos que estiverem em desacordo

com o Contrato, em desacordo com as Normas Técnicas da ABNT e conflitantes com a melhor técnica consagrada
pelo uso, ou legislagdo vigente. Fica obrigada a Contratada a assegurar e facilitar o acesso da fiscalizagdo, aos
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9.3.

94.

9.5.

servicos, e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de sua missdo, sob a pena de
descumprimento contratual;

9.2.12.Cabe a Fiscalizagao verificar a ocorréncia de fatos para os quais tenha sido estipulada qualquer penalidade
contratual;

Fiscalizagdo administrativa

9.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutengdo das condicdes de habilitagdo da Contratada,
acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do contrato

9.4.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Agéncia Peixe
Vivo.

9.4.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.4.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, para fins de
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal do pagamento da despesa.

9.4.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela Contratada, com menc&o ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢&o de processo administrativo de responsabilizagao para
fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido por comiss&o, ou pelo agente com competéncia para tal, conforme o
caso.

9.4.6. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

Manual de fiscalizagao e sangdo de contratos

9.5.1. Afiscalizagdo do contrato devera se atentar ao manual de gestao e fiscalizagdo de contratos especifico nos casos
0missos neste termo de referéncia que esta disponivel em:
http://cdn.agenciapeixevivo.org.br/media/2022/02/MANUAL-FISCALIZACAO-DE-CONTRATOS-APV-2022.pdf.
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9.5.2. Afiscalizagao do contrato devera se atentar ao manual de sangdes contratuais especifico nos casos omissos neste
termo de referéncia que esta disponivel em: http:/cdn.agenciapeixevivo.org.br/media/2023/08/202210_Manual-

Sancoes_APV.pdf.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1.1.A aprovacéo dos produtos/medicOes devera observar os percentuais e os itens discriminados no cronograma fisico-
financeiro presente no APENDICE | - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO neste termo de referéncia.

10.1.2.0s pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias apds a aprovagéo dos respectivos parecer(es) conclusivo(s)
estabelecidos no cronograma fisico-financeiro, mediante a autorizagdo emitida pela Agéncia Peixe Vivo, apos
entrega dos produtos ja devidamente aprovados e apresentagdo do Recibo correspondente, além de documentagao
relativa a quitagdo de taxas e impostos, quando couber.

10.1.3.A proposta financeira do(s) concorrente(s) devera abarcar todos os demais custos decorrentes de equipamentos,
aquisicdo de material de escritdrio e informatica, dentre outros néo citados neste termo de referéncia.

10.1.4.Para fins de aprovag&o de pagamento, ndo serdo admitidas majoragdes ou redugdes dos valores dos itens presentes
no cronograma fisico-financeiro, como também n&o serdo admitidos valores referenciais diferentes daqueles
apresentados no cronograma fisico-financeiro para o pagamento dos itens passiveis de medicdo deste termo de
referéncia, mesmo se a Contratada apresente documento que comprove um custo diferente do estipulado no Ato
Convocatorio;

10.1.5.0s pagamentos serdo efetuados considerando-se a validade da ordem de servigo, anteriormente apresentada. Nao
serdo admitidos valores em discordancia daqueles estipulados no cronograma fisico-financeiro;

10.1.6.A n&o aprovagao do produto dentro do periodo designado no cronograma fisico-financeiro do TDR caracteriza
inadimpléncia da Contratada, mesmo que o produto esteja sendo readequado, para atender o TDR, por solicitagéo
da equipe técnica da APV, responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELE(}AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
11.1. Qualificagdo técnica

11.1.1.Para a realizagao deste servigo ndo é requerido registro da proponente em nenhuma entidade de classe profissional,
por se tratar de escopo de carater multidisciplinar.

11.1.2.A proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, comprovando que tenha executado ou executa
servigos de natureza similar e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior as definidas neste
Termo de Referéncia, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos termos do disposto no art. 67
da Lein.° 14.133/2021.

11.1.3.A solicitagdo de atestados como comprovagéo de experiéncia em servigos técnicos especializados em tecnologia da
informag&o (TI) para atendimento aos colaboradores (remoto e presencial), servigos técnicos para sustentagdo dos
recursos, processos de tecnologia da informagéo e comunicagdes (TIC) ou servigos de natureza similar é necessaria
para garantir que os profissionais envolvidos possuam o conhecimento e a experiéncia necessarios e nao existe um
unico profissional que possua todas as qualidades necessarias para lidar com suas complexidades.

11.1.4.A Contratada sera responsavel por apresentar a quantidade de profissionais necessarios para a execugdo dos
servigos objeto desta contratagdo e devera comprovar que os profissionais a serem alocados para a prestagdo dos
Servigos possuem os requisitos necessarios para a execucao das atividades.
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11.1.5.A Contratada devera disponibilizar aos seus profissionais uniformes devidamente identificados com a logomarca da
Contratada, equipamentos e softwares necessarios para 0 desenvolvimento dos servigos previstos e promover a
cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes e necessarias para que eles possam desenvolver suas
atividades, tais como salarios, encargos sociais, impostos, alimentagéo, locomog&o, hospedagem, diarias, seguro
pessoal etc., ficando a APV isenta dessas responsabilidades.

11.1.6.A Contratada devera designar um coordenador, que sera o ponto focal de recebimento das demandas, pelas
requisicdes de metas e resultados, e pela entrega de feedback dos resultados do projeto, além de ser o responsavel
técnico pela execugao do contrato.

11.1.7.Durante a execugdo do contrato a APV podera solicitar a alteragdo de profissional, desde que devidamente
justificado, se julgar que ndo esta atendendo ao escopo proposto neste Termo de Referéncia.

11.2. Equipe chave para execugao dos servigos

11.2.1.Considerando a complexidade do ambiente tecnoldgico, dos processos internos da APV sob o qual a Contratada
devera executar suas atividades e ainda a criticidade das informagdes existentes, ndo é razoavel permitir que os
servicos especializados sejam realizados por profissionais sem o preparo e formagao técnica adequados. Com vistas
a mitigar o risco, busca-se constatar que a Contratada dispde de profissionais habilitados.

11.2.2.0s servigos deveréo ser executados por especialistas habilitados, considerando os perfis definidos neste documento,
com experiéncia em servigos similares, indispensaveis para garantir a qualidade dos trabalhos que serdo
executados.

11.2.3.As exigéncias de qualificagdo técnica profissional descritas neste termo s&o necessarias e minimamente
quantificadas, tendo em vista a natureza intelectual do trabalho a ser executado.

11.2.4.As qualificagdes técnicas exigidas para os profissionais da contratada que executardo os servigos contratados
deveréo ser comprovadas por meio de diplomas, certificados oficiais, registros em carteira de trabalho ou contratos
de trabalho assinados ou outro meio idoneo.

11.2.5.Para o desenvolvimento das atividades previstas no escopo contratual, requer-se a apresentagao de uma equipe
técnica com as seguintes qualificagdes:

I Especialista Pleno nivel superior
11.2.5.1. Atribuicdes

11.2.5.1.1.Coordenar equipe orientando tecnicamente profissionais junior de nivel superior e promover a
capacitagdo continua em ferramentas de Bl e geoprocessamento. Atuar como elo entre as areas da
APV conduzindo reunides, definindo e acompanhando indicadores e validago de entregas, sempre
com foco na geragao de valor por meio de dados.

11.2.5.1.2.Responsavel por atividades que envolvem cartografia, sensoriamento remoto, anélise espacial e dados
geoespaciais. Manipulagdo e analise de grandes volumes de dados geograficos, incluindo
georreferenciamento, modelagem espacial e analise estatistica. Leitura, interpretagéo e elaboragéo de
diferentes tipos de mapas. Metodologias de levantamento de dados, como uso de GPS, sensoriamento
remoto e levantamentos topograficos.

11.2.5.1.3.Responsavel por desenvolver dashboards e publicar relatérios no Power BI.
11.2.5.1.4.Responsavel por realizar a padronizagdo de processos de T, definir boas praticas de governanga de

dados e seguranga da informag&o. Gerenciar dados sensiveis. Integrar multiplas fontes de dados
(relacionais, espaciais e em nuvem) e promover solu¢des escalaveis e de alto desempenho.
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11.2.5.1.5.Responséavel pelo cadastro, langamento, corre¢éo, atualizagdo e manutencdo de dados contratuais e
financeiros no SIGA das bacias hidrograficas.

11.2.5.2.Formagéo

11.2.5.2.1.Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma devidamente registrado,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC). No caso de conclusdo de
curso de ensino superior no exterior, diploma devidamente validado por instituigdo reconhecida pelo
MEC ou pés-graduagdo na area de Tecnologia da Informag&o com carga horaria minima de 360
(trezentos e sessenta) horas.

11.2.5.2.2.Os requisitos de formag&do académica sdo necessarios considerando que os profissionais atuardo em
areas compativeis com formagao superior, incluindo tecnologia da informagao.

11.2.5.3.Certificagbes desejaveis

11.2.5.3.1.Certificagdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management ou superior: um profissional
certificado é capaz de compreender o conjunto de praticas recomendadas para gerenciar 0s servigos
de TI. Ou seja, é bastante voltada para a area gerencial.

11.2.5.3.2.Certificado Profissional de Business Intelligence do Google: aprimora os conhecimentos sobre
extracdo, transformacdo e andlise de dados para atingir metas organizacionais, além de criar
dashboards e projetar gréaficos e tabelas de visualizagao de dados.

11.2.5.3.3. As certificagdes técnicas exigidas néo se configuram como restritivas a competitividade, sendo comum
no mercado a oferta das formagdes exigidas e significativa a quantidade de profissionais que as obtém,
além de estarem direta e objetivamente relacionadas as atribuigdes de cada perfil profissional definido.

11.2.5.4.Experiéncia em:

11.2.5.4.1.Principios de geografia, cartografia, sensoriamento remoto, andlise espacial e dados geoespaciais.
Manipulagdo e analise de grandes volumes de dados geogréficos, incluindo georreferenciamento,
modelagem espacial e analise estatistica. Leitura, interpretagao e elaboragéo de diferentes tipos de
mapas. Metodologias de levantamento de dados, como uso de GPS, sensoriamento remoto e
levantamentos topograficos; e

11.2.5.4.2. Desenvolvimento de dashboards e publicagdo de relatérios no Power BI; e

11.2.5.4.3. Padronizagéo de processos de Tl, definicdo de boas praticas de governanga de dados e seguranga da
informagédo. Gerenciamento de dados sensiveis. Integragdo de multiplas fontes de dados (relacionais,
espaciais e em nuvem) promovendo solugdes escalaveis e de alto desempenho.

11.2.5.5.A comprovagao se dara por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com no minimo, 50 (cinquenta) colaboradores, que comprove a aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado em caracteristicas, quantidades e
prazos de execucdo, devendo o atestado conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer forma de que a Agéncia Peixe Vivo possa valer-se para manter contato com a empresa
declarante.

11.2.5.6.Tempo de atuagéo profissional: 05 (cinco) anos de atuagdo profissional — a experiéncia pregressa é
fundamental, pois levou-se em consideracdo a complexidade do trabalho que sera desenvolvido, inclusive
atividades de gestao e supervisdo, a criticidade dos servigos que serdo prestados e o publico-alvo que sera
atendido.

11.2.5.7.A comprovagao se dara por meio de:
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11.2.5.7.1.Se for do setor publico: Contrato Administrativo, acompanhado de certiddo de contagem de tempo;
elou

11.2.5.7.2.Se for autbnomo: apresentacdo do contrato de prestagdo de servigos referente ao periodo a ser
comprovado ou comprovagdo de Capacidade Técnica e Experiéncia por Meio de
Atestados/Declaragdes; efou

11.2.5.7.3.Se for celetista: através de copia de CTPS; e/ou

11.2.5.7.4.Se for sécio da licitante: pela cdpia de contratos de prestagdo de servigos ou através da copia do
contrato social.

Il. Profissionais junior nivel superior
11.2.5.8.Atribuigbes

11.2.5.8.1.Responsavel por atividades que envolvem cartografia, sensoriamento remoto, analise espacial e dados
geoespaciais. Manipulagdo e analise de grandes volumes de dados geograficos, incluindo
georreferenciamento, modelagem espacial e analise estatistica. Leitura, interpretagéo e elaboragao de
diferentes tipos de mapas. Metodologias de levantamento de dados, como uso de GPS, sensoriamento
remoto e levantamentos topograficos.

11.2.5.8.2.Responsavel por desenvolver dashboards e publicar relatérios no Power BI.

11.2.5.8.3.Responsavel por realizar a padronizagdo de processos de T, definir boas praticas de governanga de
dados e seguranga da informag&o. Gerenciar dados sensiveis. Integrar multiplas fontes de dados
(relacionais, espaciais e em nuvem) e promover solugdes escalaveis e de alto desempenho.

11.2.5.8.4.Responsavel pelo cadastro, langamento, corregéo, atualizagdo e manutengao de dados contratuais e
financeiros no SIGA das bacias hidrograficas.

11.2.5.9.Formagéo

11.2.5.9.1.Nivel superior completo na &rea de Tecnologia da Informagéo — ou em é&reas correlatas com as
atribuigdes descritas para o cargo — com diploma devidamente registrado, fornecido por instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC). No caso de concluséo de curso de ensino superior
no exterior, diploma devidamente validado por instituigdo reconhecida pelo MEC.

11.2.5.9.2.Os requisitos de formagéo académica sdo necessarios considerando que os profissionais atuaréo em
areas compativeis com formagéo superior, incluindo tecnologia da informag&o.

11.25.10.  Certificagbes desejaveis

11.2.5.10.1. Certificagdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management ou superior: um profissional
certificado é capaz de compreender o conjunto de praticas recomendadas para gerenciar 0s servigos
de TI. Ou seja, é bastante voltada para a area gerencial.

11.2.5.10.2. Certificado Profissional de Business Intelligence do Google: aprimora os conhecimentos sobre
extragdo, transformagdo e andlise de dados para atingir metas organizacionais, além de criar
dashboards e projetar gréaficos e tabelas de visualizagao de dados.

11.2.5.10.3. As certificacbes técnicas exigidas ndo se configuram como restritivas & competitividade,
sendo comum no mercado a oferta das formagdes exigidas e significativa a quantidade de profissionais
que as obtém, além de estarem direta e objetivamente relacionadas as atribuigdes de cada perfil
profissional definido.
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11.2.5.11. Experiéncia em:

11.2.5.11.1. Principios de geografia, cartografia, sensoriamento remoto, andlise espacial e dados
geoespaciais. Manipulagdo e analise de grandes volumes de dados geograficos, incluindo
georreferenciamento, modelagem espacial e analise estatistica. Leitura, interpretagéo e elaboragao de
diferentes tipos de mapas. Metodologias de levantamento de dados, como uso de GPS, sensoriamento
remoto e levantamentos topograficos; ou

11.2.5.11.2. Desenvolvimento de dashboards e publicagéo de relatérios no Power Bl; ou

11.2.5.11.3. Padronizagdo de processos de TI, definigio de boas praticas de governanca de dados e
seguranga da informagdo. Gerenciamento de dados sensiveis. Integracdo de multiplas fontes de
dados (relacionais, espaciais e em nuvem) promovendo solugdes escalaveis e de alto desempenho.

11.25.12. A comprovagao se dara por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com no minimo, 50 (cinquenta) colaboradores, que comprove a aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado em caracteristicas, quantidades e
prazos de execucdo, devendo o atestado conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer forma de que a Agéncia Peixe Vivo possa valer-se para manter contato com a empresa
declarante.

11.25.13.  Tempo de atuagéo profissional: 02 (dois) anos de atuagdo profissional — a experiéncia pregressa é
fundamental, pois levou-se em consideracdo a complexidade do trabalho que sera desenvolvido, inclusive
atividades de gestao e supervisdo, a criticidade dos servigos que serdo prestados e o publico-alvo que sera
atendido.

11.2.5.14. A comprovagéo se dara por meio de:

11.2.5.14.1. Se for do setor publico: Contrato Administrativo, acompanhado de certiddo de contagem de
tempo; e/ou
11.2.5.14.2. Se for autdbnomo: apresentagdo do contrato de prestagéo de servigos referente ao periodo a

ser comprovado ou comprovagdo de Capacidade Técnica e Experiéncia por Meio de
Atestados/Declarages; e/ou

11.2.5.14.3. Se for celetista: através de copia de CTPS; e/ou

11.2.5.14 4. Se for sécio da licitante: pela cdpia de contratos de prestacéo de servigos ou através da cépia
do contrato social.

11.3. Forma de selegéo e critério de julgamento

11.3.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de SELECAO PUBLICA, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

11.4. Critério de aceitabilidade da proposta de pregos e regime de execugao

11.4.1.0 critério de aceitabilidade de pregos sera o de menor prego estimado para a contratagao.

11.4.2.0 concorrente devera apresentar planilha que contenha o preco global, cronograma fisico financeiro adequado ao
valor de sua proposta, os quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha
elaborada pela Agéncia Peixe Vivo.

11.4.3.0 regime de execugéo do contrato serd empreitada a prego global.
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12. PREMISSAS PARA REGISTRO DE ATUAGAO DO PROFISSIONAL

12.1.1.0 Atestado de Capacidade Técnica é uma faculdade do Contratante. Caso o Contratante decida por sua emisséo,
apos solicitagdo da Contratada, no atestado de capacidade técnica constardo somente os profissionais cujos nomes
forem incluidos na fase de habilitagio técnica, como parte integrante da equipe respeitando as respectivas fungdes
ou cargos para 0s quais os profissionais foram alocados. Acerca das atividades, seréo atestadas somente aquelas
discriminadas neste Termo de Referéncia.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1.1.As estimativas do valor da contratacdo foram definidas com base na pesquisa direta com no minimo 3 (trés)
fornecedores, mediante solicitagéo formal de cotagdo, com menos de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacdo do edital, apresentadas no APENDICE | - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO neste termo de
referéncia.

13.2. VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO

13.2.1.0 valor méaximo global destinado a esta contratagdo, em consonancia com o presente Termo de Referéncia, é de
R$ 861.392,39 (oitocentos e sessenta e um mil e trezentos e noventa e dois reais e trinta e nove centavos), valor
definido em raz&o da disponibilidade financeira e orcamentéria.

13.2.2.0bservagdo: Todos os valores do quantitativos, equipamentos, servigos e materiais que compde o valor maximo
para contratagdo do objeto, estdo devidamente disponibilizados no APENDICE | - CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO neste termo de referéncia.

14. OBRIGAGOES
14.1. Obrigagdes da contratada

14.1.1.Realizar os trabalhos contratados conforme especificado neste Termo de Referéncia e de acordo com Clausulas
estipuladas em Contrato;

14.1.2.Fornecer informagdes a Contratante, sempre que solicitado, sobre os trabalhos que estao sendo executados;

14.1.3.Comparecer as reunides previamente agendadas, munido de informagdes sobre o andamento dos Produtos em
elaboragéo;

14.1.4.Apoiar no registro de todas as reunides e atividades no ambito desta contratagéo, conforme solicitado neste TDR;

14.1.5.Executar os servigos em estrita e total observancia as Normas Brasileiras e as indicagdes constantes dos projetos
fornecidos pelo Projeto Executivo. No caso de inexisténcia de normas brasileiras especificas, ou nos casos em que
elas forem omissas, deverao ser obedecidas as prescrigdes estabelecidas pelas normas estrangeiras pertinentes;

14.1.6.Notificar a Agéncia Peixe Vivo, por escrito, sobre quaisquer fatos que possam colocar em risco a execugdo do
presente objeto;

14.1.7.Manter total sigilo sobre os servigos executados, vedada a divulgagdo de qualquer informagdo sem a prévia
autorizagdo da Contratante;

14.1.8.Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a execugéo do contrato;
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14.1.9.Comunicar a Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

14.1.10. Possuir profissionais devidamente qualificados para a execugao dos servigos contidos neste Termo de
Referéncia.

14.2. Do sigilo

14.2.1.A empresa Contratada devera garantir que seus prepostos mantenham sigilo sobre toda e qualquer informagéo
confidencial reservada ou exclusiva, incluindo informagdes técnicas, de negécio ou financeira comunicada pela APV
em decorréncia da prestagéo dos servigos aqui descritos, exceto as informagdes que:
14.2.1.1.sejam de dominio publico a época da comunicagao;
14.2.1.2.seja conhecida pela parte receptora antes da comunicagdo ou caia no dominio publico sem culpa da parte
receptora; ou
14.2.1.3.seja desenvolvida, de modo independente, pela parte receptora, sem uso de informag&o confidencial.

14.2.2.Qualquer publicidade ou divulgagdo de informagdes no @mbito do produto elaborado devera ser previamente
autorizada pela Agéncia Peixe Vivo.

14.3. Obrigagoes da contratante

14.3.1.Disponibilizar documentos e informagdes Uteis a execugdo dos servigos contratados, conforme especificado neste
termo de referéncia;

14.3.2.Realizar os pagamentos, conforme estipulado no Termo de Referéncia e Clausulas Contratuais pertinentes;

14.3.3.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta;

14.3.4.Aprovar tecnicamente os produtos entregues;

14.3.5.Realizar os pagamentos relativos aos Produtos entregues e aprovados, conforme estipulado neste TDR e Clausulas
Contratuais pertinentes.

14.3.6. Realizar a fiscalizagdo dos servigos executados;
14.3.7.Realizar os pagamentos relativos aos servigos parciais executados e aprovados, conforme estipulado neste termo

de referéncia e Clausulas Contratuais pertinentes.
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