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@ Apresentacdo

As agéncias de bacia sédo entidades dotadas de personalidade juridica propria,
descentralizada e sem fins lucrativos. Indicadas pelos Comités de Bacia
Hidrogréafica, poderdo ser qualificadas pelo Conselho Nacional de Recursos
Hidricos — CNRH, ou pelos Conselhos Estaduais, para o exercicio de suas
atribuicdes legais. A implantacdo das Agéncias de Bacia foi instituida pela Lei
Federal N° 9.433 de 1997 e sua atuacgdo faz parte do Sistema Nacional de

Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH.

As agéncias de Bacia prestam apoio administrativo, técnico e financeiro aos
seus respectivos Comités de Bacia Hidrografica. Os Comités sdo Orgaos
normativos e deliberativos que tém por finalidade promover o gerenciamento de
recursos hidricos nas suas respectivas bacias hidrograficas (saiba mais sobre
as Agéncias de Agua no site da ANA - Agéncia Nacional de Aguas).

A AGB Peixe Vivo € uma associagao civil, pessoa juridica de direito privado,
criada em 2006 para exercer as funcdes de Agéncia de Bacia para o Comité da
Bacia Hidrografica do rio das Velhas. Desde entdo, com o desenvolvimento dos
trabalhos e a negociacdo com outros comités para que fosse instituida a
Agéncia Unica para a Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco, o nimero de
comités atendidos foi ampliado consideravelmente, sendo necessaria a

reestruturacao da organizacao.

Atualmente, a AGB Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes
de Agéncia de Bacia para dois Comités estaduais mineiros, CBH Velhas (SF5)
e CBH Para (SF2), além do Comité Federal da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, CBHSF.

Desta forma, a consolidagédo da AGB Peixe Vivo representa o fortalecimento da
estrutura da Politica de Gestdo de Recursos Hidricos do Pais, baseada no
conceito de descentralizacdo e participagdo dos usuarios de recursos hidricos

no processo de gerenciamento e planejamento das bacias hidrograficas.
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@ Metodologia de Revisdo do
Planejamento Sistémico Estratégico

O Planejamento Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo foi desenvolvido em
2011. A metodologia utilizada para o Planejamento Sistémico Estratégico da
AGB Peixe Vivo valeu-se da combinacdo de dois métodos de trabalhos. No que
tange a definicdo da missdo, visdo, objetivos e iniciativas estratégicas foi
utilizado o Método Sistémico’, que tem seus fundamentos baseados no
Pensamento Sistémico’ e no Planejamento de Cenérios®. A definicdo das
perspectivas estratégicas e a forma de comunicacéo da integracdo destas aos
objetivos estratégicos estdo baseadas no Método proposto pelo Balanced
Scorecard* (BSC).

O método construtivo estruturou-se em 9 (nove) passos que objetivaram
explicitar as relacbes sistémicas existentes entre a AGB Peixe Vivo, os
Comités, os Orgdos Gestores e os principais atores envolvidos com o objetivo
central. Ao final do método obteve-se a explicitacdo da Missao e Visao, a
estruturacdo do Mapa Estratégico da Agéncia com seus objetivos, 0s
indicadores, as metas e 0s projetos Estratégicos. A figura 1 apresenta 0s

elementos desenvolvidos durante a execuc¢ao do Método construtivo.

! Método Sistémico: Sequencia de etapas sistematizadas que conduz a aplicagdo do Pensamento
Sistémico de forma organizada, visando manter o foco no atingimento dos objetivos propostos, bem
como na gerac¢do de aprendizagens sobre o tema e no desafio dos modelos mentais que impedem uma
percepcdo global e a manutenc¢do das solugdes.

2 « an . N . . . .~
Pensamento Sistémico: Competéncia de avaliar o impacto no tempo e no espago das decisdes a serem
tomadas.

3 Planejamento de Cendrios: planejamento a partir de cenarios de possiveis futuros, visando tomar as
melhores decisGes no presente e avaliar como e quando ha a necessidade de mudanca da estratégia em
funcdo do acompanhamento da realidade que possa sinalizar a ocorréncia de um dos cenarios
planejados.

4 . N .~ . . ~

Balance Scorecard: Sistema de suporte a decisdo, por meio da organizacdo, acompanhamento e
comunicagdo dos objetivos estratégicos definidos pela organizacdo. Este sistema também contribui para
a disseminac¢do e materializagdo da visdo desenvolvida pela organizagao.
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Figura 1: Elementos desenvolvidos por meio do Método Construtivo

Passados 4 (quatro) anos deste desenvolvimento, foi verificada a necessidade
de revisdo do Planejamento Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo. Esta
revisdo valeu-se dos mesmos principios construtivos, porém, sem seguir todas

as etapas do método original.
Os seguintes passos foram seguidos no processo de reviséo:

a) Diagnéstico sistémico do atendimento dos Objetivos
Estratégicos: foi desenvolvida uma avaliacdo sistémica do grau de
atendimento dos Objetivos Estratégicos definidos no Planejamento
Estratégico corrente. Uma avaliacdo quantitativa dos Indicadores
Estratégicos, bem como qualitativa do andamento das Iniciativas
Estratégicas;

b) Atualizacdo das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
(SWOT) da AGB-Peixe Vivo: foi desenvolvida uma analise atual de
SWOT da Agéncia, visando a andlise do ambiente interno e externo
da mesma,

c) Atualizacdo da Estrutura Sistémica Estratégica da AGB-PV: no
exercicio anterior de Planejamento Estratégico desenvolveu-se uma
ampla Estrutura Sistémica Estratégica da Agéncia, a qual

relacionava, de forma sistémica, todos 0s principais elementos de



d)

f)
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analise estratégica da Agéncia. Com base nas informacdes obtidas
nas duas etapas anteriores esta Estrutura Sistémica foi revisada,
sendo que néo foi necessaria a sua atualizacao;

Revisdo dos Cenarios Estratégicos da AGB-PV: de forma anéloga
a etapa anterior, um conjunto de cenarios futuros foram tracados
para a Agéncia, considerando trés grandes incertezas criticas:
arrecadacdo, disponibilidade de agua e convergéncia da Triade
(ANA, Agéncia e Comités). Este projeto revisitou estes cenarios
atualizando-os conforme as novas possibilidades de futuros da
Agéncia;

Revisdo do Mapa, Indicadores e Iniciativas Estratégicas: com
base nas informacdes e aprendizagens das etapas anteriores 0s
Objetivos Estratégicos foram atualizados, eliminando, reescrevendo
e inserindo novos objetivos. Consequentemente, o Painel de
Indicadores Estratégicos foi atualizado, bem como um novo conjunto
de Iniciativas Estratégicas foi proposto;

Apresentacdo e Validacdo da Revisao Estratégica: os produtos da
revisdo foram apresentados e validados junto ao Conselho de
Administracdo da AGB-Peixe Vivo.
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@ A Missdo e Visdo da AGB-PV

A questdo central na constru¢cdo do Planejamento Estratégico Sistémico da
AGB-PV foi a identificacdo de um posicionamento estratégico sistémico e
as respectivas acdes alavancadoras, visando a otimizacdo dos processos

da AGBPV, no sentido do alcance da sua missao.

Tendo em mente que a estratégia é a definicdo do caminho para a melhor
materializacdo da visdo de uma organizacdo a partir de sua missdo. Este

trabalho iniciou pela discusséo sistémica da Missao e Visdo da AGB-PV.

Nesta revisdo, foram discutidas a Missdo e Visdo, que foram consideradas
ainda validas e, portanto, mantidas conforme originalmente definidas. A Misséo

da AGB Peixe Vivo é assim descrita:

Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia hidrogréfica,
aportando conhecimento técnico/administrativo sistémico necessario ao
planejamento, a gestdo integrada e efetivacdo das acdes relacionadas
aos recursos hidricos na bacia hidrogréafica do Rio Séo Francisco.

A Missdo da AGB-PV pode ser decomposta em trés principais partes.
Primeiramente, a mesma expressa a esséncia da Agéncia, o sentido da sua
criacao e existéncia: Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia
hidrografica. Em um segundo momento, a Missédo apresenta como a Agéncia
desempenha esta esséncia: aportando conhecimento
técnico/administrativo sistémico. Nota-se a exceléncia no suporte de
conhecimento técnico, inerente a Gestdo de Recursos Hidricos, mas também
nas habilidades gerenciais necessarias neste meio, ambas de forma sistémica,
considerando os impactos das eventuais decisdes no tempo e no espaco. Por
fim, a delimitacdo de sua abrangéncia: para o planejamento, a gestao
integrada e efetivacdo das acdes relacionadas aos recursos hidricos na
bacia hidrografica do Rio S&do Francisco, formalizando o compromisso da
AGB-PV na efetividade da Gestdo dos Recursos Hidricos territorialmente na

bacia hidrografica do Rio Sao Francisco.
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No que tange a Visdo, a qual expressa o desejo futuro da organizacdo, onde a

mesma ambiciona chegar, manteve-se a seguinte sentenca:

Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacias Hidrografica, reconhecida
como organismo de gestdo de recursos hidricos, visando ao
desenvolvimento ambiental, social e econdmico na Bacia Hidrografica do

Rio Sao Francisco.

Da mesma forma, a Visdo pode ser decomposta em trés grandes segmentos.
O primeiro comunica o desafio futuro da AGB-PV: ser modelo de referéncia
em Agéncia de Bacias Hidrografica. Demonstra a sua ambicdo de
protagonismo no cenario do Sistema de Recursos Hidricos, construindo uma
imagem de modelo de referéncia, o molde de melhores praticas a serem
seguidas pelas demais Agéncias. A segunda parte, expressa a forma de
atuacdo da AGB-PV: organismo de gestdo de Recursos Hidricos,
fortalecendo a sua esséncia, a qual esta verbalizada na sua Misséao. Por fim,
aderente a delimitacdo da Missao, a terceira parte apresenta o0 cCompromisso no
alcance de resultados efetivos do sistema de Recursos Hidricos:
desenvolvimento ambiental, social e econdmico na Bacia Hidrografica do

Rio Sao Francisco.
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@ Mapa Estratégico

No sentido de materializar a sua estratégia, a AGB-PV adotou a abordagem do
Balanced Scored Card — BSC, como ferramenta de comunicacdo da sua
estratégia, a qual, associada com o Pensamento Sistémico, tem sido utilizada
em organizacbes modernas nos seus respectivos processos de Gestao
Estratégica.

Assim sendo, um Mapa Estratégico® foi derivado do processo de aprendizagem
estratégica proporcionado pelo trabalho realizado. Dado a natureza especifica
de uma Agéncia de Bacia Hidrogréfica, o Mapa Estratégico foi adaptado em
perspectivas® significativas para o campo de atuacdo da AGB-PV, sendo

detalhadas na proxima sub-secéo.

O Mapa Estratégico apresenta o conjunto de Objetivos Estratégicos, os quais
particularizam, para cada perspectiva, as decisées e opc¢les estratégicas da
AGB-PV, sendo que os mesmos, visando o seu acompanhamento, medicao do
nivel de alcance e direcionador estratégico, sdo desdobrados em Indicadores

Estratégicos Sistémicos’.

Neste novo ciclo de revisédo foi realizado um diagnéstico sistémico quanto ao
atendimento dos Objetivos Estratégicos definidos no ciclo inicial do
Planejamento Estratégico, a partir de uma avaliacdo quantitativa dos
Indicadores Estratégicos, bem como qualitativa do andamento das Iniciativas
Estratégicas. Na sequencia, foi desenvolvida uma analise atual do ambiente
interno e externo da AGB Peixe Vivo, revisando as forgas, fraguezas,

> Mapa Estratégico: Arquitetura logica e abrangente que demonstra a estratégia da

organizacdo entre as perspectivas definidas que serdo atingidas por intermédio dos objetivos
estratégicos. Descricdo de como a empresa cria valor através da representacdo visual das
relagBes de causa e efeito entre os componentes da estratégia da organizacao.

® Perspectivas: identificam os aspectos relevantes da organizacdo que precisam ter seu
desempenho melhorado para atender a Visdo de longo prazo. As perspectivas séo
estabelecidas a partir da necessidade de geracdo de valor as partes interessadas.

’Indicadores Estratégicos Sistémicos: Sdo variaveis que direcionam as acdes no sentido do
alcance do respectivo objetivo estratégico, sendo as mesmas definidas em termos de metas a
serem alcancadas, apoiando o processo decisério no sentido da maximizacdo dos resultados
da organizacao e ndo das suas partes.
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oportunidades e ameacas, culminando com atualizacdo da matriz SWOT da

Agéncia.

Com base nas informacdes e aprendizagens das etapas anteriores realizou-se
a presente revisdo do Mapa Estratégico.
@ Perspectivas

O Mapa Estratégico da AGB-PV foi construido a partir de quatro
perspectivas, que foram ratificadas nesta revisdo, conforme representado

na figura 2 e descritas a seguir.

Mapa Estratégico AGBPV

MISSAO: Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia VISAO: Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacias
hidrografica, aportando  conhecimento  técnicofadministrativo Hidrografica, reconhecida como organismo de gestdo de
sistémico necessario ao planejamento, & gestdo integrada e recursos hidricos, visando ao desenvolvimento ambiental,
efetivacdo das acdes relacionadas aos recursos hidricos na bacia social e econdémico na Bacia Hidrografica do Rio Sao
hidrografica do Rio S3o Francisco. Francisco.
PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SUSTENTABILIDADE
BACIAS
HIDROGRAFICAS
PROCESSOS
INTERNOS
PESSOAS

Figura 2: Estrutura do Mapa Estratégico com suas perspectivas.

e Pessoas: contem os Objetivos Estratégicos relacionados com a
geracdo de valor da AGB-PV a partir dos seus colaboradores
internos. Reforga a importancia da qualificacdo técnica/administrativa

da Agéncia, fortalecendo o seu quadro interno e propiciando as
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necessidades para apoio aos processos de forma a ressaltar a sua
exceléncia diferenciada;

e Processos Internos: contem o0s Objetivos Estratégicos que
garantem a melhoria continua dos processos internos e de interface
da AGB-PV, aproximando-a de sua Visao de Futuro como um
modelo de referéncia em Agéncia de Bacia Hidrografica,;

e Bacias Hidrogréficas: apresenta os Objetivos Estratégicos de
comprometimento da AGB-PV com as Bacias Hidrograficas da sua
area de abrangéncia. Focaliza as intencdes estratégicas a serem
desenvolvidas para o0s principais elementos das Bacias
Hidrogréficas, demonstrando a verdadeira geracédo de valor da AGB-
PV,

e Sustentabilidade: apresenta os Objetivos Estratégicos relacionados
com a perenidade da AGB-PV, fortalecendo a sua posicao de
referéncia em Agéncia de Bacia Hidrografica e possibilitando os

mecanismos para o seu crescimento e desenvolvimento.

@ Objetivos Estratégicos

No primeiro ciclo de Planejamento Sistémico Estratégico os Objetivos
Estratégicos originaram-se ao longo do processo de aprendizagem estratégica,
tendo como base a Estrutura Sistémica, que por sua vez gerou um conjunto de
avenidas para o aumento do desempenho da AGB-PV e uma série de Desafios

Estratégicos®. A figura 3 apresenta a forma esquemaética desta construgéo.

® Desafios Estratégicos: representam as questdes estratégicas que devem ser enderecadas
na formulacdo da estratégia da organizacao, definindo as grandes metas da mesma no sentido
do alcance da sua Visao.
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talento Concaches de Mapa Estratégico

Figura3: Elementos construtivos do Mapa Estratégico

Ainda no primeiro ciclo de Planejamento Estratégico Sistémico, as avenidas
para o aumento do desempenho da AGB-PV foram assim definidas:

1. Cumprimento da aplicacdo dos recursos financeiros;

2. Alavancagem de Recursos de outras fontes de captacdo e de parcerias;

W

Aderéncia ao Acordo de Nivel de Servico dos comités e 6rgaos
gestores;

Referenciabilidade/Reputacéo/Imagem;

Certificacfes de Qualidade;

Desempenho dos Comités de Bacia Hidrografica;

N oo g A

Retencao e atracéo de talentos.

No que tange aos Desafios Estratégicos da AGB-PV, as seguintes questfes

emergiram:
1. Cumprimento da aplicacdo dos recursos financeiros;

2. Alavancagem de Recursos de outras fontes de captacéo e de parcerias;
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3. Promocao da articulagdo com os comités da bacia do Sdo Francisco,

ampliando a area de abrangéncia da AGB PV;

4. Promocdo da qualificacdo técnica da discussdo dos entes/atores nos

comités de bacia, na gestédo dos recursos hidricos;

5. Apoio aos Comités de Bacia Hidrografica e Orgdo Gestores no
diagnéstico, prospeccéao e discussdo de temas estratégicos dos recursos

hidricos.

Desta forma, o processo de Aprendizagem Estratégica foi materializado na

forma do Mapa Estratégico, apresentado na figura 4, onde para cada

perspectiva, um conjunto de Objetivos Estratégicos foi formulado.

Mapa Estratégico AGB-PV

MISSAO: Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia
hidrogréfica, aportando conhecimento técnico/administrativo
sistémico necessario ao planejamento, a gestdo integrada e
efetivacdo das acOes relacionadas aos recursos hidricos na bacia
hidrografica do Rio S&o Francisco.

VISAO: Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacias
Hidrografica, reconhecida como organismo de gestdo de
recursos hidricos, visando ao desenvolvimento ambiental,
social e econémico na Bacia Hidrografica do Rio Séo
Francisco.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

promovam o fortalecimento e a
perenidade da AGB-PV

Promover a articulagdo

Viabilizar a qualificagdo

PERSPECTIVAS
CUSTENTABLLL ConsFrunr, ma.ntetljte.a[npllar Ampliar as fontes de captagdo Garantir a melhoria continua da
DADE parcerias com Instituicoes que de recursos financeiros imagem e reputagio

Apoiar os Comités de Bacia Garantir a

capacitada em gestdo dos Recursos Hidricos.

ey com os comités de técnica dos atores nos  Hidrografica e Orgdos Gestores  jmplementaggio dos
HIDROGRAFI . _ " > i ot (
CAS bacias e drgéos comités de bacias no d'agn?smo’ prognostico e Planos de Bacia e a
Id d . e ~ prospecgao para a construgao .. -
gestores, consolidando hidrograficas em gestdo de politicas e agBes otimizagdo da
sua atuagdo na Bacia dos Recursos Hidricos alavancadoras de gestdo de aplicagdo dos
do S&o Francisco. Recursos Hidricos. recursos financeiros
Construir Acordo de Nivel de Servigos P’adronlzagao e melhc?na.
PE\?I'(I;IFE{IS\ISOOSS com os comités e 6rgaos gestores continua dos ;.or.ocess.os técnicos
e administrativos
PESSOAS izaci i . - . -
Manter uma estrutura organizacional atualizada e Garantir a atrag3o, desenvolvimento e reteng3o,

de equipe técnica/administrativa diferenciada.

Figura 4: Mapa Estratégico da AGB Peixe Vivo — Elaborado em 2011
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No presente ciclo foram revistos os objetivos estratégicos vigentes a fim de se
decidir pela sua manutencao, alteracdo ou exclusao, tendo sido adotados os

seguintes critérios:

a) Critérios para excluir um objetivo estratégico:
e Objetivo fazia sentido, mas foi totalmente atendido; ou
e Objetivo fazia sentido, mas na atual conjuntura tornou-se
irrelevante.
b) Critérios para alterar um objetivo estratégico:
¢ Objetivo segue sendo relevante; ou
e Conjuntura atual demanda ajuste na redacédo do mesmo
c) Critérios para incluir um objetivo estratégico:
e Obijetivo é relevante em termos dos cenarios visualizados; e

¢ Objetivo ndo esta contemplado no atual mapa estratégico

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Pessoas”, “Processos Internos” e
“Sustentabilidade” foram mantidos, sem qualquer alteragdo. Dentre os objetivos
da perspectiva “Bacias Hidrograficas” foram propostas alteragdo para os trés
primeiros, sendo o0 quarto objetivo estratégico foi mantido sem alteracdo. A

figura 5 ilustra o Mapa Estratégico da AGB-PV revisado.
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Mapa Estratégico 2030 AGB-PV

MISSA0: Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia VISAD: Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacias
hidrografica, aportando conhecimento  técnico/administrativo Hidrografica, reconhecida como organemo de gestdo de
zistémico necessdric ao planejaments, & gestdo integrada e recursos hidricos, visando ao desenvolimento ambigntal,
efetivacio das acbes relacionadas aos recursos hidricos na bacia  social & scondmico na Bacia Hidrografica do Rio Séo

hidrografica do Rio Sdo Francisco. Francisco.
PERSPECTIVAS OBJIETIVOS ESTRATEGICOS
Construir, marter e ampliar Ampliar asfontes de capragso Garantir a melhoriacontinuada
SUSTENTABILT parceriascom instituiciesde d : ; - =
DADE e recursos financeiros imagem e reputacdo

referéncia nacional e intemacional

Promover a articulacdocom Garantiro Instrumerntalizar os Comités Garantira
os comités debacia reconhecimento de Bacia Hidrografica na implementacdo dos
Hl%ﬁfﬁﬂ estruturados de acordocom desuaexceléncia gestdodosrecursoshidricos,  PlanosdeBaciaea
CAS o SINGREH e argdos técnica em gestao objetivando o otimizacdo da
gestores, ampliando a sua de recursos deservolvimento de agdes aplicacaodos
atuacdo hidricos alavancadoras recursosfinanceiros
bROESSes | Construir Acordode Nivel deServicos SRR R E R T
INTERNCS COm os comités e orgdos gestores continua dos processostecnicas

e administrativos

gerenciamentodos Recursos Hidricos

PESS0OAS Manter uma estrutura organizadonal atualizada e Garantir a retencio, atrac3o ede .
- - P - - ’
capacitadaem relacaoa dinamica dosistemade de equipetécnica/administrativa diferenciada

Figura 5: Mapa Estratégico revisado da AGB-PV

Na perspectiva de Pessoas, dois Objetivos Estratégicos propostos foram
mantidos. Estes objetivos fortalecem o compromisso de exceléncia
técnica/administrativa da AGB-PV, enunciados em sua Visdo. O sentido da
atualizacdo e capacitacdo da estrutura preocupa-se com a dinamica e as
demandas futuras do Sistema de Recursos Hidricos. Ao mesmo tempo, busca-
se a atracdo, desenvolvimento e retencdo de colaboradores com uma

qualificagéo diferenciada no mercado.

Na perspectiva dos Processos Internos, manteve-se o reforco da Visdo de
referéncia em Agéncia de Bacia Hidrografica. Para tanto, a identificacdo e
formalizacdo de acordos de nivel de servico® dos processos de interface da

° Acordo Nivel de Servico — ANS: é um acordo firmado entre &reas ou organizacdes que
transacionam processos de interface, que descreve o servigco/processo (e.g. prestacao de
contas, processo de repasse de verba, etc), suas metas de nivel de servico (e.g. prazo de
duracdo esperado por cada processo), além dos papéis e responsabilidades das partes
envolvidas no acordo.
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AGB-PV, constr6i uma transparéncia e harmonia na relacdo com os Org&os
Gestores e Comités. Em ambito interno restrito, a padronizagdo e melhoria

dos processos sustenta a geracao de valor para a préxima perspectiva.

A geracdo de valor para a perspectiva de Bacias Hidrograficas esta
demonstrada a partir de quatro Objetivos Estratégicos. A confirmacéo da AGB-
PV como sendo a Agéncia de Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco é
expressa no processo de sua articulacdo e consolidagcéo nesta bacia. Em
paralelo, a AGB-PV compromete-se em elevar o conhecimento dos atores
envolvidos, por intermédio da exceléncia técnica. Buscando uma efetividade e
qualificacdo das acgbOes propostas, a AGB-PV busca garantir a
instrumentalizagdo dos Comités para 0 desenvolvimento de agles
alavancadoras. Por ultimo, alinhada aos Comités e Orgédo Gestores, participar
de forma proativa na otimizacdo da aplicacdo dos recursos financeiros para

implementac&o dos Planos de Bacia.

Por dltimo, apresenta-se a perspectiva de Sustentabilidade, a qual se
preocupa com a longevidade e desempenho da AGB-PV, hoje e no futuro. Esta
perenidade esta baseada na construcdo de parcerias que fortalecam a
Agéncia no que tange aos aspectos qualitativo e gquantitativo, bem como na
dimensdo financeira, diversificar as fontes de captacdo de recursos
financeiros. A consolidacao destes Objetivos Estratégicos, alinhados a uma
boa politica de Marketing, deveriam proporcionar a melhoria continua da
imagem e reputacdo da AGB-PV, elemento fundamental para a sua

sustentabilidade.
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@ Indicadores Estratégicos Sistémicos

Objetivando avaliar a efetividade estratégica, um Mapa Estratégico necessita
desdobrar uma forma concreta de avaliacdo do alcance dos seus Objetivos
Estratégicos. Neste sentido, surge o papel dos Indicadores Estratégicos. Neste
processo de formulagdo estratégico utilizou-se o conceito de indicadores

sistémicos™®, os quais foram construidos considerando as seguintes premissas:

1- Indicadores estdo associados a funcao planejamento e a tomada
de decisdo estratégica, tatica e operacional;

2- Nado sdo numeéricos, apenas escalares, direcionando para o
aumento ou diminuicao;

3- O Sistema de Indicadores devera desdobrar a estratégia da
empresa pela organizacéo;

4- Os indicadores deveriam ser agregados e consolidados,
permitindo a centralizacdo em poucos indicadores;

5- Os indicadores setoriais deverdo ultrapassar os limites do setor,
de maneira que a solucdo sempre esteja integrada com outras
areas da organizacao;

6- Os indicadores deveriam ser avaliados sempre de maneira
dindmica/sistémica/comportamental, e nunca estatica,

7- Desconfie de indicadores que sdo razfes entre duas variaveis
(e.g. faturamento por funcionério);

8- Nao tente avaliar o impacto das partes no indicador sistémico,

concentre na melhoria do sistema.

Assim sendo, propOe-se para cada Objetivo Estratégico, um ou mais
Indicadores Estratégicos Sistémicos, 0s quais sao apresentados no quadro 1.
No Apéndice A detalha-se cada indicador no que se denomina Mascara do
Indicador, apresentado a sua descricéo, formulacéo e detalhamento em relagao

as suas respectivas metas.

'° Conforme Lacerda & Rodrigues em ANDRADE, Aurélio L.; SELENE, Acyr; RODRIGUES,
Luis H.; SOUTO, Rodrigo - PENSAMENTO SISTEMICO - CADERNO DE CAMPO. Bookman,
Porto Alegre, 2006.
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Dimensao Objetivo Estratégico Indicador

Construir, manter e ampliar parcerias com instituicdes que

. . Numero de parcerias ativas
promovam o fortalecimento e a perenidade da AGB-PV

'§ Valor captado de novas fontes para a agéncia
2 Ampliar as fontes de captagdo de recursos financeiros
'.(Eu Valor recebido como incentivo financeiro previsto no
€ contrato de gestdo
&
3 Avaliagdo formal pelos Comités
Garantir a melhoria continua da imagem e reputagdo
Numero de inser¢des positivas
Promover a articulagdo com os comités de bacia estruturados de
“ acordo com o SINGREH e drgdos gestores, ampliando a sua Numero de comités atendidos pela agéncia
§ atuacao
:.go Garantir o reconhecimento da exceléncia técnica em gestdo de | Numero de convites para participagdo em eventos como
o recursos hidricos. palestrante
;—; Instrumentalizar os Comités de Bacia Hidrografica na gestdo dos
8 recursos hidricos, objetivando o desenvolvimento de ages indice de aprovacdo dos comités
E alavancadoras

Garantir a implementagdo dos Planos de Bacia e a otimizagdo da | % de cumprimento da aplicagdo dos recursos financeiros
aplicagdo dos recursos financeiros anual

Construir Acordo de Nivel de Servigos com os comités e érgdos

; Percentual de processos com ANS formalizados
gestores

Padronizagdo e melhoria continua dos processos técnicos e
administrativos

Processos
Internos

Aderéncia ao ANS

Manter uma estrutura organizacional atualizada e capacitada em

~ o . i Grau de atendimento das metas estratégicas
gestdo organizacional, operacional e recursos hidricos.

Pessoas

Garantir a atragdo, desenvolvimento e retengdo, de equipe

Resultado da Pesquisa de clima organizacional
técnica/administrativa diferenciada. q &

Quadro 1: Indicadores Estratégicos Sistémicos

Desta forma, cada um dos objetivos possui seu indicador de acompanhamento,
formando o conjunto de métricas estratégicas de Gestdo da AGB-PV. Na secao
seguinte sdo detalhadas as respectivas metas para cada um dos indicadores

estratégicos.



@ Metas Estratégicas
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As métricas de avaliacao da efetividade da estratégia definidas nos indicadores

estratégicos foram complementadas pela definicdo de suas respectivas metas.

Os valores estabelecidos pela Direcao representam os desafios propostos para

este ciclo de Planejamento (2016- 2030). O quadro 2 apresenta a relacdo

completa entre os objetivos, os indicadores e as respectivas metas.

Metas / Realizado

técnica/administrativa diferenciada.

Obijetivo Estratégico Indicador 2015
2017 2020 2025 2030
C trui t li i instituicd
onstruir, manter e am_p iar parcerias cqm instituigdes que Niimero de parcerias ativas 1 2 5 7 10
promovam o fortalecimento e a perenidade da AGB-PV
Valor captado de novas fontes para a agéncia 0 0.5 1 2 4
Ampliar as fontes de captagdo de recursos financeiros
Valor recebido como incentivo financeiro previsto no . .
. 0 A ser definido
contrato de gestdo
Avaliagdo formal pelos Comités 90% 90% 90% | 90% | 90%
Garantir a melhoria continua da imagem e reputagdo
Numero de inser¢@es positivas 3 10 20 40 80
Promover a articulagdo com os comités de bacia estruturados de
acordo com o SINGREH e 6rgdos gestores, ampliando a sua Numero de comités atendidos pela agéncia 3 5 8 10 12
atuagdo
Garantir o reconhecimento da exceléncia técnica em gestdo de | Numero de convites para participagdo em eventos como 1 2 5 10 20
recursos hidricos. palestrante
Instrumentalizar os Comités de Bacia Hidrografica na gestdo dos
recursos hidricos, objetivando o desenvolvimento de agdes indice de aprovagdo dos comités ND 60% 70% | 80% | 85%
alavancadoras
Garantir a implementagdo dos Planos de Bacia e a otimizagdo da | % de cumprimento da aplicagdo dos recursos financeiros
plementac & Backa ¢ ° P piicac 71% 80% | 90% | 100% | 100%
aplicagdo dos recursos financeiros anual
Construir Acordo de Nivel de Servi ités e 6rgd
onstrulr Acordo de Nivel de L:rvrlgos com 0s COMItEs € orgaos Percentual de processos com ANS formalizados 0 50% 100% | 100% | 100%
gestores
Padronizagdo e melhoria c?thlnué dos processos técnicos e Aderéncia 20 ANS 0% 50% 20% | 90% | 100%
administrativos
Manter uma estrutura organizacional atualizada e capacitada em . -
N o X L Grau de atendimento das metas estratégicas 38% 40% 60% 80% | 100%
gestdo organizacional, operacional e recursos hidricos.
Garantir a atrag8o, desenvolvimento e retenco, de equipe Resultado da Pesquisa de clima organizacional 0% 80% 90% | 90% | 90%

Quadro 2: Metas Estratégicas

Percebe-se 0 quanto desafiador sdo os Objetivos Estratégicos e seu

desdobramento nos indicadores e metas, pois para todas elas ha um forte

crescimento esperado para o seu desempenho. Isto evidencia as intensdes da

Gestéo na busca por sua Visao.
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@ Projetos Estratégicos

A fim de cumprir os desafios assumidos nos indicadores e metas estratégicas,
€ necessario o estabelecimento de Projetos Estratégicos, a partir dos quais as

intencdes estratégicas materializam-se em acoes.

A fim de subsidiar a revisdo dos Projetos Estratégicos que a AGB-PV ira
implementar neste novo ciclo de planejamento estratégico, foi novamente
utilizado o método de Planejamento de Cenarios. Os Projetos Estratégicos
caracterizam-se por sua robustez, ou seja, trazem retorno positivo em relacao
aos planos da Agéncia, independentemente de qual cenéario virh a se

materializar.

Para a revisdo dos cenarios foram definidas trés incertezas criticas que

estruturaram os eixos formadores dos cenarios. Estes eixos foram:

Eixo 1. Arrecadagdo da Agéncia: Autossuficiéncia Financeira AGB-PV e
Dependéncia Financeira AGB-PV;,

Eixo 2: Disponibilidade de Agua: Balango Positivo de Disponibilidade de Agua e
Balanco Negativo de Disponibilidade de Agua;

Eixo 3: Convergéncia da Triade: Governanca Compartilhada do Sistema e

Governanca Fragmentada do Sistema.

O cruzamento destes trés eixos deu origem a oito cenarios distintos, que foram
trabalhados pelos participantes. A figura 6 apresenta esta integragdo com a

formacao dos oito cenarios.
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Autossuficiéncia Financeira AGB-PV Dependéncia Financeira AGB-PV
Balango Positivo S:Ie Disponibilidade de Balango Positivo f:ie Disponibilidade de
Agua Agua
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Figura 6: Cenarios prospectivos da AGB-PV
Uma vez definidos os cenarios, os participantes foram orientados a fazer a

analise de cada um dos quadrantes, respondendo trés questfes chave.
1. Que nome melhor identifica o cenario?

2. O que deveria acontecer para a materializacdo deste cenario? Quais

seriam os melhores sinalizadores para este quadrante?
3. Quais as principais consequéncias para a AGB-PV?
4. Quais as ameacas e oportunidades mais provaveis neste cenario?

5. Que acbes deveriam ser tomadas para proteger contra as ameacas e

capturar as oportunidades?

A compilacao e analise destas respostas contribuiu para a revisao dos Projetos

Estratégicos originalmente propostos.

Iniciou-se pela revisdo das iniciativas estratégicas anteriormente propostas,
verificando se as mesmas permaneciam validas ou ndo. Para exclusdo ou
manutencdo das iniciativas estratégicas utilizaram-se critérios semelhantes
agueles usados para avaliacdo dos objetivos estratégicos. Ja a inclusado de
novas iniciativas estratégicas foi feita com base nas respostas a quinta questao
do exercicio de cenarios (acbes para protecdo contra ameacas e captura de
oportunidades), tendo sido identificadas aquelas a¢cdes alavancadoras que se

mostraram robustas para todos os cenarios.



Planejamento Sistémico Estratégico RYcl:33V R 1\Ye)

Ao final, foram definidos 6 (seis) projetos, conforme segue:

1. Otimizac&o dos processos internos e externos

N

Relacionamento externo e construgdo da imagem junto as partes
interessadas
Implementacdo do Modelo de Governanca

Foérum de conversacdes estratégicas continuadas com a Triade

o bk~ ®

Programa de captacao de recursos
6. Fortalecimento da capacidade técnico administrativa da Agéncia

O projeto que tratara da Otimizacdo dos processos internos e externos

tem como objetivo organizar, otimizar e padronizar 0S processos internos
da AGB Peixe Vivo, bem como estabelecer os Acordos de Niveis de Servico
com os Comités e Orgdos Gestores, estabelecendo métricas de avaliacdo e
acompanhamento da eficiéncia dos processos da Agéncia. Este projeto tem

como “entregaveis”

e Padronizacdo dos processos;

e Definicdo dos processos de interface;
e Definicdo dos ANS dos processos criticos;

e Processo de acompanhamento e monitoramento dos Acordos de Niveis

de Servigo.

O projeto referente ao relacionamento externo e construgdo da imagem
junto as partes interessadas, trata do desenvolvimento e execucdo de um
plano de relacionamento e de marketing, objetivando a constru¢cdo de um
didlogo com as partes interessadas estratégicas da AGB-PV. Abrange também
a prospeccdo e aproximacdo com entidades que possam fortalecer a
identidade da Agéncia, bem como a inclusdo de novos Comités de Bacia

Hidrografica a carteira de atendimento da Agéncia. Os entregaveis deste

projeto englobam:

¢ Identificacdo e aproximacao com entidades de referéncia de interesse da
AGB-PV;
¢ Plano de trabalho com as entidades parceiras;

¢ Plano de comunicacao da AGB-PV;
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¢ Plano de aproximacdo de novos comités.
O projeto que visa a implementacdo do modelo de governanca busca
efetivar as propostas de alteracdo do modelo de governanca da AGB-PV, a fim
de ampliar a consciéncia da Assembleia Geral quanto ao papel da AGB-PV e a
participacdo do Conselho de Administracdo como elemento de apoio a
realizacdo dos objetivos da AGB PV. Como entregaveis, este projeto traz os

seguintes pontos:

e Alteracdo, apresentacao e aprovacao do estatuto da AGB-PV;

¢ Plano de trabalho de comunicacéo e adeséo de associados;

e Estruturacdo do Grupo de Apoio Técnico.
O projeto que abrange a estruturacdo de um forum de conversacdes
estratégicas continuadas com a Triade visa criar um ambiente continuado
para discussdo de temas estratégicos da bacia hidrografica, bem como um
conjunto de agbes que visem a qualificacdo dos elementos do sistema,
oferecendo capacitacdes, servigcos de inteligéncia de recursos hidricos, etc..

Como entregaveis, este projeto traz os seguintes pontos:

¢ Identificacdo dos mecanismos alavancadores para qualificacdo das
partes interessadas;

e Definicdo de um plano de trabalho para qualificacédo dos elementos da
cadeia produtiva;

¢ Definicdo de um calendario e da dindmica das reunifes;

e Definicdo e desenvolvimento de produtos/servicos a serem oferecidos

para os elementos das Bacias Hidrograficas.

O projeto que trata da implantacdo de um programa de captacao de recursos
visa construir um programa que vise a captacdo de recursos financeiros
oriundos de fontes alternativas a cobranca pelo uso da agua. Como

entregaveis, este projeto traz os seguintes pontos:

¢ Identificacdo de entidades com potencial para o estabelecimento de
parcerias com a AGB-PV;,

e Construcéo de um portfélio de servigos;
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e Estabelecimento de um processo de acompanhamento de editais aos
guais a AGB-PV possa ser elegivel.
e Implementacdo de estrutura para construcdo e acompanhamento dos

projetos de captag&o de recursos.

Por fim, o sexto projeto estratégico visa o fortalecimento da capacidade
técnico administrativa da Agéncia por meio do desenvolvimento de um plano
de capacitagcdo técnico administrativo interno da AGB Peixe Vivo, produzindo
conhecimento que seja referenciado pelas partes interessadas. Os entregaveis

deste projeto séo:

e Avaliacdo da estrutura da AGB Peixe Vivo face as demandas para
atendimento dos desafios propostos no Planejamento Estratégico;

¢ Plano de capacitacao dos quadros da AGB Peixe Vivo;

Estes seis projetos, totalmente aderentes aos Objetivos Estratégicos
constantes do Mapa Estratégico da Agéncia, permitem a Agéncia caminhar no
sentido da realizagdo da sua Missao e do alcance de sua Visdo. O quadro 3

apresenta a matriz de relacionamento entre os Objetivos e os Projetos.

Iniciativas Estratégicas
Otimizagdo dos | Relacionamento [ Implementacdo Forum de Programa de Fortalecimento
processos externo e do Modelo de | conversagbes captagdo de da capacidade
Dimensao Objetivo Estratégico internos e construgido da Governanga estratégicas recursos técnico
externos imagem junto as continuadas com administrativa
partes a triade da Agéncia
interessadas
[ Construir, manter e ampliar parcerias com
° . ;
s instituiges que promovam o fortalecimento e a X X X X
i—g perenidade da AGB-PV
g Ampliar as fonte_s de ca.ptagao de recursos X X X X
o financeiros
§ Garantir a melhoria continua da imagem e X X X X
@ reputagio
Promover a articulagdo com os comités de bacia
estruturados de acordo com o SINGREH e 6rg3os X X X
§ gestores, ampliando a sua atuagdo
= - - PR
E Garantir o reconPemmento da exlcellenaa técnica X X X X
o em gestdo de recursos hidricos.
=
<
T Instrumentalizar os Comités de Bacia Hidrografica
8 na gestdo dos recursos hidricos, objetivando o X X X X
§ desenvolvimento de agdes alavancadoras
Garantir aimplementagdo dos Planos de Baciae a X X X
otimizagdo da aplicagdo dos recursos financeiros
8 » Construir Acordo de Nivel de Servigos com os
7 ] A P X X
o £ comités e drgdos gestores
§ % Padronizagdo e melhoria continua dos processos X X
o = técnicos e administrativos
Manter uma estrutura organizacional atualizada e
@ capacitada em gestdo organizacional, operacional e X X X
§ recursos hidricos.
o
a Garantir a atragdo, desenvolvimento e retengdo, de X X
equipe técnica/administrativa diferenciada.

Quadro 3: Matriz de relacionamento dos Objetivos com os Projetos
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Ao analisar o cruzamento pode-se perceber o alinhamento dos Projetos com o0s
Objetivos, o que reforca a importancia da execugcdo dos mesmos para 0O
atendimento do plano estratégico da Agéncia.

@ Consideracoes Finais

A elaboracdo do planejamento estratégico de uma organizacdo € um exercicio
que envolve uma série de incertezas, uma vez que seu objetivo € prepara-la

para um momento futuro no qual as mudancas sdo cada vem mais constantes.

O Planejamento Estratégico Sistémico da AGB-PV, inicialmente elaborado
(2011) e agora em sua primeira revisdo (2015), possui suas particularidades,
uma vez que decorreu pouco tempo desde a implantacdo das Agéncias de
Bacia e do proprio Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos —
SINGREH - instituidos pela Lei Federal N° 9.433 de 1997. Esta juventude
insere mais elementos de incerteza, pois ndo ha um longo histérico a ser

considerado, nem exemplos a serem seguidos.

Neste sentido, a metodologia construtiva do Planejamento Estratégico da AGB-
PV baseou-se no Método Sistémico, que tem seus fundamentos baseados no
Pensamento Sistémico e no Planejamento de Cenarios. O Pensamento
Sistémico contribuiu para a construcdo coletiva de um entendimento global do
ambiente em que a Agéncia esta inserida, por meio da construcdo de uma
Estrutura Sistémica. Esta estrutura levou a identificacdo dos principais
elementos que contribuiram, e ainda contribuem, para o melhor desempenho
da Agéncia. Estes elementos receberam o nome de avenidas. Também por
meio da Estrutura Sistémica foi possivel identificar os principais atores
relacionados com a Agéncia e para cada um destes foram identificados os
modelos mentais que reforcam seus posicionamentos. Neste ambiente de
analise dos relacionamentos emergiram também os desafios estratégicos a
serem enfrentados pela Agéncia. Assim as avenidas e os desafios constituiram
o fio condutor para a elaboracdo do Mapa Estratégico da AGB-PV que foi

revisado neste novo ciclo a luz da realidade atual da Agéncia.
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O Planejamento de Cenarios permitiu aos participantes visualizarem possiveis
“futuros” e analisar seus respectivos impactos sobre a Agéncia e as estratégias
a serem adotadas para cada um destes possiveis cenarios. Assim conduzidos,

tiveram papel preponderante na definicdo de projetos estratégicos robustos.

Na presente revisdo (2015), constatou-se que houve boa aderéncia dos
objetivos e acbes estratégicas inicialmente propostas (2011). Com o
amadurecimento da Agéncia, constatou-se que a maioria das iniciativas
prosperou, enquanto algumas nao foram adiante como previsto. Com as
analises do historico de implantacdo do planejamento estratégico diante da
realidade atual, concluiu-se que as iniciativas que prosperaram deveriam
permanecer, enquanto aquelas que nao prosperaram propiciaram que 0
aprendizado gerado fosse considerado tanto para novas proposicées, como

para exclusdo das anteriores que nao prosperaram.

O resultado do trabalho culminou com o Planejamento Estratégico Sistémico da
AGB-PV que engloba o conjunto de elementos adequadamente ajustados para

um novo periodo de Gestao da Agéncia, tais como:

e Mapa Estratégico, contemplando sua Missdo, Visdo e o0s Objetivos
estratégicos em cada uma de suas perspectivas;
e Indicadores Sistémicos Estratégicos para cada um dos Obijetivos
desdobrados em seus indicadores e metas;
e Projetos Sistémicos que contemplam um grupo de entregaveis alinhados
a Estratégia definida e que séo robustos a diferentes possibilidades de
cenarios futuros.
Desta forma, o presente projeto de revisdo do Planejamento Sistémico
Estratégico de 2011 desenvolvido junto a AGB-PV atendeu a todos o0s
requisitos previstos quando de sua contratacdo, ofertando para a Agéncia
ferramentas para continuidade de sua Gestdo de longo prazo, possibilitando

gue esta continue avaliando o impacto de suas a¢des no tempo e no espaco.
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APENDICE A - MASCARA DOS INDICADORES
ESTRATEGICOS SISTEMICOS

Nome do Indicador Estratégico

MNamero de parcerias ativas - NPA

Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:
Sustentabilidade Construir, manter e ampliar parcerias com Célia
instituicdes que promovam o fortalecimento e a
perenidade da AGB-PV
Descrigao Formula
O indicador aponta o numero de parcerias com
entidades reconhecidas internacionalmente. A
atvidade da parceria sera demonstrada por ) _ _
intermédio de um fluxo efetivo e continuo de MNamero de parcerias ativas
atividades conjuntas, indo além da elaboragdo de
termos de cooperagdes.
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maiar melhor Anual
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
0 2 1 2 £ 7 10
Nome do Indicador Estratégico
Valor captado de novas fontes - VCNF
Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:
Sustentabilidade Ampliar as fontes de captacdo de recursos Célia
financeiros
Descrigao Formula
O indicador mede o valor financeiro capiado de outras fonkes
além da cobranca do uso da Agua. Esies recursos podem ser n
advindos das parcerias aivas, ser oriundo de editals aos quais a VCNF = Z Valor Captado da Fonte;
P - 13
Agéndia se aplique, de cobrancas de servigos presiados, eic. =
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Trimestral
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
0 0 0 0.5 1 2 4
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Nome do Indicador Estratégico

Valor recebido como incentivo financeiro previsto no contrato de gestdo - VIF

Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:

Sustentabilidade Ampliar as fontes de captagdo de recursos Célia
financeiros

Descrigao Foérmula

O indicador mede o valor inanceiro recebido como incenivo no
confratc de gestdo, orundo da boa perormance no

n
cumprimento das mefas estabelecidas nos dierenies confraios. VIF = Z Valor Incentivo do Contrato;
i=1
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
ND* ND* TBD** TBD** TBD** TBD** TBD**

* Indicador nove, sem histérico disponivel
= Metas a serem definidas

Nome do Indicador Estratégico

Avaliacdo formal pelos Comités - AFC

Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:

Sustentabilidade Garantir a melhoria continua da imagem e Ana Cristina
reputagdo

Descrigao Formula

O indicador mede a percepcio dos comitds vinculados a
Agéncia AGB Pelxe Vivo, com base em uma avaliacao formal
_ ¥, Avaliacio Formal do Comite;

ACF
T
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
MD* MD* 90% 90% 90% 90% 90%

* Indicador nove, sem histrico disponivel




Nome do Indicador Estratégico

Mamero de Insergdes Positivas - NIP

Perspectiva: Objetivo Estratégico

Sustentabilidade
reputacdo

Descrigao

O indicador mede o nimerc de insercies posifivas nos
principais canais de midia nacionals e infernacionais. nas quais
a Agéncia seja mencionada sozinha ou em conjunts com os
demais elemenios da triade — drgdo gesior efou comis de
bacia. Serdodescontadas as insergies negaivas.

Direciocnamento Frequéncia Monitoramento

Maior melhor Trimestral
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020
0 2 3 10 20

Garantir @ melhoria continua da imagem e
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Responsavel:
Celia { Ana Cristina

Formula

NIP = Z.hlsew.'aes Positivas — Z Insercoes Negativas

i i

2025
40

2030
80

Nome do Indicador Estratégico

MNamero de Comités atendidos pela Agéncia - NCA

Perspectiva: Objetivo Estratégico

Bacia Hidrografica

Descrigao

Indicador apresenta o ndmero de comités de bacia
hidrografica estruturados de acordo com o SINGREH
e orgdos gestores, ativos na agéncia. Este indicador
motiva a Agéncia a ampliar a sua area de
abrangéncia, bem como estimula o relacionamento
de uma forma continua com os comités.

Direcionamento Frequéncia Monitoramento

Maior melhor Anual
Histarico Metas
2013 2014 2015 2017 2020
3 5 8

Promover a articulagdo com o0s comités de
bacia estruturados de acordo com o SINGREH
e drgdos gestores, ampliando a sua atuacdo

Responsavel:
Célia

Formula

NCA = Mamero de Comités atendidos

2025
10

2030
12




Nome do Indicador Estratégico
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MNimero de convites para participacdo em eventos como palestrante - NCE

Perspectiva:
Bacia Hidrografica

Objetivo Estratégico
Garantir o

Responsavel:

reconhecimento da exceléncia Alberto

técnica em gestdo de recursos hidricos.

Descrigao Formula
Indicador apresenta o nimero de convites recebidos
pela agéncia, seus diretores e corpo técnico para
participar como palestrantes em eventos. Demonstra . .
o reconhecimento do mercado da exceléncia técnica NCE = Mdmero de Convites
em gestdo de recursos hidricos.
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
ND* ND* 1 2 5 10 20
* Indicader nove, sem histdrico disponivel
=]
Nome do Indicador Estratégico
indice de aprovacdo dos comités - IAC
Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:

Bacia Hidrografica
na gestdo dos recursos

Instrumentalizar os Comités de Bada Hidrografica Ana Cristina

hidricos, objetivando o

desenvolvimento de acBes alavancadoras

Descrigao

Indicador apresenta o indice médio de aprovacdo
dos Comités a partir da aplicagdo de um instrumento
formal de pesquisa junto aos usuarios e sociedade
civil.  Visa avaliar se a instrumentalizagdo
proporcionada pela Agéncia reflete-se em acdes que
sdo percebidas e aprovadas pela comunidade.

Direcionamento Frequéncia Monitoramento

Maior melhor Anual

Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020
ND* MD* ND* 60% 70%

* Indicador nove, sem histarico disponivel

Formula
¥ Indice de aprovacao;
1AC = -
2025 2030
80% 85%
&
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Nome do Indicador Estratégico

Percentual de cumprimento da aplicagdo dos recursos financeiros repassados anualmente - CARF

Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:
Bacia Hidrografica Garantir a implementacdo dos Planos de Bacia Alberto

e a otimzacdo da aplicagdo dos recursos

financeiros
Descrigao Formula

Indicador demonstra a efefividade e agiidade da AGBPV no

cumprimenio da aplicacdo dos recursos financeiro recebidos.
Recursos Financeiros Aplicados no Ano

CARF = Recursos Financeiros Repassados no Ano
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
65.7% 62.7% 1% 80% 90% 100% 100%

P TR
Nome do Indicador Estratégico
Percentual de processos comANS formalizados - PPANS
Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:
Processos Internos Construir Acordo de MNivel de Servicos com os  Ana Cristina
comités e orgdos gestores
Descrigao Formula
Indicador mede o nimero de processos de interface com os
orgdos gesiores e comiiés de bacia com Acordo de Nivel de
S'EWIQD formalizados. Trata de uma medida da capa{:idade da Tmro= Nimero de Processos com ANS Formalizados £
Agéncia em construir relagies de quaiidade com os demais ~ " Nimero Total de Processos de Interface
enies dafriade
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Trimestral
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030

0% 0% 0% 50% 100% 100% 100%
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Nome do Indicador Estratégico
indice de aderéncia ao ANS - IAANS

Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo Estratégico Responsavel:

Padronizacdo e melhoria continua dos Berenice
processos técnicos e administrativos

Descrigao Formula

Indicador mede o grau de aderéncia aos Acordo de

Mivel de Servico formalizados. Trata de uma medida

da capacidade da Agéncia em realizar 05 processos es. Iimdice de Aderencla an ANS do Processa,

P - == - - Ko tal de de Izad
técnicos e administrativos de forma eficiente e 7o Total de Frocessos de ierface com NS Formalizads
eficaz.

Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Trimestral
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
0% 0% 0% 50% 50% 90% 100%
=]

Nome do Indicador Estratégico

Grau de atendimento das metas estratégicas - GAME

Perspectiva: Objetivo Estratégico Responsavel:
Pessoas Manter uma estrutura organizacional atualizada e Berenice
capacitada em gestao organizacional, operacional
e recursos hidricos.
Descrigao Formula
Este indicador & o resutante global do desempenho e
disciplina estratégica da Agéncia, pois mede o grau de
atendimento de todos os indicadores estratégicos. Reflete 1 ,.,m( f%)
assim se a estrutura organizacional da Agéncia encontra-se GAME = R L w100
atualizada e capacitada em gestdo organizacional, "
operacional & recursos hidricos.
Direcionamento Frequéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020 2025 2030
30% 45% 38% 40% 60% 80% 100%
s




Nome do Indicador Estratégico

Resultado da Pesquisa de clima organizacional - PCO

Perspectiva: Objetivo Estratégico
Pessoas Garantir  a atracdo,
retencdo, de equipe
diferenciada.
Descrigao

Este indicador apontara o resuttado da pesquisa de clima
organizacional da Agéncia. Bons resultados nesta pesquisa
indicam gque a Agéncia estd sendo bem sucedida no sentido
de promover um ambiente gque propicie a atracdo, o
dezenvolvimento e a retencic de uma  eguipe
técnicaladministrativa diferenciada.

Direcionamento Frequéncia Monitoramento

Maior melhor Anual

Historico Metas
2013 2014 2015 2017 2020
ND* ND* MND* 80% 90%

* Indicador nove, sem histérico disponivel
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Responsavel:

desenvolvimento e Berenice
técnica‘administrativa

Formula

PCO = Nota da Pesquisa de Clima Organizacional

2030
90%

2025
90%

ryr——




