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1. Apresentacao

As agéncias de bacia sdo entidades dotadas de personalidade juridica prdpria, descentralizada e sem fins
lucrativos. Indicadas pelos Comités de Bacia Hidrografica poderdo ser qualificadas pelo Conselho Nacional
de Recursos Hidricos - CNRH, ou pelos Conselhos Estaduais, para o exercicio de suas atribui¢des legais. A
implantacdo das Agéncias de Bacia foi instituida pela Lei Federal N° 9.433 de 1997 e sua atuagdo faz parte
do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH.

As agéncias de Bacia prestam apoio administrativo, técnico e financeiro aos seus respectivos Comités de
Bacia Hidrografica. Os Comités sdo 6rgaos normativos e deliberativos que tém por finalidade promover o
gerenciamento de recursos hidricos nas suas respectivas bacias hidrograficas.

A AGB Peixe Vivo é uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada em
2006 para exercer as fungdes de Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia Hidrografica do rio das Velhas.
Desde entdo, com o desenvolvimento dos trabalhos e a negociacdo com outros comités para que fosse
instituida a Agéncia Unica para a Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco, o nUmero de comités atendidos foi
ampliado consideravelmente, sendo necessaria a reestruturacao da organizagao.

Atualmente, a AGB Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as fun¢des de Agéncia de Bacia para
sete comités estaduais mineiros, sendo: CBH Velhas (SF5), CBH Alto Sao Francisco (SF1), CBH Entorno da
Represa de Trés Marias (SF4), CBH Pard (SF2), CBH Jequitai e Pacui (SF6), CBH Paracatu (SF7) e CBH
Urucuia (SF8). Além dos comités estaduais mineiros, em 2010 a AGB Peixe Vivo foi integrada como Agéncia
de Aguas do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, CBHSF.

Desta forma, a consolidagdo da AGB Peixe Vivo representa o fortalecimento da estrutura da Politica de
Gestdo de Recursos Hidricos do Pais, baseada no conceito de descentralizacdo e participacdo dos usuarios
de recursos hidricos no processo de gerenciamento e planejamento das bacias hidrograficas.
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2. Meétodo construtivo do Planejamento
Sistémico Estratégico

A metodologia estruturante do Planejamento Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo valeu-se da
combinacao de dois métodos de trabalho, um para o desenvolvimento e outro para a estruturagao da forma
de apresentagao do produto do planejamento. No que tange ao desenvolvimento da missao, visao e
objetivos estratégicos foi utilizado o Método Sistémico’, que tem seus fundamentos baseados no
Pensamento Sistémico® e no Planejamento de Cenarios®. A definicdo das perspectivas estratégicas e a
forma de comunicacdo da integracdo destas aos objetivos estratégicos estdo baseadas no Método proposto
pelo Balanced Scorecard* (BSC).

O método construtivo do Planejamento Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo esta estruturado em
passos que objetivaram explicitar as rela¢des sistémicas existentes entre a AGB Peixe Vivo, os Comités, os
Orgdos Gestores e 0s principais atores envolvidos com o objetivo central. Ao final do método obteve-se a
explicitacdo da Missdo e Visdo, a estruturagao do Mapa Estratégico da Agéncia com seus objetivos, os
indicadores, as metas e os projetos Estratégicos. A figura 1 apresenta os elementos desenvolvidos durante a

Incertezas

Cendrios

execucdo do Método construtivo.

Eventos

Variaveis

‘ Arquétipos J

' '

‘ Estrutura Sistémica /] Estratégias

Ve

>

v
> Modelo Estratégico

Avenidas e 2l
. .. Entregaveis
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Desafios Visdo

A

Pré- »estratégicos
requisitos Mapa Estratégico Indicadores
Perspectivas e Objetivos Métrica e meta
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Figura 1: Elementos desenvolvidos por meio do Método Construtivo

* Método Sistémico: Sequéncia de etapas sistematizadas que conduz a aplicagdo do Pensamento Sistémico de forma organizada, visando manter o
foco no atingimento dos objetivos propostos, bem como na geragdo de aprendizagens sobre o tema e no desafio dos modelos mentais que
impedem uma percepcéo global e a manutengao das solugdes.

* Pensamento Sistémico: Competéncia de avaliar o impacto no tempo e no espaco das decisdes a serem tomadas.

3 Planejamento de Cenérios: Planejamento a partir de cendrios de possiveis futuros, visando tomar as melhores decisdes no presente e avaliar como
e quando ha a necessidade de mudanga da estratégia em fungdo do acompanhamento da realidade que possa sinalizar a ocorréncia de um dos
cenarios planejados.

“ Balance Scorecard: Sistema de suporte a decisdo, por meio da organizacdo, acompanhamento e comunicacao dos objetivos estratégicos definidos
pela organizagao. Este sistema também contribui para a disseminagdo e materializagdo da visdo desenvolvida pela organizagdo.
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A seguir sdo apresentados e detalhados os passos que estruturam o Método Construtivo do Planejamento
Sistémico Estratégico.

Passo 1: Definicao do assunto focal e das questoes norteadoras.

O assunto focal que norteou o desenvolvimento deste projeto foi a “ldentificagdo de um posicionamento
estratégico sistémico e as respectivas a¢des alavancadoras®, visando a otimiza¢do dos processos da AGB
Peixe Vivo, no sentido do alcance da sua missao”.

Contribuindo para o atendimento deste objetivo foram definidas trés questdes norteadoras, que visavam a
manter as discussoes alinhadas ao assunto focal. As questdes consensadas foram:

1. Quais seriam os principais limitantes e avenidas para o desenvolvimento gerencial e
estratégico da AGBPV?

2. Como deveria ser a politica de relacionamento da AGBPV com as principais partes
interessadas da Bacia Hidrografica?

3. Quais os principais modelos mentais conflitantes entre as partes interessadas da Bacia
Hidrografica e como os mesmos podem ser mitigados?

Foi definido o intervalo entre 1990 a 2025 para delimitar o horizonte de tempo em que seriam analisados os
eventos historicos relacionados ao tema e a proposicao de cenarios futuros.

Passo 2: Apresentar a historia por meio de eventos.

A partir do horizonte de tempo estipulado para analise evidenciou-se um conjunto de eventos® histéricos
relevantes que estavam relacionados ao foco central do projeto.

A medida que cada participante listava os eventos e seu periodo no tempo, ocorria uma importante
contribuicdo para compartilhamento da histéria em que a AGB Peixe Vivo esta contextualizada.

Passo 3: Identificar os fatores-chave

Uma vez identificados os eventos historicos que contextualizam a AGB Peixe Vivo, foi necessario identificar
quais variaveis’ evidenciavam a ocorréncia dos mesmos. A lista final contemplou 45 variadveis que serviram
de subsidio para elaboragdo da estrutura sistémica que é detalhada no passo 5: Desenhar a Estrutura
Sistémica.

5, . - . . . P
Acdes alavancadoras: agdes realizadas na estrutura que, com menor esforgo ou investimento, podem trazer resultados significativos e duradouros.
Eventos: variagdo no comportamento historico de uma variadvel que gera uma mudanga no padrdo observado.

7 Varidveis: s3o elementos que apresentam comportamento distinto ao longo do tempo.
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Associagsa Executiva de Ao Gestio
e B i

Da lista de varidveis identificadas, os participantes selecionaram um grupo de varidveis consideradas com
alta correlagdo com o tema do projeto. As varidveis-chave selecionadas foram:

1. Desempenho AGB Peixe Vivo.

2. Relacdo AGB Peixe Vivo/CBH/Org&o Gestor (Triade).
3. Demanda e disponibilidade de agua.

4. Efetividade da aplicagdo dos recursos financeiros.

5. Capacidade de execugdo das agoes.

Estas varidveis representam importantes forcas que agem influenciando os resultados dos planos e a¢des da
AGB Peixe Vivo. Desta forma, a varidvel denominada “desempenho da AGB Peixe Vivo” foi definida como
ponto central do trabalho.

Passo 4: Identificar as Influéncias

De posse da lista de variadveis identificadas na etapa 3: Identificar os fatores-chave, foi confeccionada a
primeira versdao da estrutura sistémica que possibilitou vislumbrar as relagdes de causalidade entre as
varidveis inseridas no contexto do trabalho.

A estrutura sistémica evidencia as relagoes circulares existentes entre as variaveis, que culminam no reforco
e/ou equilibrio dos padroes de comportamentos observados. Esta estrutura foi ampliada com a utilizagdo da
técnica de Arquétipos Sistémicos® que estimularam os participantes a encontrar relacdes circulares entre as
diversas variaveis existentes, bem como acrescentar novas que possibilitem um melhor entendimento das
relagdes que reforcam o aumento do desempenho da AGB Peixe Vivo.

Ao analisar as relagdes evidenciadas na estrutura sistémica, foi possivel visualizar as avenidas que
contribuem para o aumento do desempenho da AGB Peixe Vivo.

Uma vez identificadas as avenidas que contribuem para o melhor desempenho da AGB Peixe Vivo, buscou-
se identificar quais os objetivos intermediarios necessarios para a materializacdo das mesmas. Esses
objetivos nortearam as agdes necessarias em cada uma das avenidas que levam ao foco deste projeto.

Mapeados os objetivos, os participantes tomaram consciéncia dos mesmos e foram estimulados a
identificar quais os obstaculos que evitariam seu atingimento. Assim, para cada um dos objetivos que levam
as avenidas, foram listados um ou mais obstaculos que os impediriam de ocorrer. A transposicao destes
obstaculos foi planejada pelos participantes por meio de uma lista de a¢des diretas objetivando mitigar ou
eliminar a ocorréncia dos mesmos. A organizacao ldgica das avenidas com seus objetivos, obstaculos e
agdes mitigadoras obedeceu a arvore dos pré-requisitos propostos pela Teoria das Restri¢des®.

8 L. A . A . .
Arquétipo: pequenas estruturas sistémicas que representam comportamentos sistémicos usualmente observados na realidade.

° Arvore de Pré-requisitos: diagrama ldgico que apresenta as relagdes entre os objetivos pretendidos, os obstaculos & sua implantacdo e as acdes

necessarias para mitigar destes obstaculos. Uma das ferramentas do Processo de Pensamento desenvolvido pela Teoria das Restri¢oes - TOC.
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Esta constru¢do metodoldgica originou um arcabouco de atividades que reforcam a efetivacdo de cada uma
das avenidas. Essas avenidas constituiram uma das fontes de estruturacao dos objetivos estratégicos da
AGB Peixe Vivo.

Passo 5: Identificar os Modelos Mentais

Estando finalizada a Estrutura Sistémica que ilustra as principais relagdes, em nivel da Triade (Comités,
Agéncia e Orgdo Gestor), a serem consideradas no que tange ao desempenho da AGB Peixe Vivo, foi
possivel identificar os principais atores inseridos neste contexto. Ao total foram identificados 15 atores,
onde os participantes responderam as seguintes questdes para cada um deles:

1. Como o Ator avalia a atual performance da AGB Peixe Vivo?
2. Quais as expectativas do Ator em relagdo a AGB Peixe Vivo?
3. Quais os beneficios para o Ator em funcdo da melhoria de desempenho da AGB Peixe Vivo?

A partir da analise dos modelos mentais™, foram identificados aqueles modelos que sao conflitantes e que
podem comprometer o desempenho da AGB Peixe Vivo. O exercicio de anadlise dos Modelos Mentais
auxiliou no processo de aprendizagem estratégica dos participantes. Nesse momento, também emergiram
os desafios estratégicos da AGB Peixe Vivo.

Juntamente com as avenidas, os desafios orientaram a formacao do contetdo do Mapa Estratégico, como
apresentado na Figura 2.

‘Aderéndia a0 Acordo de

comités  orglos
gestores

spicacio dos recusos ——P> «—
bl da AGB Reputacio/imagem
Retencio e atraciode
taentos Certicagbes de
Qualidade
Desempenho dos i
Comis dstaca e
Hidrogriica

o
S0 Frar

Mapa Estratégico

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

—3 SUSTENTABILIDADE

Desafios Estratégicos.

Caracteristicas

m promover na organizagdo;

Definem as grandes metas da empresa

para alcance da Vi

530 de longo prazo.

dos temas estratégicos.

o Orienta a definigao dos
o i

Figura 2: Elementos construtivos do Mapa Estratégico

** Modelos Mentais: S&o teorias que “mapeiam” a realidade e nos direcionam para a acdo dentro dela. Modelos mentais sdo tudo o que carregamos
em nossas mentes. Este exercicio dentro do método auxilia o processo de aprendizagem estratégica dos participantes.
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A andlise da Estrutura Sistémica confeccionada possibilitou identificar dois elementos-chave para a
construcao do Mapa Estratégico: as avenidas que contribuem para o melhor desempenho da Agéncia e os
desafios estratégicos a serem atendidos. A primeira integragdo ocorreu entre as sete avenidas e as quatro
perspectivas do Mapa Estratégico (Sustentabilidade, Bacias Hidrograficas, Processos Internos e Pessoas).
As avenidas abrangeram todas as perspectivas, ndo havendo concentragdo em uma especifica.

A segunda integra¢do adequou cada um dos cinco desafios estratégicos as perspectivas do Mapa. Os
desafios, por sua vez, concentraram-se nas perspectivas de Bacias Hidrograficas e Sustentabilidade, ou seja,
possuem um forte relacionamento com o ambiente externo da Agéncia. O produto destas integragdes
resultou nos objetivos estratégicos da AGB Peixe Vivo distribuidos em cada uma das quatro perspectivas
estratégicas.

Passo 6: Planejar Cenarios

Uma vez conhecida a estrutura que apresenta as relagdes sistémicas, as avenidas que melhoram o
desempenho da AGB Peixe Vivo e os desafios estratégicos deu-se inicio a elabora¢do dos cenarios
prospectivos. Para esta elaboragdo, os participantes definiram trés eixos de incertezas criticas™ em que a
AGB Peixe Vivo esta inserida. Conhecidos os eixos, os participantes responderam as sequintes questoes:

1. Que nome melhor identifica o cenario?

2. O que deveria acontecer para a materializagdo deste cendrio? Quais seriam os melhores
sinalizadores para este quadrante?

3. Quais as consequéncias para a AGB Peixe Vivo, CBH e 6rgaos gestores neste quadrante?

4. Quais sao as estratégias da AGB Peixe Vivo antes do cenario se configurar? Como estar
preparado para o cenario?

Essas questdes foram trabalhadas pelos participantes e resultaram em um conjunto de vinte e nove
estratégias que contribuiram para a definicdo dos projetos estratégicos a serem implantados pela AGB
Peixe Vivo.

Passo 7: Reprojetar o Sistema

A partir da anélise das informacdes geradas pela Estrutura Sistémica, Avenidas e Desafios Estratégicos
desenvolveu-se a primeira proposta do Modelo Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo, que foi trabalhada
junto aos participantes e diretoria da organizagdo, resultando na versdo final, apresentada nos proximos
capitulos desta cartilha.

* Incertezas Criticas: forgas sobre as quais ndo ha o conhecimento claro de seus desdobramentos no futuro.
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Esse Modelo Estratégico consta da descricdo da Missdo, Visao e do Mapa Estratégico da AGB Peixe Vivo
com os objetivos estratégicos para cada uma de suas perspectivas (Sustentabilidade, Bacias Hidrogréficas,
Processos Internos e Pessoas).

Uma vez definidos os objetivos, foram identificados e validados junto aos participantes os indicadores que
seriam utilizados para acompanhar o atendimento de cada um dos objetivos estratégicos. A direcao da AGB
Peixe Vivo estabeleceu as metas para esses indicadores e os apresentou aos participantes.

Ao final desta etapa, incorporando as analises de cenarios, foi estabelecido o conjunto de quatro projetos
estratégicos que a AGB Peixe Vivo ira desenvolver nos proximos anos. A efetivacdo destes projetos sera
desdobrada por meio da realizagdo de um grupo de “entregaveis” estabelecidos pela Direcdo.
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3. A Missao e Visao da AGB Peixe Vivo

Conforme mencionado anteriormente nesta cartilha, a questdo central na constru¢do do Planejamento
Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo foi a identificagdo de um posicionamento e as respectivas agoes
alavancadoras, visando a otimizacao dos processos da AGB Peixe Vivo, no sentido do alcance da sua
missao.

Tendo em mente que a estratégia é a defini¢do do caminho para a melhor materializacdo da visdo de uma
organizagao a partir de sua missao, esse trabalho iniciou pela discussao sistémica da Missdo e Visdo da AGB
Peixe Vivo.

Resultando a sequinte Missao:

Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia hidrografica, aportando conhecimento
técnico/administrativo sistémico necessario ao planejamento, a gestdo integrada e efetivacdo das agoes

relacionadas aos recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio Sao Francisco.

A Missao da AGB Peixe Vivo pode ser decomposta em trés principais partes. Primeiramente, a mesma
expressa a esséncia da Agéncia, o sentido da sua criagdo e existéncia: Ser entidade técnica executiva dos
comités de bacia hidrografica. Em um segundo momento, a Missdao apresenta como a Agéncia
desempenha esta esséncia: aportando conhecimento técnico/administrativo sistémico. Nota-se a
exceléncia no suporte de conhecimento técnico, inerente a Gestao de Recursos Hidricos, mas também nas
habilidades gerenciais necessarias neste meio, ambas de forma sistémica, considerando os impactos das
eventuais decisdes no tempo e no espaco. Por fim, a delimitagdo de sua abrangéncia: para o planejamento,
a gestdo integrada e efetivacdo das ag¢oes relacionadas aos recursos hidricos na bacia hidrografica do
Rio Sao Francisco, formalizando o compromisso da AGB Peixe Vivo na efetividade da Gestdo dos Recursos
Hidricos.

No que tange a Visdo, a qual expressa o desejo futuro da organizagao, onde a mesma ambiciona chegar,
formulou-se a seguinte expressao:

Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacia Hidrografica, reconhecida como organismo de gestao de

recursos hidricos, visando ao desenvolvimento ambiental, social e econdmico na Bacia Hidrografica do Rio
Sao Francisco.

Da mesma forma, a Visdo pode ser decomposta em trés grandes segmentos. O primeiro comunica o desafio
futuro da AGB Peixe Vivo: ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacia Hidrografica. Demonstra a sua
ambicdo de protagonismo no cenario do Sistema de Recursos Hidricos, construindo uma imagem de
modelo de referéncia, o molde de melhores praticas a serem seguidas pelas demais Agéncias. A segunda
parte, expressa a forma de atuacdo da AGB Peixe Vivo: organismo de gestdo de Recursos Hidricos,
fortalecendo a sua esséncia, a qual esta verbalizada na sua Missdo. Por fim, aderente a delimitagdo da
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Missdo, a terceira parte apresenta o compromisso no alcance de resultados efetivos do sistema de Recursos
Hidricos: desenvolvimento ambiental, social e econémico na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.
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4. Mapa Estrategico

No sentido de materializar a sua estratégia, a AGB Peixe Vivo adotou a abordagem do Balanced Scored Card
(BSC), como ferramenta de comunicagao, a qual, associada ao Pensamento Sistémico, tem sido utilizada
em organizagdes modernas nos seus respectivos processos de Gestao Estratégica.

O Mapa Estratégico™ foi derivado do processo de aprendizagem estratégica proporcionado pelo presente
trabalho. Dado a natureza especifica de uma Agéncia de Bacia Hidrografica, o Mapa Estratégico foi
adaptado em perspectivas® significativas para o campo de atuagdo da AGB Peixe Vivo, sendo detalhadas na
proxima sub-segdo.

O Mapa Estratégico apresenta um conjunto de Objetivos Estratégicos, os quais particularizam, para cada
perspectiva, as decisdes e opcdes estratégicas da AGB Peixe Vivo, sendo que os mesmos, visando ao seu
acompanhamento, medicdo do nivel de alcance e direcionador, sao desdobrados em Indicadores
Estratégicos Sistémicos™.

4.1 Perspectivas

O Mapa Estratégico da AGB Peixe Vivo foi construido a partir de quatro perspectivas, conforme representa
a Figura 3:

12

Mapa Estratégico: Arquitetura logica e abrangente que demonstra a estratégia da organizagdo entre as perspectivas definidas que serdo
atingidas por intermédio dos objetivos estratégicos. Descrigdo de como a empresa cria valor através da representagdo visual das relagdes de causa e
efeito entre os componentes da estratégia da organizagdo.

3 Perspectivas: identificam os aspectos relevantes da organizacdo que precisam ter seu desempenho melhorado para atender a Visdo de longo
prazo. As perspectivas sdo estabelecidas a partir da necessidade de geragdo de valor as partes interessadas.

* Indicadores Estratégicos Sistémicos: Sdo variaveis que direcionam as a¢des no sentido do alcance do respectivo objetivo estratégico, sendo as
mesmas definidas em termos de metas a serem alcangadas, apoiando o processo decisorio no sentido da maximizagdo dos resultados da
organizagdo e ndo das suas partes.
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e Bacas i rogrificas e Vivo

Mapa Estrategico AGBPV
MISSAO: Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia VISAO: Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacias
hidrografica, aportando conhecimento  técnico/administrativo Hidrografica, reconhecida como organismo de gestdo de
sistémico necessario ao planejamento, a gestdo integrada e recursos hidricos, visando ao desenvolvimento ambiental,
efetivacdo das acdes relacionadas aos recursos hidricos na bacia social e econémico na Bacia Hidrografica do Rio Séo
hidrografica do Rio Sao Francisco. Francisco.
PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SUSTENTABILIDADE
BACIAS
HIDROGRAFICAS
PROCESSOS
INTERNOS
PESSOAS

Figura 3: Estrutura do Mapa Estratégico com suas perspectivas.

* Pessoas: apresenta os Objetivos Estratégicos relacionados com a geracao de valor da AGB Peixe
Vivo a partir dos seus colaboradores internos. Reforca a importancia da qualificacdo
técnica/administrativa da Agéncia, fortalecendo o seu quadro interno e propiciando as necessidades
para apoio aos processos de forma a ressaltar a sua exceléncia diferenciadg;

* Processos Internos: apresenta os Objetivos Estratégicos que garantem a melhoria continua dos
processos internos e de interface da AGB Peixe Vivo, aproximando-a de sua Visdo de Futuro como um
modelo de referéncia em Agéncia de Bacia Hidrografica;

 Bacias Hidrograficas: apresenta os Objetivos Estratégicos de comprometimento da AGB Peixe
Vivo com as Bacias Hidrograficas da sua area de abrangéncia. Focaliza as intengdes estratégicas a
serem desenvolvidas para os principais elementos das Bacias Hidrograficas, demonstrando a
verdadeira geracdo de valor da AGB Peixe Vivo;

e Sustentabilidade: apresenta os Objetivos Estratégicos relacionados a perenidade da AGB Peixe
Vivo, fortalecendo a sua posi¢do de referéncia em Agéncia de Bacia Hidrografica e possibilitando os
mecanismos para o seu crescimento e desenvolvimento.
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4.2 Objetivos Estratégicos

Conforme apresentado na se¢do de método de trabalho, os Objetivos Estratégicos se originaram ao longo
do processo de aprendizagem estratégica, tendo como base a Estrutura Sistémica, que por sua vez gerou
um conjunto de avenidas para o aumento do desempenho da AGB Peixe Vivo e uma série de Desafios
Estratégicos™. A Figura 4 apresenta a forma esquematica desta construgdo.

‘Aderénda ao Acordo de

=T e deSevio dos
fontes de aptacioe de conshs o degfos

slagodosrearsos —p T € Repuscio/imagem
i s
talentos Centfcaces e Mapa Estratégico
Qualidade » OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Desempenho dos e VISAO: Ser il
Comités do aca o e clmen aricdador no tecen .
Hidveria

plar
sio

s SUSTENTABILIDADE

PRoCESSOS
INTERNOS

pessoas

Caracteristicas

B Ajudam a focar a organizacao

ratégico que os
na organizagao;

Definem as grandes metas da empresa
para alcance da Viso de longo prazo.

Figura 4: Elementos construtivos do Mapa Estratégico

As Avenidas para o aumento do desempenho da AGB Peixe Vivo foram assim definidas:

1. Cumprimento da aplicagdo dos recursos financeiros;

2. Alavancagem de recursos de outras fontes de captacao e de parcerias;

3. Aderéncia ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) dos comités e 6rgaos gestores;
4. Referenciabilidade/ Reputacdo/ Imagem;

5. Certificagoes de Qualidade;

6. Desempenho dos Comités de Bacia Hidrografica;

7. Retencdo e atragdo de talentos.

15 ' - - - - - R -
Desafios Estratégicos: representam as questdes estratégicas que devem ser enderegadas na formulagdo da estratégia da organizagao, definindo
as grandes metas da mesma no sentido do alcance da sua Visao.



paxe IS

Associagsa Executiva de Ao Gestio
e B e Vivo

PLANEJAMENTO SISTEMICO ESTRATEGICO AGB Peixe Vivo| 16

No que tange aos Desafios Estratégicos da AGB Peixe Vivo, as sequintes questdes emergiram:

1.

2.

3.

Cumprir a aplicagao dos recursos financeiros dos Contratos de Gestao;
Alavancar recursos de outras fontes de captacao e de parcerias;

Promover a articulagdo com os comités da bacia do Sado Francisco, ampliando a area de

abrangéncia da AGB Peixe Vivo;

4.

Promover a qualificacdo técnica da discussdo dos entes/atores nos comités de bacia, na

gestao dos recursos hidricos;

5.

Apoiar os Comités de Bacia Hidrografica e Orgdo Gestores no diagndstico, prospeccdo e

discussdo de temas estratégicos dos recursos hidricos.

O processo de Aprendizagem Estratégica foi materializado na forma do Mapa Estratégico, apresentado na
Figura 5, onde para cada perspectiva, um conjunto de Objetivos Estratégicos foi formulado.

Mapa Estrategico AGB-PV
MISSAO: Ser entidade técnica executiva dos comités de bacia VISAO: Ser modelo de referéncia em Agéncia de Bacias
hidrografica, aportando  conhecimento  técnico/administrativo Hidrografica, reconhecida como organismo de gestdo de
sistémico necessario ao planejamento, a gestdo integrada e recursos hidricos, visando ao desenvolvimento ambiental,
efetivacdo das acdes relacionadas aos recursos hidricos na bacia social e econdémico na Bacia Hidrografica do Rio S&o
hidrografica do Rio Sdo Francisco. Francisco.
PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SUSTENTABILI Cons'Fruw, =l e.ar~npllar Ampliar as fontes de captacdo Garantir a melhoria continua da
s parcerias com |nst|tL{|goes que de recursos financeiros imagem e reputagdo
promovam o fortalecimento e a
perenidade da AGB-PV —
Promover a articulagdo Viabilizar a qualificagio Apoiar os Corpités de Bacia Garantir a
HIDBQSIGARSAFI com os comités de técnica dos atores nos Hidfggfafi?a e Orgdos Gestores  jmplementag&o dos
CAS bacias e 6rgdos comités de bacias ORI 5.105) PIEECRIED Planos de Bacia e a
e [ e hid (i 5 prospecgdo para a construgdo timizacio d
g » €O _ idrograficas em’ gestdo e i otimizaggo da
sua atljagao na Bacia dos Recursos Hidricos alavancadoras de gestdo de aplicagdo dos
do S&o Francisco. Recursos Hidricos. recursos financeiros
ockssos | Construir Acordo de Nivel de Servicos ]
PI'T\ITEENOS com os comités e 6rgios gestores continua dos processos técnicos
e administrativos
PESSOAS Manter uma estrutura~organ|zaC|onaI atl,JaI_lzada e Garantir a atracio, desenvolvimento e retencio,
capacitada em gestdo dos Recursos Hidricos. de equipe técnica/administrativa diferenciada.

Figura 5: Mapa Estratégico da AGB Peixe Vivo
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Na perspectiva de Pessoas, dois Objetivos Estratégicos sdo propostos. Esses objetivos fortalecem o
compromisso de exceléncia técnica/administrativa da AGB Peixe Vivo, enunciados em sua Visao. O sentido
da atualizacdo e capacita¢ao da estrutura preocupa-se com a dindmica e as demandas futuras do Sistema
de Recursos Hidricos. Ao mesmo tempo, busca-se a atra¢ao, desenvolvimento e retencdo de
colaboradores com uma qualificacdo diferenciada no mercado.

Na perspectiva dos Processos Internos, reforca-se ainda mais a Visao de referéncia em Agéncia de Bacia
Hidrografica. Para tanto, a identificacdo e formalizacdo de acordos de nivel de servi¢o*® dos processos de
interface da AGB Peixe Vivo, constréi uma transparéncia e harmonia na relacdo com os Orgdos Gestores e
Comités. Em ambito interno, a padronizacdao e melhoria dos processos sustenta a geracao de valor para a
proxima perspectiva.

A geragdo de valor para a perspectiva de Bacias Hidrograficas estd demonstrada a partir de quatro
Objetivos Estratégicos. A confirmacao da AGB Peixe Vivo como sendo a Agéncia de Bacia Hidrografica do
Rio Sdo Francisco é expressa no processo de sua articulagao e consolidagdo na bacia. Em paralelo, a AGB
Peixe Vivo compromete-se em elevar o conhecimento dos atores envolvidos, por intermédio da
qualificacdo técnica. Visando a efetividade e qualificacdo das a¢oes propostas, a AGB Peixe Vivo busca
garantir aimplementagdo, bem como otimizar os recursos financeiros captados. Por Ultimo, alinhada aos
Comités e Orgdo Gestores, participar de forma proativa na construgao de politicas e acdes alavancadoras
de gestao de Recursos Hidricos.

A perspectiva de Sustentabilidade preocupa-se com a longevidade e desempenho da AGB Peixe Vivo hoje
e no futuro. Essa perenidade esta baseada na constru¢ao de parcerias que fortalecam a Agéncia no que
tange aos aspectos qualitativo e quantitativo, bem como na dimensdo financeira, diversificar as fontes de
captacao de recursos financeiros. A consolidacdo desses Objetivos Estratégicos, alinhados a uma boa
politica de Marketing deveria proporcionar a melhoria continua da imagem e reputacao da AGB Peixe
Vivo, elemento fundamental para sua sustentabilidade.

4.3 Indicadores Estratégicos Sistémicos

Para avaliar a efetividade estratégica, um Mapa Estratégico necessita desdobrar uma forma concreta de
avaliagdo do alcance dos seus Objetivos Estratégicos. Neste sentido, surge o papel dos Indicadores
Estratégicos. No processo de formulagdo estratégico utilizou-se o conceito de indicadores sistémicos”, os
quais foram construidos considerando as seguintes premissas:

1- Indicadores estdo associados a funcdo de planejamento e de tomada de decisdo
estratégica, tatica e operacional;

2- Nao sdo numeéricos, apenas escalares direcionando para o aumento ou diminuicdo;

*® Acordo Nivel de Servigo - ANS: é um acordo firmado entre areas ou organizagdes que transacionam processos de interface, que descreve o
servico/processo (e.g. prestagao de contas, processo de repasse de verba, etc.), suas metas de nivel de servico (e.g. prazo de duragao esperado por
cada processo), além dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas no acordo.

*7 Conforme Lacerda & Rodrigues em ANDRADE, Aurélio L.; SELENE, Acyr; RODRIGUES, Luis H.; SOUTO, Rodrigo - PENSAMENTO SISTEMICO -
CADERNO DE CAMPO. Bookman, Porto Alegre, 2006.
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3- O Sistema de Indicadores devera desdobrar a estratégia da empresa pela organiza¢do;

4- Os indicadores deveriam ser agregados e consolidados, permitindo a centralizacdo em
poucos indicadores;

5- Os indicadores setoriais deverao ultrapassar os limites do setor, de maneira que a solucao
sempre esteja integrada com outras areas da organizagao;

6- Os indicadores deveriam ser avaliados sempre de maneira
dindmica/sistémica/comportamental, e nunca estatica;

7- Desconfie de indicadores que sdo razdes entre duas variaveis (e.g. faturamento por
funcionario);

8- N3o tente avaliar o impacto das partes no indicador sistémico, concentre na melhoria do
sistema.

Propde-se para cada Objetivo Estratégico, um Indicador Estratégico Sistémico, os quais sdo apresentados

no Quadro 1. O Anexo | detalha cada indicador no que se denomina Mascara do Indicador, com descri¢do,

formulacao e detalhamento em relagdo as respectivas metas.

Quadro 1: Indicadores Estratégicos Sistémicos

Dimensao Objetivo Estratégico Indicador
% Construir, manter e ampliar parcerias com instituicdes que promovam o i ) X
© A B Numero de parcerias ativas
=] fortalecimento e a perenidade da AGB-PV
S — e
g Ampliar as fontes de captagdo de recursos financeiros Valor captado de novas fontes
g .............................................................................................................................................................................................................................................
= Garantir a melhoria continua da imagem e reputacdo Participacdo de insergdes positivas

Bacias Hidrograficas

Promover a articulagdo com os comités de bacias e érgdos gestores,
consolidando sua atuagdo na Bacia do S3o Francisco.

NuUmero de comités ativos na AGBPV

Viabilizar a qualificagdo técnica dos atores nos comités de bacias

. e -~ . N2 de projetos estruturantes
hidrograficas em gestdao dos Recursos Hidricos

Apoiar os Comités de Bacia Hidrografica e Orgios Gestores no diagndstico, | Ndmero de acSes para mitigacdo dos efeitos de eventos

Zoan ~ ~ e ~ criticos que ocorrem na Bacia Hidrografica e/ou para
progndstico e prospecgdo para a construgdo de politicas e agdes prevencio de potendiais conflitos pelo uso maltiplo da

alavancadoras de gestdo de Recursos Hidricos. agua
Garantir a implementagdo dos Planos de Aplicagdo Plurianuais e a % de cumprimento da aplicagdo dos recursos financeiros
otimizagdo da aplicagdo dos recursos financeiros acumulado

Ndmero de processos com ANS definidos

« . P . A p—
wv
g g Construir Acordo de Nivel de Servigos com os comités e 6rgdos gestores Aderéncia 20 ANS
S
S o
e =
a — Padronizagdo e melhoria continua dos processos técnicos e administrativos Grau de atendimento das metas estratégicas
Manter uma estrutura organizacional atualizada e capacitada em gestdo i L
w“ ) A R L. Resultado da pesquisa de satisfagdo externa
s organizacional, operacional e recursos hidricos.
v
]
a Garantir a atragdo, desenvolvimento e retengdo, de equipe

P L . . . Resultado da Pesquisa de clima organizacional
técnica/administrativa diferenciada.

Para cada objetivo ha seu indicador de acompanhamento, formando o conjunto de métricas estratégicas de

Gestdo da AGB Peixe Vivo. Na secdo seguinte, sdo detalhadas as respectivas metas para cada um dos

indicadores estratégicos.
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As métricas de avaliagdo da efetividade dos indicadores estratégicos foram complementadas pela definicdo
de suas respectivas metas. Os valores estabelecidos pela Dire¢do representam os desafios propostos para

este ciclo de Planejamento (2013- 2020).

O Quadro 2 apresenta a relagdo completa entre os objetivos, os indicadores e as respectivas metas.

Quadro 2: Metas Estratégicas

L. .. Guardiao do ) Metas
Objetivo Estratégico .. Indicador Atual
Objetivo 2013 | 2014 | 2015 & 2020
Construir, manter e ampliar parcerias com institui¢cdes que
! _p p . 3 a Célia Numero de parcerias ativas 1] 1 2 3 5
promovam o fortalecimento e a perenidade da AGB-PV
Ampliar as fontes de captagdo de recursos financeiros Célia Valor captado de novas fontes 0 0 1M 2M i0M
. . . . ~ - Participagdo de insergbes
Garantir a melhoria continua da imagem e reputagdo Célia P :ositivas ¢ 0% 20% | 40% @ 60% | 100%
Promover a ar.ticula(;éo com os ~comités d.e bacials e érg?os Ana Cristina Numero de comités ativos na 7 6 10 12 14
gestores, consolidando sua atuagdo na Bacia do S3o Francisco. AGBPV
Viabilizar a qualificagdo técnica dos atores nos comités de
X . q L. < ~ o Alberto Ne de projetos estruturantes 0 1 3 5 15
bacias hidrograficas em gestdo dos Recursos Hidricos
Numero de agBes para
. R . X L <. mitigagdo dos efeitos de
Apoiar os Comités de Bacia Hidrografica e Orgdos Gestores no eventos criticos que ocorrem na
diagndstico, progndstico e prospecgdo para a construgdo de Alberto Bacia Hidrografica e/ou para 0 1 2 6 10
politicas e a¢des alavancadoras de gestdo de Recursos Hidricos. prevengéo de potenciais
conflitos pelo uso multiplo da
agua
P ~ . ~ . . % de cumprimento da aplicagdo
Garantir a implementagdo dos Planos de Aplicagdo Plurianuais e
. p . ¢ L P (} . Alberto dos recursos financeiros 10% 20% 35% 50% 80%
a otimizagdo da aplicagdo dos recursos financeiros acumulado
Construir Acordo de Nivel de Servicos com os comités e 6rg3os Nimero de processos com ANS
Ana Cristina definidos 0 4 6 8 10
gestores Aderéncia ao ANS
Padronizagdo e melhoria continua dos processos técnicos e Grau de atendimento das metas
¢ ontinua dos p Berenice ol (] 20% | 40% | 80% | 100%
administrativos estratégicas
Manter uina estru.tura. organizacior'lal atualizada e ca!aa?itada Berenice Result?do d~a pesquisa de 0 7 8 9 9
em gestdo organizacional, operacional e recursos hidricos. satisfagdo externa
Garantir a atrag.éo, desgn\./olvirﬁent(.) e rete.ngéo, de equipe Berenice Resultado da P.esq.uisa de clima 0 8 9 9 9
técnica/administrativa diferenciada. organizacional

Verifica-se que os Objetivos Estratégicos e seus desdobramentos nos indicadores e metas sdo desafiadores,
pois para a maioria deles ndo ha um monitoramento atual de seu desempenho. Isto evidencia a intenc¢do da
Direcdo da AGB Peixe Vivo na busca por sua Visao.
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5. Projetos Estratégicos

A definicdo dos Projetos Estratégicos que a AGB Peixe Vivo ird implementar em seu ciclo de planejamento
estratégico foi baseada no método de Planejamento de Cenarios. Os Projetos Estratégicos caracterizam-se
por sua robustez, ou seja, trazem retorno positivo em relagdo aos planos da Agéncia independentemente
de qual cenério se materializar.

Para a elaboragdo dos cendrios foram identificadas trés incertezas criticas que estruturaram os eixos
formadores dos cenarios. Sdo eles:

Eixo 1: Arrecadacdo da Agéncia: Aumento da Arrecadagao e Reducdo da Arrecadagao;
Eixo 2: Disponibilidade de Agua: Balanco Positivo e Balanco Negativo;
Eixo 3: Convergéncia da Triade: Alta Convergéncia e Baixa Convergéncia.

O cruzamento dos trés eixos deu origem a oito cenarios distintos que foram trabalhados pelos
participantes. A Figura 6 apresenta a integragdo com a formac&o dos oito cenarios.

AUMENTO DA ARRECADAGAO REDUGAO DA ARRECADAGAO
Balango Positivo de Disponibilidade de Balango Positivo de Disponibilidade de
Agua Agua

ESe0 A Cenario 5
FOCO NA
CONVERGENCIA INSEGURANCA

Cenario 4 Cenario 8

Baixa Convergéncia da Triade
apeu] ep ejouablanuod ey
Baixa Convergéncia da Triade
apeu] ep ejouablaauon ey

CANTEIRO DE AGUA NO
OBRAS PESCOCO
Balanco Negativo de Disponibilidade de Balanco Negativo de Disponibilidade de
Agua Agua

Figura 6: Cenarios prospectivos da AGB Peixe Vivo

Uma vez definidos os cenarios, os participantes foram orientados a fazer a analise de cada um dos
quadrantes, respondendo a trés questdes-chave.

1. O que deveria acontecer para a materializagdo deste cenario? Quais seriam os melhores
sinalizadores para este quadrante?

2. Quais as consequéncias para a Agéncia, Comités e Orgdos Gestores neste cenario?
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3. Quais sao as estratégias da Agéncia antes do cendrio se configurar? Como estar preparado
para o cenario?

A compilagdo e analise destas respostas levaram a definicdo de quatro Projetos Estratégicos a serem
desenvolvidos pela Agéncia. Estes projetos englobam:

1. Otimizacdo dos processos internos e externos;

2. Relacionamento externo e constru¢do da imagem junto as partes interessadas;

3. Forum estratégico e qualificacdo das partes interessadas da Bacia Hidrografica do rio Sao
Francisco;

4. Fortalecimento da capacidade técnico administrativa da Agéncia.

O projeto que tratara da Otimizacdo dos processos internos e externos tem como objetivo organizar,
otimizar e padronizar os processos internos da AGB Peixe Vivo, bem como estabelecer os Acordos de Niveis
de Servico com os Comités e Orgdos Gestores, estabelecendo métricas de avaliagdo e acompanhamento da
eficiéncia dos processos da Agéncia. Este projeto tem como “entregaveis”:

¢ Padronizagdo dos processos;

* Defini¢do dos processos de interface;

* Defini¢cdo dos ANS dos processos criticos;

* Processo de acompanhamento e monitoramento dos Acordos de Niveis de Servico.

O projeto referente ao relacionamento externo e constru¢ao da imagem junto as partes interessadas
trata do desenvolvimento e execu¢dao de um plano de relacionamento e de marketing, objetivando a
construcdo de um dialogo com as partes interessadas estratégicas da AGB Peixe Vivo. Abrange também a
prospecgao e aproximagao com entidades que possam fortalecer a identidade da agéncia, bem como captar
recursos e incluir novos Comités de Bacia Hidrografica a carteira de atendimento da Agéncia. Os
entregaveis deste projeto englobam:

* Identificagdo e aproximagao com entidades de referéncia de interesse da AGB Peixe Vivo;
¢ Plano de trabalho com as entidades parceiras;

¢ Plano de comunica¢do da AGB Peixe Vivo;

* Plano de aproximacgdo de novos comités;

* Plano de captacdo de recursos financeiros de novas fontes.

O projeto que abrange a estruturacdo de um férum estratégico e qualificacao das partes interessadas da
Bacia Hidrografica do rio Sao Francisco objetiva criar um ambiente continuado para discussdo de temas
estratégicos da bacia hidrografica, bem como um conjunto de agdes que visem a qualificagdo dos
elementos da cadeia produtiva, oferecendo capacitagdes, servicos de inteligéncia de recursos hidricos, etc.
como entregaveis, este projeto traz os sequintes pontos:
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* Identificagdo dos mecanismos alavancadores para qualificagdo das partes interessadas;
* Defini¢do de um plano de trabalho para qualificagdo dos elementos da cadeia produtiva;

* Defini¢do e desenvolvimento de produtos/servicos a serem oferecidos para os elementos das Bacias
Hidrograficas.

O quarto projeto estratégico tem por objetivo o fortalecimento da capacidade técnico administrativa da
Agéncia por meio do desenvolvimento de um plano de capacitacdo técnico administrativo interno da AGB
Peixe Vivo, produzindo conhecimento que seja referenciado pelas partes interessadas. Os entregdveis desse
projeto sao:

* Avaliagdo da estrutura da AGB Peixe Vivo face as demandas para atendimento dos desafios
propostos no Planejamento Estratégico;

¢ Plano de capacitacao dos quadros da AGB Peixe Vivo.

Os quatro projetos, totalmente aderentes aos Objetivos Estratégicos constantes do Mapa Estratégico da
Agéncia permitirdo a Agéncia caminhar no sentido da realizagdo da sua Missao e do alcance de sua Visao.

O Quadro 3 apresenta a matriz de relacionamento entre os Objetivos e os Projetos.

Quadro 3: Matriz de relacionamento dos Objetivos com os Projetos

Projetos Estratégicos
8 9 o 2
o £ o 5]
a c v 8 @@ c
g8 5 3589 3289
g ci 2 am g c 8 8 9 c
ST FELR MOGTE L 25T
-~ a = g oY 3 o c
. - . . . Guardido ) g8 £88¢ ES5 S8 £33
Dimensao Obijetivo Estratégico Indicador T2 ToBI B3 583
do OE o 8:i £ QG g Y o3& @ 9T ®
w Qi 5 288 ® @ o = 2 =20
c =1 21 E 5 0 o w © O 5
i 5 5Eis5L 9w £ © B
Ngio B 2 SE g o 5 2 ¢
EEI &S 2 SES “ o E
B o © T T T o
o o @
) ) " . S o
-] Construir, manter e ampliar parcerias com institui¢des que . i )
8 K A Célia Numero de parcerias ativas X X
= promovam o fortalecimento e a perenidade da AGB-PV
%
€ Ampliar as fontes de captagdo de recursos financeiros Célia Valor captado de novas fontes
%
= Garantir a melhoria continua da imagem e reputagéo Célia Participagdo de insercBes positivas X X
Promover a articulagdo com os comités de bacias e 6rgdos
gestores, consolidando sua atuagdo na Bacia do Sdo Ana Cristina Numero de comités ativos na AGBPV X X X
@ Francisco.
= Viabilizar a qualificagdo técnica dos atores nos comités de .
b . . e . L Alberto N2 de projetos estruturantes X
5 bacias hidrograficas em gestdo dos Recursos Hidricos
o Apoiar os Comités de Bacia Hidrografica e Orgdos Gestores
] NN P =« v ) itigaca i iti
.i no dlagnostlco, prognéstico e prospecgdo para a Numero de agbes paravmlt‘lga;aord.os efeitos de eventos_crltlcos
- . L . . Alberto que ocorrem na Bacia Hidrogréfica e/ou para prevengdo de X
8 construgdo de politicas e agdes alavancadoras de gestdo de potenciais conflitos pelo uso mdltiplo da dgua
8 Recursos Hidricos.
(-] P X -
Garantir aimplementagdo dos Planos de Aplicagdo
. . A ~ . ~ % de cumprimento da aplicagdo dos recursos financeiros
Plurianuais e a otimizag3o da aplicagdo dos recursos Alberto Scumutado X X
financeiros
3w Construir Acordo de Nivel de Servigos com os comités e . Namero de processos com ANS definidos
S o L Ana Cristina - X
b € 6rgdos gestores Aderéncia ao ANS
8 2 Padronizagdo e melhoria continua dos processos técnicos e X - |
= C o 3 Berenice Grau de das metas estratégica: X
Q- administrativos
Manter uma estrutura organizacional atualizada e
§ capacitada em gestdo organizacional, operacional e Berenice Resultado da pesquisa de satisfagdo externa X X X
2 recursos hidricos.
4] : < " o "
a Garantir a atragdo, desenvolvimento e retengéo, de equipe ) , , o
L . . . R Berenice Resultado da Pesquisa de clima organizacional X
técnica/administrativa diferenciada.

Ao analisar o cruzamento pode-se perceber o alinhamento dos Projetos com os Objetivos, o que reforca a
importancia da execu¢ao dos mesmos para o atendimento do plano estratégico da Agéncia.
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6. Consideracoes Finais

A elaboragdo do planejamento estratégico de uma organizacdo € um exercicio que envolve uma série de
incertezas, uma vez que seu objetivo é prepara-la para um futuro no qual as mudangas sdo cada vez mais
constantes.

O Planejamento Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo possui sua particularidade, uma vez que ha pouco
tempo de implantagao das Agéncias de Bacia e do prdprio Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos - SINGREH - instituidos pela Lei Federal N° 9.433 de 1997. Essa Politica inovadora insere mais
elementos de incerteza, pois ndo ha um longo historico a ser considerado, nem muitos exemplos a serem
seguidos.

A metodologia construtiva baseou-se no Pensamento Sistémico e no Planejamento de Cenarios. O
Pensamento Sistémico contribuiu para a construgao coletiva de um entendimento global do ambiente em
que a Agéncia esta inserida, por meio da uma Estrutura Sistémica. Essa estrutura levou a identificagcao dos
principais elementos que contribuem para o melhor desempenho da Agéncia. Esses elementos receberam o
nome de avenidas. Por meio da Estrutura Sistémica também foi possivel identificar os principais atores
relacionados com a Agéncia e para cada um destes foram identificados os modelos mentais que reforcam
seus posicionamentos. Nesse ambiente de analise dos relacionamentos emergiram também os desafios
estratégicos a serem enfrentados pela Agéncia. Assim as avenidas e os desafios foram o fio condutor para a
elaboracao do Mapa Estratégico da AGB Peixe Vivo.

O Planejamento de Cenarios permitiu aos participantes visualizarem possiveis “futuros” e analisar seus
respectivos impactos sobre a Agéncia e as estratégias a serem adotadas para cada um destes possiveis
cenarios, tendo assim, papel preponderante na definicdo de projetos estratégicos robustos que apresentem
bom resultado, independente do cenario que venha a se materializar.

O resultado do trabalho culminou com o Planejamento Sistémico Estratégico da AGB Peixe Vivo que
engloba um conjunto de elementos para a Gestdao da Agéncia.

* O Mapa Estratégico, contemplando sua Missdo, Visdo e os Objetivos estratégicos em cada uma de
suas perspectivas;

e Os Indicadores Sistémicos Estratégicos para cada um dos Objetivos desdobrados em seus
indicadores e metas;

* Os Projetos Sistémicos que contemplam um grupo de entregaveis alinhados a Estratégia definida e
que sdo robustos a diferentes possibilidades de cenarios futuros.

O projeto desenvolvido junto a AGB Peixe Vivo atendeu a todos os requisitos previstos quando de sua
contratagao, ofertando para a Agéncia ferramentas para sua Gestdo de longo prazo, possibilitando que esta
avalie o impacto de suas agdes no tempo e no espaco, dentro do ciclo de planejamento (2013-2020).
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ANEXO |

MASCARA DOS INDICADORES
ESTRATEGICOS SISTEMICOS
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Ve
[ Nome do Indicador Estratégico

Numero de parcerias ativas - NPA

Perspecina:

Ohjetivo Estralégico

Construir, manter e ampliar parcerias com

Sustentabilidade
Descricio

O indicador aponta o nimero de parcerias com entidades
reconhecidas nacional e internacionalmente. A atividade da
parceria serda demonstrada por intermédio de um fluxo
efetivo e continuo de atividades conjuntas, indo além da
elaboragdo de termos de cooperagdes.

{

instituicdes que promovam o fortalecimento Resnonsavel:
e a perenidade da AGBPV -
Célia
Formula

Nimero de parcerias ativas

0 indicador mede o valor financeiro captado de outras fontes
além da cobrangado uso da agua.

Direcionamento Freqgiiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Histérico | Metas
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2020
0 1 2 3 5
Ny
-
Nome do Indicador Estratédico
Valor captado de novas fontes - VCNF
Objetivo Estratégico
Perspectiua: Ampliar as fontes de captacdo de recursos Responsavel:
financeiros
Sustentabilidade Célia
Descricio Formula

n
VCNF = Z Valor Captado da Parceria;
i=1

Direcionamento Freniiéncia Monitoramento
Maior melhor Trimestral
Histérico | Metas
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2020
0 0MR$ 1,0 MR$ 2MR$ 10 MR$
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Nome do Indicador Estratéyico

Participagdo de Inser¢gdes Positivas - PIP

Objetivo Estratégico

Perspectiva:
Sustentabilidade

reputagao

Descricdo

Indicador avalia a relagéo entre as insergdes espontaneas
positivas e as negativas publicadas nos principais canais de
midia nacionais e internacionais. Este indicador sera

Garantir a melhoria continua da imagem e

Resnonséavel:
Célia

Formula

Num Ins.Positivas Acumuladas no Ano

avaliado mensalmente, calculando o valor médio corrente. PIP = : X100
Num.Ins.Negativas Acumuladas no Ano

Direcionamento Freiiéncia Monitoramento
Maior melhor Mensal

Histérico | Metas

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2020
0 20% 40% 60% 100%
Nome do Indicador Estratégico
Numero de comités ativos na AGBPV - NCA
Objetivo Estratégico
_ Promover a articulagdo com os comités de _

Perspeciva: bacia e orgaos gestores, ampliando sua area Responsavel:

Bacias Hidrograficas de abrangéncia Ana Cristina

Descricdo Formula

Indicador apresenta o namero de comités de bacia hidrografica
ativos na agéncia, e ou organismo de bacia, bem como
estimular o relacionamento de uma forma continua com os
comités, e ou organismo de bacia. Um comité, e ou organismo
de bacia, sera contabilizado como ativo a partir de um
instrumento formal que define as atividades e as fontes de
recursos financeiros.

Direcionamento Freniiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico | Metas
2010 20m 2012 2013
7 6

NCA = Numero de comités ativos

204
10

2015
12

2020
14
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4 -
Nome do Indicador Estratégico
Numero de projetos estruturantes aderentes ao Plano de Recursos Hidricos - NPA
Ohjetivo Esiratégico
_— Viabilizar a qualificagao tecnica dos atores P
Perspecia: nos ”comités de bac!as_ hidrograficas, na Responsavel:
Bacias Hidrograficas gestao dos Recursos Hidricos. Alberto
Descricdo Férmula
Indicador aponta o numero de projetos integrados ( Comités
de Bacias Hidrograficas + Parceiros Publicos elou Privados)
e estruturantes, que visem atender metas estabelecidas nos
Planos de Recursos Hidricos NPA = Nimero de Projetos Ativos
Direcionamento Freniiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico | Metas
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2020
0 1 3 5 15
e Bt

' Nome do Indicador Estratégico

Numero de agdes para mitigagio dos efeitos de eventos criticos que ocorrem na Bacia Hidrografica
e/ou para prevengio de potenciais conflitos pelo uso miltiplo da agua

Objetivo Estratégico
Apoiar os Comités de Bacia Hidrografica e

Perspectiva: Orgéos Gestores no diagndstico, prospeccao  Responsavel:
para a construgdo de politicas e agoes

Bacias Hidrograficas alavancadoras de gestdo de recursos Alperto
Hidricos.

Descricédo Formula

Indicador contabiliza o nlimero de agbes inovadas elou
alavancadoras para a solugéo de problemas relacionados a
convivéncia com episadios de seca, inundagdo em areas da

bacia hidrografica e potenciais conflitos pelo uso multiplo da NAE= Niimoro de agdes ofetivas

agua.
Direcionamento Freniiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Histérico | Metas
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2020

0 1 2 6 10
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AsseciogEa Executiva de Ao h Gestia
e Bacas i rogrificas e Vivo

-

rd

(' Nome do Indicador Estratéoico

% de cumprimento da aplicacao dos recursos financeiros repassados - CARF
Ohjetivo Estratégico

Perspectiva: Garantir a implementagdo dos Planos de Responsavel:
Aplicagao Plurianuais - PAP

Bacias Hidrograficas Alberto

Descrigdo Férmula

Indicador demonstra a efetividade e agilidade da AGBPV no

cumprimento da aplicagdo dos recursos financeiros
Recursos Financeiros Aplicados Acumulado

recebidos (acumulados). CARF —
Recursos Financeiros Repassados Acumulado
Direcionamento Fregiiéncia Monitoramento
Maior melhor Trimestral
Histérico | Metas
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2020
10% 20% 35% 50% 80%

-

| Nome do Indicador Estratégico
Numero de processos com ANS definidos - PCANS

Aderéncia ao ANS
Objetivo Estratégico

Perspeciia: Construir Acordo de Nivel de Servicos com Responsavel:
0S comités e 6rgaos gestores

Processos Internos Ana Cristina

Descricdo Férmula

Este indicador, em um primeiro momento, medira o nimero
de processos de interface com os 6rgaos gestores e comités
com Acordo de Nivel de Servigo definidos. Em um segundo

momento, o |r3d|cador pass.ara a medir o grau de aderéncia PGNAS = Nimero de processcs com ANS definidos
dos ANS definidos e os realizados.

Direcionamento Fregiiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico | Metas
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020
0 4 ] 8 10
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[ Nome do Indicador Estratégico

Grau de atendimento das metas estratégicas - GAME

Ohjetivo Estratégico
Perspectiva: Padronizacdo e melhoria continua dos Responsdvel:
processos técnicos e administrativos
Processos Internos Berenice
Descrigdo Formula

Este indicador é o resultante global do desempenho e
disciplina estratégica da AGBPV, pois mede o grau de

atendimento de todos os indicadores estratégicos. _ —i=11Resultador Indicador;
GAME = (E’::l Meta Indicador; /11) N

Resultado da pesquisa de satisfagiao externa - PSE

Objetivo Estratégico
P _— Manter uma estrutura organizacional R avel:
erspeciva: atualizada e capacitada em gestdo dos esponsavel:
Recursos Hidricos. .
Pessoas Berenice
Descricdo Formula

Este indicador apontara os resultados da pesquisa de
avaliagdo externa de percepgédo sobre a AGBPV.

Direcionamento Freqiiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Histérico | Metas
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020

Direcionamento Freniiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Histérico | Metas
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020
0 20% 40% 80% 100%
Nome do Indicador Estraiégico

PSE = Nota da Pesquisa de Satisfaciao Externa

0 7 8 9 9
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-

p -
| Nome do Indicador Estratégico

Resultado da Pesquisa de clima organizacional - PCO

Objetivo Estratégico
P _— Garantir a retengao, atragao e R avel:
erspecta: desenvolvimento de equipe esponsavel:
técnica/administrativa diferenciada .
Pessoas Berenice
Descricdo Férmula

Este indicador apontara os resultados da pesquisa de clima
organizacional da AGBPV.

PCO = Nota da Pesquisa de Clima Organizacional

Direcionamento Freqiiéncia Monitoramento
Maior melhor Anual
Historico | Metas
2010 201 2012 2013 2014 2015 2020
0 8 9 9 9




