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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ATO CONVOCATORIO N° 009/2024
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 033/2024)

CONTRATO DE GESTAO N° 001/2022/IGAM/VELHAS

OBJETO: “CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM COMUNICAGAO ESTRATEGICA
PARA ATUALIZAGAO DO PROGRAMA CONTINUADO DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO
DO COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DAS VELHAS E PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE CONSULTORIA, ASSESSORIA DE IMPRENSA, CRIAGAO E PRODUGAO EDITORIAL DE
PUBLICAGOES DIGITAIS E IMPRESSAS, COMUNICAGAO ON-LINE E AGOES DE DIVULGAGAO

PRESENCIAIS”

ENQUADRAMENTO PPA DA BACIA DO RIO DAS VELHAS 2024-2026:

Finalidade | - Acbes de Gestao
Programa |.1 — Programa de Gestdo Ambiental e Fortalecimento Institucional
Acao 1.2 — Comunicacao e divulgacdo
Atividade 1.1.2.1 — Plano continuado de comunicagéo e producéo de
materiais de divulgagéo
ENQUADRAMENTO PIA 2024 DA BACIA DO RIO DAS VELHAS
Subacgao 1.1.2.1.1 — Servicos de assessoria de comunica¢do do CBH Rio das
Velhas

Categoria: 92,5% - Investimento
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1. INTRODUGAO

1.1 A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida por meio da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 19771,
previu a criagdo das Agéncias de agua, sendo que, a criagdo sera mediante solicitagdo dos Comités de
Bacia Hidrografica e autorizado pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos ou pelos Conselhos
Estaduais. As Agéncias de Agua, cf. a lei supramencionada, exercerdo a fungéo de secretaria executiva do
respectivo ou respectivos Comités de Bacia Hidrogréfica.

1.2 A Agéncia Peixe Vivo, pessoa juridica de direito privado, € uma associagao civil sem fins lucrativos criada
em 15 de setembro de 2006 para exercer as fungdes de suporte administrativo, técnico e econémico aos
comités de bacia hidrografica.

1.3 Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as fungdes de Agéncia de Bacia
para dois Comités estaduais mineiros, CBH Velhas (SF5) e CBH Para (SF2), e para o Comité Federal da
Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco (CBHSF).

1.4 O Comité da Bacia Hidrografica do rio das Velhas é um 6rgdo deliberativo instituido pelo Decreto
Estadual n® 39.692, de 29 de junho de 19982, com a finalidade de promover, no ambito da gestéo de recursos
hidricos, a viabilizagao técnica e econdmico-financeira de programa de investimento e consolidacdo de
politica de estruturagdo urbana e regional, visando ao desenvolvimento sustentado da Bacia.

1.5 Dentre as finalidades da Agéncia Peixe Vivo esta a prestagao de apoio técnico-operativo a gestao dos
recursos hidricos das bacias hidrograficas para as quais ela exerce as fungbes de Agéncia de Bacia,
incluindo as atividades de planejamento, execu¢do e acompanhamento de agles, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados por cada CBH ou pelos
Conselhos Estaduais ou Federal de Recursos Hidricos.

1.6 Para tanto, s@o asseguradas a entidade delegataria ou equiparada as receitas provenientes da cobranga
pelos usos de recursos hidricos arrecadados nas respectivas bacias hidrograficas, transferidos por meio de
contratos de gestdo, elaborados de acordo com as regras estabelecidas em lei , sendo que a presente
demanda sera executada no ambito do Contrato de Gestao firmado entre a Agéncia de Bacia Hidrografica
Peixe Vivo, com o Instituto Mineiro de Gestao das Aguas - Igam com a interveniéncia do Comité da Bacia
Hidrografica do rio das Velhas, contrato n°. 001/2022/IGAM/VELHAS.

1.7 Em atendimento as obrigagbes contratuais estabelecidas nos contratos de gestao, as compras e as
contratagdes de servicos no &mbito da Agéncia Peixe Vivo destinadas a execucao da Politica de Recursos
Hidricos deliberada pelos Comités de Bacia Hidrografica se efetuam por meio de selegéo de propostas a fim
de que seja garantido o principio constitucional da isonomia, bem como seja escolhida a proposta mais
vantajosa para a entidade delegataria e devem observar a Portaria IGAM n° 39, de 25 de outubro de 2022,
que estabelece as normas relativas aos procedimentos de contratacdo de prestacdo de servigos, execugao
de obras, aquisi¢ao de bens, e locagdo com 0 emprego de recursos publicos oriundos da cobranga pelo uso

1 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19433.htm. Acesso em 19/02/2024.
2 Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/39692/1998/?cons=1. Acesso em 19/02/2024.
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de recursos hidricos, no &mbito das entidades equiparadas a Agéncia de Bacia Hidrografica do Estado de
Minas Gerais.

2 CONTEXTUALIZAGAO
2.1 COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DAS VELHAS

2.1.1 O Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio das Velhas (CBH Rio das Velhas) foi criado em 1998 (Decreto
Estadual 39.692, de 29 de junho), ano em que surgiram os primeiros comités mineiros. Desde ento, o
colegiado discute e delibera assuntos relacionados aos usos da agua e a qualidade ambiental da bacia do
Rio das Velhas. E considerado um dos Comités pioneiros na implementagéo dos instrumentos de gestéo e,
consequentemente, da gestdo descentralizada e participativa em seu territério.

2.1.2 Um dos diferenciais do CBH Rio das Velhas é a presenga dos Subcomités em sua estrutura. Eles
foram criados considerando a necessidade de promover o fortalecimento da gestdo participativa e
descentralizada. Os Subcomités s@o grupos consultivos e propositivos, com atua¢do nas Unidades
Territoriais Estratégicas (UTE) da bacia hidrografica do Rio das Velhas e possuem um importante papel de
articuladores locais, aproximando a representatividade das diversas regides da bacia junto a plenaria do
Comité, a Diretoria e as Camaras Técnicas.

2.1.3 Os subcomités de bacia hidrografica (SCBH RIO DAS VELHAS) foram criados a partir da Deliberagéo
Normativa CBH Rio das Velhas n° 02/2004, de 31 de agosto de 2004 (alterada pela DN n° 01, de 20 de
marco de 2009), que estabelece diretrizes para a criagao e funcionamento dos subcomités vinculados ao
Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas e que poderao ser instalados em conformidade com a DN
DN01-2012 que define as 23 Unidades Territoriais Estratégicas (Figura 1). A medida é uma reafirmacéo da
descentralizagdo da gestao, partindo-se do pressuposto de que os subcomités permitiriam uma insercao
local que qualificaria os debates e analises das questdes das sub-bacias do Rio das Velhas.

2.1.4 Visando ampliar sua atuagao e reconhecimento em todo o territério da bacia o Comité iniciou, em 2010,
discussdes acerca da sua forma de conduzir processos de educagao, comunicagdo e mobilizagdo social.
Tal necessidade néo poderia ser abordada somente pela Camara Técnica de Educagao, Comunicagéo e
Mobilizagdo (CTECOM), uma Camara transdisciplinar, cuja concepgdo definiu que todas as atividades
deveriam ser trabalhadas de forma integrada com varias areas do conhecimento agregando a sabedoria e
os conhecimentos populares, principalmente dos ribeirinhos € dos movimentos sociais urbanos que
desenvolvem agdes relacionadas a preservacdo e conservagdo das aguas e rios em toda a bacia
hidrogréfica do rio das Velhas.

2.1.5 Desta forma, o objetivo da CTECOM é definir, propor e apoiar a construgdo dos processos de
educagao, comunicacdo e mobilizagdo do CBH Rio das Velhas, aos Subcomités e a populagéo da bacia,
urbana e rural, considerando toda a diversidade dos publicos envolvidos e sua riqueza cultural. Nesse
sentido, a CTECOM propds e CBH Rio das Velhas aprovou por meio da Deliberagdo Normativa 08/2012 os
principios e diretrizes de educagdo, comunicagdo e mobilizagdo visando orientar os programas, agdes,
atividades e trabalhos realizados na bacia hidrogréfica do rio das Velhas.
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2.2 TERRITORIO DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DAS VELHAS
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Imagem 1. Territdrio da bacia hidrografica do Rio das Velhas, em Minas Gerais.
2.3 A partir da definicdo de uma macro diretriz e das diretrizes de educagdo, comunicagéo e mobilizagéo foi
elaborado o Plano de Agao de Educagao, Comunicagao e Mobilizagdo para a bacia hidrografica do rio das
Velhas, por meio da Deliberagdo Normativa N° 09/2012, que contém os objetivos, agdes, publicos,
indicadores e periodicidades elencados em uma escala de prioridades.

2.4 Por ser um 6rgéo colegiado, composto por representantes de setores usuérios de agua, do poder publico
e da sociedade civil, 0 CBH Rio das Velhas deve manter uma comunicagéo interna e externa de forma
sistematica a fim de ampliar o alcance das suas ag¢des, bem como fortalecer a sensibilizagdo dos usuarios
de agua e habitantes da bacia com relagao a preservagao e conservagao dos recursos hidricos existentes
no territério.

2.5 A comunicacéo estratégica aqui apresentada pode ser entendida como todo o conjunto de processos e
instrumentos de comunicagéo social voltados para a otimizagao da relagdo do CBH Rio das Velhas com seu
publico interno e externo, tendo como objetivo divulgar, propagar, formar, projetar e aprimorar ideias,
projetos, produtos ou servigos do Comité, além de prestar apoio constante aos trabalhos de mobilizagao
social e eventuais agdes de Educacdo Ambiental desenvolvidas pelo CBH na Bacia Hidrografica do Rio das
Velhas. Na prética, consiste na condugao de relacionamentos sociocomunicativos entre o Comité e seus
publicos através da gestao de fluxos de informacao, formadores de opiniéo e geradores de atitudes. A partir
disso, e com base na Instrucdo Normativa SECOM/PR N° 1 de 19 de junho de 2023 e em diversas
referéncias bibliograficas que versam sobre comunicagdo organizacional e institucional, entende-se que
objeto deste Termo de Referéncia € de natureza intelectual, intangivel e indivisivel. Por se tratar de servigos
de comunicagéo, também possui natureza de servigos continuados. Conforme descrito pela pesquisadora e
professora universitaria Margarida M. Krohling Kunsch em seu liviro Comunicagdo Organizacional:
Conceitos, Praticas, Reflexdes, “a comunicagdo € um processo continuo e dindmico, fundamental para a
gestdo e reputagdo das organizagdes”. Kunsch destaca a importéncia de uma comunicagao consistente e
estratégica ao longo do tempo para construir relacionamentos sélidos com os publicos de interesse e tornar
possivel 0 alcance dos objetivos organizacionais.

2.6 Para este fim, a empresa prestadora de servigos de comunicagao estratégica a ser contratada devera
desenvolver trabalhos que envolvem a comunicagao interna e externa, tais como: criacdo e editoragao de
materiais impressos e digitais (folders, revistas, boletins informativos, cartilhas, banners, backdrops,
programacdes, convites, entre outros), editoracdo eletronica, arte finalizagdo, materiais promocionais e
acompanhamento grafico das publicagdes, além das atividades de assessoria de comunicagéo e imprensa,
incluindo o planejamento e divulgagéo das atividades Comité, eventos, com a programagao visual adequada
e especifica de cada agao, cobertura textual e fotografica de reunides, eventos e afins, em todo o territdrio
da bacia, para elaborag&do de matérias jornalisticas (compreendendo a redagéo, edigao, revisao e publicagdo
das notas informativas, por exemplo), producéo de videos e podcasts institucionais, produgdo e execugéo
da Campanha de Comunicag&o e Mobilizagdo anual do CBH Rio das Velhas - Velhas Eu Fago Parte (com
agdes presenciais no territdrio da bacia hidrografica), bem como a elaboragéo de relatérios de atividades e
de gestao e manutengéo do Portal Institucional (cbhvelhas.org.br), das redes sociais do Comité e quaisquer
outros produtos de comunicacdo relacionados as atividades do Comité, no formato online ou offline,
demandados pelo Comité ou pela Agéncia Peixe Vivo com 0 acompanhamento técnico e administrativo da
Agéncia Peixe Vivo.
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2.7 A comunicagéo estratégica é uma abordagem planejada e deliberada para gerenciar a comunicagao de
uma organizagao de forma a alcangar objetivos especificos. Ela envolve a analise do ambiente, identificagao
de publicos-alvo, definigéo de mensagens-chave e selecao das melhores estratégias e canais para alcangar
esses publicos de maneira eficaz. No contexto do Comité, a contratag@o de uma empresa especializada em
comunicagao estratégica visa fortalecer a comunicagao tanto interna quanto externa, garantindo que as
mensagens transmitidas sejam claras, objetivas e alinhadas aos principios jornalisticos. Isso envolve ndo
apenas a divulgagao das atividades do Comité, mas também o estabelecimento de relacionamentos sélidos
com as instituicdes da bacia hidrografica.

2.8 Pelos argumentos apresentados, faz-se necessaria a contratagdo de uma empresa especializada em
comunicagao estratégica, objeto deste Termo de Referéncia, para a atualizagdo do Programa Continuado
de Comunicagao e Relacionamento do CBH Rio das Velhas, bem como para a prestagéo dos servigos de
consultoria, assessoria de imprensa e comunicacao, cria¢do e producao editorial das publicagbes digitais e
impressas, da comunicagao online e de agdes de divulgagéo presenciais do CBH Rio das Velhas.

3. AREAS DE ATUAGAO

3.1 Os trabalhos de escritorio serdo realizados nas instalagdes da contratada, e quando
necessario/solicitado nas sedes da Agéncia Peixe Vivo e do CBH Rio das Velhas, em Belo Horizonte,
devendo realizar, quando necessario, deslocamentos em todo o territdrio da Bacia do Rio das Velhas,
conforme as exigéncias para o desenvolvimento dos servigos. O mapa a seguir contempla todo o territdrio
da Bacia do Rio das Velhas, onde eventualmente pode ser necessaria a presenca dos profissionais de
comunicagao para cobertura de agdes e projetos do Comité.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

41 A Fundamentagdo da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares/Projetos Basicos/Projetos Executivos, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DEFINIGAO DO OBJETO

5.1NATUREZA DO OBJETO

5.1.1 Considerando o disposto na Instru¢do Normativa SECOM/PR N° 1 de 19 de junho de 2023, que dispde
sobre as licitagbes e os contratos de servicos de publicidade, promogdo, comunicagéo institucional e
comunicagao digital, prestados a érgéo ou entidade do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder
Executivo federal — SICOM, os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como de natureza
intelectual, intangivel e indivisivel. Por se tratar de servicos de comunicagao que visam fortalecer também o
relacionamento do CBH Rio das Velhas com seus stakeholders, caracteriza-se também como de natureza
continuada.

Rua Carijos, 166 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - 30.120-060
Tels.: (31) 3207.8507 - E-mail: licitacao @agenciapeixevivo.org.br



mailto:licitacao@agbpeixevivo.org.br

Contrato de Gestdo n° 001/2022/IGAM/VELHAS - Ato Convocatério n® 009/2024 24

5.2DESCRIGAO DA SOLUGAO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.2.1 Espera-se que a contratagdo dos servicos de comunicagao estratégica previstos neste Termo de
Referéncia permita a continuidade do trabalho de comunicagéo e fortalecimento institucional do Comité, por
meio da comprovacdo técnica dos profissionais a ser apresentada pela empresa a ser contratada,
favorecendo uma melhor divulgacao das atividades do CBH Rio das Velhas para o publico-alvo da bacia
hidrografica, e contribuindo para a interagéo entre publico e instituicbes de interesse, fortalecendo a
consolidagdo da imagem do Comité como instituigdo que representa legitimamente os interesses da
populacdo da bacia e luta em prol de politicas sérias de meio ambiente, preservacdo das aguas e
ecossistemas do Rio das Velhas.

5.3QUANTITATIVOS DO OBJETO

5.3.1 De acordo com as necessidades técnicas identificadas, € com os objetivos previamente considerados,
foram quantificados as atividades e os servigos a serem executados, conforme o APENDICE Il - PLANILHA
DE QUANTITATIVOS.

5.3.2 Produtos a serem gerados e prazos de entrega

5.3.2.1 A contratada devera apresentar os produtos/documentos técnicos e relatorios mensais consolidando
as atividades executadas em cada etapa do trabalho, durante os 12 (doze) meses de vigéncia do contrato.
Todos os servigos e atividades realizados devem comprovados por meio da apresentagdo do Relatério
Mensal de Atividades. O objetivo do Relatério Mensal € permitir a avaliagdo da conduta e agdes
desenvolvidas pela assessoria de comunicagdo ao longo de periodos sequenciais de trinta dias. Todos o0s
produtos deverdo ser apresentados em 01 (uma) via preliminar, para aprovacao pela fiscalizagéo técnica da
Agéncia Peixe Vivo, e apds sua aprovacao, via digital assinada por meio de certificagdo digital (ICP Brasil).
Os produtos especificados no presente Termo de Referéncia deveréo ser redigidos na lingua portuguesa,
em linguagem clara, para perfeita compreenséo.

5.3.2.2 Dentre os produtos e servicos a serem desenvolvidos pela contratada, destacam-se os listados a
sequir:

Programa de Comunicacao e Relacionamento de Midia
Mapeamento e analise de stakeholders
Assessoria de comunicagao e imprensa e relacionamento institucional
Gerenciamento de midias e produgdo de conteido para site, redes sociais e outras
plataformas relacionadas ao CBH Rio das Velhas
e. Direcdo de arte e design grafico: layouts de materiais gréficos para veiculagéo digital e
impressa

f.  Producéo fotografica, audiovisual e de dudio

i. Videos

ii. Podcasts

iii. Acervo fotografico
g. Oficina de comunicagéo
h. Media Training

oo o
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i.  Media Training — Mediag&o de conflitos
j. Clipping

k. Manutengao do Portal do CBH Rio das Velhas e da Agéncia Peixe Vivo
. Boletim Informativo Eletrénico Quinzenal — Newsletter

m. Campanha Anual de Comunicagéo — Semana Rio das Velhas

n. Revista CBH Rio das Velhas

0. Boletim Informativo Trimensal

p. Relatérios

5.3.2.3 Os produtos listados acima deverao seguir as seguintes especificagoes:
a. Programa de Comunicagao e Relacionamento de Midia

O Programa de Comunicagao e Relacionamento de Midia devera trazer o detalhamento das agdes,
prioridades, temas, canais e ferramentas de comunica¢do a serem adotadas na area da bacia
hidrografica do Rio das Velhas, com cronograma de implementagdo das agdes.

A contratada devera considerar também a comunicagdo para publicos de relacionamento
especifico, como 0s usuarios de agua da bacia, sociedade civil e 6rgdos gestores.

O Plano de midia devera propor todas as etapas e a¢des de comunicagao social com descritivo de
meios de divulgagdo e um mailing lista dos veiculos de comunicagao e dos jornalistas ligados a area
ambiental e dos veiculos presentes na bacia. Devera conter agfes, produtos servigos, cronogramas
e metodologia adequados a sua aplicagdo, conforme orientagdo do CBH Rio das Velhas e Agéncia
Peixe Vivo. Este documento também devera apresentar metodologia de avaliagéo dos resultados,
n&o apenas quantitativos, mas sim qualitativos.

Entregas: Programa de Comunicagdo e Relacionamento de Midia.
Prazo de entrega: 30 dias ap6s assinatura da ordem de servico.

b. Mapeamento e analise de stakeholders

Atualizacdo do mapeamento de todos os publicos de interesse do CBH Rio das Velhas. Esta
atualizagdo devera vir com novo banco de dados contendo 0 mailing do publico-alvo. O material
devera conter a analise estratégica e identificagdo dos stakeholders do CBH Rio das Velhas, além
de apresentar mailing com contatos de interesse do comité. O banco de dados devera ser
apresentado em planilha organizada e consolidada.

Entregas: Relatorio e banco de dados
Prazo de entrega: 30 e 210 dias ap0s assinatura da ordem de servigo.

c. Assessoria de comunicagao e imprensa e relacionamento institucional

Trabalhar com a informagé&o jornalistica. Sua principal tarefa é assessorar o CBH Rio das Velhas
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junto a grande midia online e offline, tratando da gestéo do relacionamento entre o Comité e a
imprensa, além de controlando o fluxo de informagdes que é veiculado na midia sobre o0 CBH Rio
das Velhas.

Dentre as atribui¢des destacam-se as seguintes atividades:

v" Elaboragéo de press-releases, sugestdes de pauta e press-kits;

v" Relacionamento formal com os produtores, reporteres e editores da midia - inclusive de midias

sociais, imprensa local (priorizar), regional e nacional;

Acompanhamento de entrevistas;

Organizagao de coletivas;

Realizagéo de reportagens e a cobertura de eventos para as publicagdes do CBH Rio das

Velhas;

Cobertura de pautas;

Produgéo de matérias jornalisticas com a devida certificagdo da informacao a ser veiculada nos

textos informativos de divulgacao institucional, definicdo de pauta fotografica e ilustragdes;

Produgéo de jornais, revistas e boletins eletronicos;

Preparacao de textos jornalisticos.

Organizagao do mailing de jornalistas com abrangéncia até a esfera municipal e de todos os

veiculos em questao - inclusive midias sociais.

Ampliagdo do mailing de formadores de opinides e autoridades da bacia;

Arquivo do material jornalistico;

Participagéo na definicao de estratégias de comunicagao;

Atendimento aos jornalistas com disponibilizagdo de informagbes e agendamento de

entrevistas com a Diretoria do CBH Rio das Velhas;

Realizagdo de Media Training para diretoria do CBH Rio das Velhas e coordenadores dos

subcomités e Camaras Técnicas;

v' Elaboragdo do manual digital do Media Training, incluindo politica de comunicagéo, agdes
especificas de crise e hierarquia de porta-vozes institucionais e técnicos;

SN N N N N S N NN
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Entregas: Relatérios mensais
Prazo de entrega: 30 dias subsequentes a execugao das atividades.

d. Gerenciamento de midias e producdao de contelido para site, redes sociais e outras
plataformas relacionadas ao CBH Rio das Velhas

Os trabalhos relacionados a este item devem contemplar:

v" Gestéo de redes sociais: monitoramento e controle de todos os canais e redes de comunicagéo on
line do CBH Rio das Velhas.

v Produgao de contetdo textual, fotografico e audiovisual para o portal (site) e redes sociais do CBH

Rio das Velhas.

Envio de clippings semanais e boletins;

Planejamento de estratégias para o crescimento constante das redes sociais;

Apresentagao de Relatério mensal de visitas ao site do CBH Rio das Velhas, acesso ao mailing,

mencoes e crescimento da presenca nas redes sociais, bem como dos contatos realizados via Direct

Message (DM) nas plataformas (Facebook e Instagram);

v’ Elaboragéo de Relatério anual de presenca on line do portal e redes sociais do CBH Rio das Velhas
com dados sobre redes sociais, site e envio de mailing do CBH Rio das Velhas;

AN
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Formatacao e envio de dois boletins e quatro clippings mensais;

Monitoramento de redes sociais, blogs e sites;

Criagao e envio de mensagem de final de ano;

Insercdo de toda e qualquer documentacéo referente ao CBH Rio das Velhas;

Insergéo e atualizagdo das agdes e projetos do Comité no portal e redes sociais do CBH Rio das

Velhas

Estreitamento de relacionamento com blogueiros e jornalistas de areas afins aos interesses do CBH

Rio das Velhas, dando destaque para o relacionamento com a midia local;

v" Utilizagao de novas midias (Tiktok) para divulgacéo e ampliagdo da comunicagéo do CBH Rio das
Velhas. O conteudo em si deveréa ser didatico, abrangente e adequado a linguagem da plataforma
para alcangar um publico diverso, em especial, jovens.

v A empresa devera potencializar a divulgagdo do CBH Rio das Velhas nas midias sociais, com
destaque para facebook, instagram, youtube, Soundclound, Issuu e Linkedin, com pagamento para
impulsionar alcance, quando necessario e/ou solicitado — custos da CONTRATADA.

v' Eventuais produgdes audiovisuais para as redes sociais podem ser captadas com a utilizagao de

smartphones que possuam tecnologia suficiente para a produgédo de conteudos profissionais, como

no caso de videos para as redes sociais.

AN NANAN

<

Entregas: Relatorios mensais
Prazo de entrega: 30 dias subsequentes a execugao das atividades.

e. Direcao de arte e design grafico: layouts de materiais graficos para veiculagao digital e
impressa

Criacdo grafica e de layouts para difusdo publica de ideias associadas CBH Rio das Velhas. Dentre as
atribuicbes destacam-se as seguintes atividades:

v" Criagao de layouts de campanhas de comunicagao e supervisao das mesmas, avaliando seus
resultados, sua eficacia e seu desempenho;

v Manutencéo da identidade do peixe simbolo da bacia, conforme DN CBH RIO DAS VELHAS
n® 05/2018, a fim de dar continuidado ao fortalecimento do dia oficial do rio das Velhas (29 de
junho) ;

v Desenvolvimento de artes, tais como finalizagdo de camisetas, chaveiros, placas
comemorativas, troféus, adesivos, acessorios, canetas, bottons, bonés, banners, cartilhas,
folders, marcos, placas, totens e outros, visando a propaganda permanente do CBH Rio das
Velhas;

v" Planejamento, organizac&o e controle da divulgacdo de pecas de comunicagao, determinando
0s meios e veiculos de comunicacdo a serem utilizados e a melhor forma de atingir os publicos-
alvo;

v" Impressao grafica: acompanhamento, supervisdo técnica e impressao grafica;

v’ Editoragdo eletrdnica: diagramacao, tratamento de fotos e a arte-final das publicacdes em sua
propria sede, utilizando software préprio para tanto. Durante o processo de elaboragdo das
publicagcdes, a diagramacdo e a producdo de textos poderdo sofrer alteracdes até sua
aprovacao final;

v" Revisao: responsavel pelos servigos de revisdo ortografica dos textos e revisdo final de todo o
trabalho realizado. Os servigos poderdo ser também revisados pela Agéncia Peixe Vivo e pelo
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CBH Rio das Velhas cabendo a Contratada acatar alteragao solicitada;

OBS: Todas as artes/pegas produzidas devem estar de acordo com o0 manual de identidade do
CBH Rio das Velhas e, sempre que possivel, potencializar a divulgacdo do SIGA Rio das
Velhas

Entregas: Relatorios mensais
Prazo de entrega: 30 dias subsequentes a execugéo das atividades.

f. Producao fotogréafica, audiovisual e de audio: Criagéo e producdo de material em audio e
video, para divulgacdo em meios eletronicos como Site, Rede Sociais, Radio e TV, além de uso
em eventos diversos do CBH Rio das Velhas.

Entregas: Arquivos digitais publicados nas plataformas
Prazo de entrega: Mensal, conforme calendario de midia a ser elaborado pela equipe de
comunicagao

i. Acervo fotografico: Agao continua. Producdo de acervo fotografico em pontos
diversos da bacia hidrografica do Rio das Velhas. E fundamental que todas as
imagens possuam alta resolugdo. Ou seja, sejam produzidas em Cameras DSLR
ou Smartphones com tecnologia de foto profisisonal. As fotos serdo de propriedade
do CBH Rio das Velhas e Agéncia Peixe Vivo. O direito autoral das imagens deve
prever a livre utilizagdo pelo Comité e pela Agéncia Peixe Vivo em seu arquivo
permanente em qualquer midia por tempo indeterminado.

Entregas: Arquivos digitais publicados nas plataformas
Prazo de entrega: Mensal, conforme calendario de midia a ser elaborado pela equipe de
comunicagao

i. Audiovisual (videos): Criacdo e producdo de material em audio e video, para
divulgagdo em meios eletrénicos como Site, Rede Sociais, Radio e TV, além de
uso em eventos diversos do CBH Rio das Velhas. Dentre as atribuicbes destacam-
se as seguintes especificidades:

Elaboragéo de roteiros;

Gravagao de locucao e captagao de audio para entrevistas;

Edicdo de Audio para videos, spots, programas;

Diregdo de Video;

Captacdo de video em formato digital Full-HD;

Gravagao de entrevistas e captacédo de audio;

Edicao de video para formatos diversos, tais como documentarios, web-pilulas e
videos educativos e didaticos;

» Producéo de ilustragdes, infogréaficos e vinhetas animadas em 2D e 3D;

» Finalizag&o e exportacdo para formatos diversos, entre eles celular, web e TV.

Ao todo, deverao ser produzidos 12 videos sobre pautas relacionadas a bacia do rio das
Velhas, em articulagdo com o CBH Rio das Velhas e Agéncia Peixe Vivo. Com
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duragéo de aproximadamente 5 minutos, em formato profissional de video Full HD, captagéo de
audio profissional, dire¢do edicdo e vinhetas graficas. Especificagdo técnica: Formato do arquivo:
MOV. Compressor de Imagem: H.264 (taxa minima: 4000 Kbps, taxa desejavel: 6000 Kbps).
Dimensdes da Imagem: 1920 x 1080 pixels (largura x altura). Aspecto do Pixel: Square. Aspecto de
Imagem: 16:9, preservando a Safe Area 4:3. Audio: nos canais 1 (L) e 2(R) mixados. Cépia dos
canais 1 e 2 nos canais 3 e 4. Ordem do Campo: Campo Superior (Upper Field). Quadros por
segundo: 29,97 fps ou 30fps (para animaco). Audio Embutido: Sem compressdo ou 256kbps
(minimo).

Entregas: Arquivos digitais publicados nas plataformas
Prazo de entrega: Mensal, conforme calendario de midia a ser elaborado pela equipe de
comunicagao

iii. Audio (podcasts): Conteudo digital que consiste em uma série de episodios com
temas relacionados a atuag¢do do CBH Rio das Velhas e/ou temas comuns sobre a
bacia hidrografica do rio das Velhas. Ao todo deveréo ser produzidos 12 episodios
para o podcast ‘Momento Rio das Velhas’. Os podcasts deverdo ser
disponibilizados na plataforma SoundCloud do CBH Rio das Velhas, o que significa
que seus ouvintes poderao acessa-los a qualquer momento e em qualquer lugar,
desde que tenha conexa@o com a internet. As fontes (entrevistados) dos episédios
poderdo ser membros do CBH e da Agéncia Peixe Vivo, bem como convidados
estratégicos para abordar pautas de interesse comum ao CBH Rio das Velhas.
Para isto e para a garantia da qualidade dos produtos a serem desenvolvidos,
sugere-se as seguintes especificagdes técnicas:

Entregas: Arquivos digitais publicados nas plataformas
Prazo de entrega: Mensal, conforme calendario de midia a ser elaborado pela equipe de
comunicagao

g. Oficina de comunicagao: Planejamento e realizacéo de oficina de capacitagdo sobre 0s processos
de comunicagdo social para a diretoria ampliada, coordenadores das camaras técnicas e
subcomités CBH Rio das Velhas, com carga horaria minima de 08 (oito) horas. Participagao de até
40 pessoas. A programagao e pauta a ser elabora em articulagdo com o CBH Rio das Velhas e
Agéncia Peixe Vivo.

Entregas: Relatdrio de execugéo da atividade, com registro textual e fotografico
Prazo de entrega: 30 dias ap0s a realizagdo da atividade

h. Media Training: Planejamento e realizagdo de media training, com carga horaria de 08 (oito) horas,
para a Diretoria do CBH Rio das Velhas e coordenadores das Camaras Técnicas e Subcomités.
Com elaborag&o, na sequéncia de manual incluindo a politica de comunicagéo e hierarquia de porta
vozes institucionais e técnicos.

Entregas: Relatdrio de execugéo da atividade, com registro textual e fotografico
Prazo de entrega: 30 dias apds a realizagdo da atividade

i. Media Training - Media¢ao de conflitos: Planejamento e realizagdo de media
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training com a tematica de Mediag&o de Conflitos a fim de atender ao item 5.3.4 do Plano de
Formagéo de Conselheiros do CBH Rio das Velhas, que aponta a necessidade de uma capacitagao
dos conselheiros no tema, com o auxilio do IGAM ou da ANA. Outras diretrizes serao oportunamente
definidas pelo CBH e pela Agéncia Peixe Vivo junto a equipe de comunicag&o.

Entregas: Relatdrio de execugéo da atividade, com registro textual e fotografico
Prazo de entrega: 30 dias apds a realizagdo da atividade

j. Clipping: No jornalismo e assessoria de comunicagao, o termo "clipping" refere-se a préatica de
recolher e compilar matérias, artigos, reportagens, mengdes ou referéncias a uma organizagao,
empresa, pessoa ou tema especifico em diferentes veiculos de comunicagdo, como jornais, revistas,
sites de noticias, blogs, programas de TV e radio.

O objetivo do clipping é monitorar a cobertura mediatica relacionada ao assunto de interesse,
permitindo que o CBH Rio das Velhas e Agéncia Peixe Vivo acompanhem sua presenca na midia,
a fim de compreender como s&o percebidos pelo publico e avaliem o impacto de suas agbes e
estratégias de comunicacao.

Os clippings podem ser compilados manualmente por profissionais dedicados, mas também s&o
gerados automaticamente por meio de servigos especializados que rastreiam e coletam contetido
de midia impressa e online. Esses clippings sdo entdo organizados em relatorios periodicos e
disponibilizados aos clientes para anélise e tomada de decisOes estratégicas.

Entregas: Relatorio contendo todos os links veiculados na midia no més de referéncia
Prazo de entrega: 30 dias apds a realizagdo da atividade

k. Manuten¢do do Portal do CBH Rio das Velhas e da Agéncia Peixe Vivo: Aprimoramento,
manutenc¢ao, gestao e inser¢do de conteudo diario no site do CBH Rio das Velhas e aprimoramento,
manutenc¢&o, gestéo, insercao de conteudo no site da Agéncia Peixe Vivo.

Entregas: Relatorio contemplando a listagem das tarefas realizadas.
Prazo de entrega: Execucao continuada mensal.

|. Boletim Informativo Eletrénico Quinzenal — Newsletter: O boletim eletrénico devera ser
encaminhado ao mailing de interesse do Comité quinzenalmente, contendo as agdes desenvolvidas
pelo CBH Rio das Velhas durante o periodo. Cada boletim eletrénico devera conter no minimo 06
matérias jornalisticas com fotos de alta qualidade.

Entregas: Evidéncias da diagramagao e envio do Boletim para o mailing de stakeholders do CBH
Rio das Velhas.
Prazo de entrega: Execucao continuada mensal.

m. Campanha Anual de Comunicagdo — Semana Rio das Velhas: O proponente devera apresentar
uma proposta de conceito (e sua execugéo) para Campanha Anual de Comunicagdo do CBH Rio
das Velhas, que compreende o planejamento e a execucao de agdes presenciais no dia 29 de junho
em municipios escolhidos pelo CBH Rio das Velhas ao longo da bacia. O objetivo € a divulgagéo
do Dia Nacional em Defesa do Rio das Velhas (29 de junho) e da Semana Rio das Velhas. Com
tema livre, a proponente devera apresentar ainda layouts de pegas gréficas e/ou eletrénicas que
julgar indicados para ilustrar o Tema e conceito da nova campanha. (Considerar DN CBH Rio das

Rua Carijos, 166 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - 30.120-060
Tels.: (31) 3207.8507 - E-mail: licitacao @agenciapeixevivo.org.br



mailto:licitacao@agbpeixevivo.org.br

Contrato de Gestdo n° 001/2022/IGAM/VELHAS - Ato Convocatério n® 009/2024 31

Velhas n°® 05/2018). Tal campanha devera ser estruturada conjuntamente com a CTECOM. Além
das pecas a empresa devera ser responsavel pela execugdo da campanha e aquisigao de brindes
para divulgagao institucional como backdrops, banners, camisetas, bonés, chapéus, copos
reutilizavel / squeezes, folders, cartilhas e outros eventuais itens que serdo aprovados e
demandandos pelo CBH Rio das Velhas para o fortalecimento da Campanha.

Entregas: Relatdrio contendo evidencias de todo o planejamento e execugdo da Campanha
Prazo de entrega: 30 dias ap0s a realizagdo da atividade

n. Revista CBH Rio das Velhas

Elaborar, diagramar, imprimir e distribuir revista do CBH Rio das Velhas, 02 (duas) edigdes em 12
meses, com 3.000 (trés mil) exemplares em cada tiragem com as seguintes especificagdes: -
NUmero total de até 60 paginas. - Cor: Policromia. - Formato: 28 ¢m largura por 40 cm de altura. -
Finalizag&o para acabamento com Grampo. Tipo de material: Papel FSC, 150 gramas e arquivo
digital. Obs.: A distribuicdo devera feita via Correios ou empresa especializada de logistica,
direcionada aos publicos de interesse do Comité.

Entregas: Exemplares produzidos e impressos, além de evidencias da produgéo no relatério mensal
de atividades do referido més de veiculagao.

Prazo de entrega: Revistas: conforme calendario estratégico de divulgacédo. Relatério em até 30
dias apos a realizagao da atividade.

o. Boletim Informativo Trimensal
Confeccionar e produzir informativo (boletim impresso) com as seguintes especificagoes:

e Numero total de até 02 Iaminas, com frente e verso.

e 08 paginas.

e Formato: 25 cm de largura por 30 cm de altura.

o Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
¢ 3.000 (trés mil) exemplares em cada tiragem

Entregas: Exemplares produzidos e impressos, além de evidencias da produgao no relatorio mensal
de atividades do referido més de veiculacao.

Prazo de entrega: Revistas: conforme calendario estratégico de divulgacédo. Relatério em até 30
dias apds a realiza¢do da atividade.

p. Relatérios
i. Relatério Anual de Agoes e Projetos CBH Rio das Velhas;
Este relatério € uma compilagdo abrangente e detalhada das iniciativas, atividade se
resultados promovidos pelo CBH Rio das Velhas ao longo do ano. O relatério deve
oferecer uma visdo panoramica das agdes implementadas para promover a gestdo
descentralizada dos recursos hidricos na regido, destacando os projetos de
conservacao, medidas de protegdo ambiental, agdes de educagao ambiental e projetos
de revitalizagdo do rio. Com dados, analises e relatos de impacto, além de uma
diagramacgéo profissional e bem construida, este documento deve refletir o
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compromisso do CBH Rio das Velhas com a preservacdo e recuperacdo da bacia
hidrografica como um todo. Mé&ximo 30 péginas.

Entregas: Relatorio em PDF e publicagao no site da APV.
Prazo de entrega: 365 dias apds a assinatura da Ordem de Servico

i Relatério Anual de Atividades da Agéncia Peixe Vivo (Relatério de
Sustentabilidade): apuragao, redacédo e edi¢do do relatério de atividades anual da
Agéncia Peixe Vivo. Limitado ao maximo de 30 paginas. Formato digital. O objetivo
deste relatdrio anual da Agéncia é consolidar todas as a¢des desenvolvidas no &mbito
da execugao dos recursos oriundos da cobranca.

Entregas: Relatorio em PDF e publicagdo no site da APV.
Prazo de entrega: Até o més de margo do ano subsequente.

iii. Relatério mensal de atividades de comunicagao CBH Rio das Velhas;

Este documento deve oferecer uma viséo detalhada das iniciativas de comunicagao
realizadas pela equipe de comunicacad da contratada em atendimento as demandas
de comunicacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas ao longo de cada
més. Este relatorio apresenta um panorama das estratégias de comunicacdo adotadas
e todos os resultados obtidos com dados quantitativos e qualitativos, analises de
desempenho e insights sobre o impacto das atividades de comunicagao. Este relatorio
sera visto como um produto e servirda como evidéncia fundamental para a avaliagdo
técnica pelo fiscal da Agéncia Peixe Vivo na elaboragédo do Parecer de Aprovacdo do
pagamento pelo trabalho realizado.

Entregas: Relatdrio em PDF, assinado pelos gestores e coordenagéo da equipe de comunicagao.
Prazo de entrega: atividade continua, mensal.

iv. Relatério Anual de Comunicagao do CBH Rio das Velhas
Este relatorio, por sua vez, se caracteriza por trazer uma compilacdo de todos os
resultados e agdes realizadas no ambito da comunicagdo ao longo do ano contratual.
Devera ser entregue no fim dos 12 meses de contrato e possuir design e linguagem
objetivas, que facilitem a compreenséao do contetdo.

Entregas: Relatdrio em PDF, assinado pelos gestores e coordenagéo da equipe de comunicagao.
Prazo de entrega: 365 dias ap6s a emissao da ordem de servigo.

5.4PRAZO DO CONTRATO

54.1 O contrato se desenvolvera conforme disposto no APENDICE IIl - 16 CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO.
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5.4.2 O prazo de vigéncia do Contrato sera de até 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura da
Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado pelas partes em até 60 meses, sempre mediante Termo Aditivo,
nao sendo admitida, em hipdtese alguma a forma tacita.

6 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1SUBCONTRATAGAO

6.1.1  E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

6.1.1.1 Quando relacionada a necessidade de contratagao de profissionais para realizagdo de cobertura
jornalistica, fotografica e/ou audiovisual pontual de eventos e agdes do CBH Rio das Velhas em
municipios que pertencam a bacia hidrografica do Rio das Velhas e em municipios que n&o
pertengam a bacia hidrografica do Rio das Velhas, desde que a agéo esteja devidamente atrelada
as atividades do CBH Rio das Velhas.

6.1.1.2 Quando relacionada a impressdo de materiais graficos, tais como folders, revistas, boletins,
comunicados, convites, banners, cartazes, faixas, backdrop (fundo de palco) e quaisquer outros produtos
impressos caracteristicos da comunicagéo offline, para potencializar a mobilizagéo social e o alcance das
atividades do CBH Rio das Velhas e de suas agdes presenciais — como a Semana do Rio das Velhas.

6.1.2 Né&o sera permitida a subcontratacdo de profissionais para o exercicio dos trabalhos de gestdo e

coordenagao das atividades da comunicagdo do CBH Rio das Velhas, devendo estes profissionais
pertencentes a equipe chave a ser apresentada na proposta.
6.1.3 O contrato ira oferecer maior detalhamento das regras que serao aplicadas.

6.2GARANTIA

6.2.1  Seré exigida a garantia da contrata¢do, no percentual e condi¢des descritas no Ato Convocatorio.

6.2.2 Agarantia de execugéo contratual é exigida quando o contrato for assinado pela empresa vencedora
da licitag&o, para garantir que ela cumpra as condigdes, prazos e custos expressos no contrato.

6.2.3 Essa garantia pode ser apresentada através de Seguro Garantia, caugdo em dinheiro ou Fianga
Bancaria.

6.3VISITA TECNICA

6.3.1 Né&o ha necessidade de realiza¢do de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos, devendo
a empresa possuir sede e estrutura propria para a execucao das atividades.

7 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1CONDIGCOES DE EXECUGAO

7.1.1 A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.2 Inicio da execugao do objeto: na data da emissdo da ordem de servigo;

7.1.3 Os servigos devem ser prestados em observancia das especificagdes contidas no APENDICE | -
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. Deverao ser seguidas todas as condicionantes e legislacées aplicaveis.

7.14 O contrato se desenvolvera conforme disposto no APENDICE IIl - 16 CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO.

8 PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
8.1 O objeto do contrato sera recebido:

8.1.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado.

8.1.2 Definitivamente, por funcionario da Agéncia Peixe Vivo, designada pela Diretoria Geral; mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apoés o decurso do prazo de 30 (trinta) dias de
observagéo, ou vistoria que comprove a adequagédo do objeto aos termos contratuais.

8.2 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato.

8.3 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

8.4 Salvo disposic@o em contrario constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e as demais
provas para afericdo da boa execugao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo
por conta da contratada.

8.5 O termo de encerramento do contrato sera procedido de parecer técnico do representante da Agéncia
Peixe Vivo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato que certifique que os bens ou
servigos ou obras adquiridas foram recebidos ou efetuados em condicdes satisfatérias e em conformidade
com o Termo de Referéncia, apos eventual decurso do prazo de observagéo, ou vistoria que comprove a
adequacao do objeto aos termos contratuais. Devera ser anexado o termo de recebimento definitivo como
parte integrante do mesmo, além do parecer técnico que atesta os resultados da avaliagdo das condigdes
preliminares para a certificagdo da conformidade com o Termo de Referéncia.

8.6 A depender da complexidade, a Contratante podera designar uma comisséo nomeada pela Diretoria
Geral para verificar o atendimento das exigéncias contratuais.

9 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Portaria IGAM n°. 39, de 2022 e da Lei n® 14.133, de 2021, conforme o caso, e cada parte
responderéa pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugéo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostilamento.

9.3 Toda prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente para celebrar o contrato.

9.4 As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.5 A Agéncia Peixe Vivo podera convocar a Contratada para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

9.6 Apds a assinatura do contrato, a Agéncia Peixe Vivo podera convocar a Contratada para reunio inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugé@o do objeto, do método de aferigdo dos
resultados, quando houver, e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

10 FISCALIZAGAO

10.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, indicados pela Diretoria-geral da Agéncia Peixe Vivo.

10.2 FISCALIZAGAO TECNICA

10.2.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a contratagao.

10.2.2 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

10.2.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato podera emitir
notificagdes para a corre¢do da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

10.2.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for 0 caso.

10.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.
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10.2.7 A fiscalizagdo técnica dos servigos estabelecidos no presente edital sera efetuada por funcionario
legalmente habilitado a ser designado em portaria pela Diretoria Geral da APV, sendo a ele incumbida a
tarefa de verificar a quantidade, qualidade e os valores dos servigos executados, o atendimento dos padroes
e normas requeridos para a intervencao, bem como fazer cumprir todas as exigéncias da Contratante e as
responsabilidades da construtora, descritas no Termo de Referéncia e legislagéo vigente; Podera ser
realizada a contratagao de terceiros para assistir ou subsidiar a fiscalizagéo, conforme legislagéo vigente.

10.2.8 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo implica
em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

10.2.9 Caso haja a necessidade de substituicdo de materiais especificados por outros equivalentes/similares
(casos em que houver comprovadas justificativas técnicas da real necessidade de substituicdo), a
Contratada devera informar o fato antecipadamente ao responséavel pela fiscalizagao técnica dos servigcos
para que seja feita a adequada avaliagéo e registro da ocorréncia. A eventual substituicdo podera ocorrer
somente apds a consulta e mediante expressa autorizagao formal da fiscalizagao.

10.2.10 A Fiscalizagao dos servigos ocorrera de forma ininterrupta e ficara a cargo da Contratante, que
podera designar seus funcionarios e/ou ainda, indicar fiscais contratados.

10.2.11 A Fiscalizagdo podera agir e decidir perante a Contratada, inclusive rejeitando servigos que
estiverem em desacordo com o Contrato, em desacordo com as Normas Técnicas da ABNT e conflitantes
com a melhor técnica consagrada pelo uso, ou legislacdo vigente. Fica obrigada a Contratada a assegurar
e facilitar o acesso da fiscalizagdo, aos servicos, e a todos os elementos que forem necesséarios ao
desempenho de sua missao, sob a pena de descumprimento contratual.

10.2.12 Cabe a Fiscalizagao verificar a ocorréncia de fatos para os quais tenha sido estipulada qualquer
penalidade contratual.

10.3  FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

10.3.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

10.3.2 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

104 GESTOR DO CONTRATO

10.4.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
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contrato contendo todos os registros formais da execucgao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Agéncia Peixe Vivo.

10.4.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.4.3 O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal do pagamento da despesa.

10.4.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pela contratada, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

10.4.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido por comissdo, ou pelo agente com
competéncia para tal, conforme o caso.

10.4.6 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente para a formalizagdo dos
procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

10.5 MANUAL DE FISCALIZAGAO E SANGAO DE CONTRATOS

10.5.1 A fiscalizagdo do contrato devera se atentar ao manual de gestéo e fiscalizagdo de contratos
especifico nos casos omissos neste termo de referéncia que esta disponivel em:
http://cdn.agenciapeixevivo.org.br/media/2022/02/MANUAL-FISCALIZACAO-DE-CONTRATOS-APV-

2022 pdf

10.5.2 Afiscalizagdo do contrato devera se atentar ao manual de sangdes contratuais especifico nos casos
Omissos neste termo de referéncia que esta disponivel em:
http:/cdn.agenciapeixevivo.org.br/media/2023/08/202210_Manual-Sancoes_APV.pdf

11 CRITERIOS DE PAGAMENTO

11.1 A aprovagéo dos produtos/medigdes devera observar os percentuais e os itens discriminados no
cronograma fisico-financeiro (Apéndice Ill).

11.2 Os pagamentos seréo efetuados em até 15 (quinze) dias apds a aprovagado dos respectivos Parecer(es)
Conclusivo(s) estabelecidos no cronograma fisico-financeiro, mediante a autorizagao emitida pela Agéncia
Peixe Vivo, ap6s entrega dos Produtos j& devidamente aprovados e apresentagéo do recibo correspondente,
além de documentacéo relativa a quitacéo de taxas e impostos, quando couber.
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11.3 Para fins de aprovagéo de pagamento, ndo seréo admitidas majoragdes ou redugdes dos valores dos
itens presentes no cronograma fisico-financeiro, como também n&o serdo admitidos valores referenciais
diferentes daqueles apresentados no cronograma fisico-financeiro para o pagamento dos itens passiveis de
medicdo deste termo de referéncia, mesmo se a contratada apresente documento que comprove um custo
diferente do estipulado no Ato Convocatdrio.

11.4 Os pagamentos serdo efetuados considerando-se a validade da ordem de servigo, anteriormente
apresentada. Nao serdo admitidos valores em discordancia daqueles estipulados no cronograma fisico-
financeiro.

11.5 A ndo aprovagao do produto dentro do periodo designado no cronograma fisico-financeiro do TDR
caracteriza inadimpléncia da Contratada, mesmo que o produto esteja sendo readequado, para atender o
TDR, por solicitagao da equipe técnica da APV, responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
121 QUALIFICAGAO TECNICA

12.1.1 A proponente, bem como os profissionais, devera estar registrada e capacitada tecnicamente e
legalmente para executar os servicos tipificados neste Termo de Referéncia.

12.1.2 A proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, comprovando que tenha
executado ou executa servigos de natureza similar e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior as definidas neste Termo de Referéncia, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

a. Parafins de comprovagao, entende-se que os servigos de natureza similar sdo: consultoria em
comunicagdo social estratégica para organizagbes ambientais; agéncias que oferecem
servigos correlatos da area, incluindo assessoria de imprensa, criagdo de conteudo editorial,
gerenciamento de midia social e campanhas de divulgacao, por exemplo.

b. A solicitacdo de atestados como comprovagao de experiéncia para empresas de comunicagao
que desejam atuar com a comunicagdo do CBH Rio das Velhas é uma pratica essencial para
garantir a qualidade e eficacia dos servigos prestados. O CBH Rio das Velhas é uma entidade
de grande relevancia, responsavel pela gestao dos recursos hidricos de uma das bacias mais
importantes de Minas Gerais. Dessa forma, a comunicagao estratégica desempenha um papel
crucial na divulgacao assertiva de informagdes, engajamento de stakeholders e disseminagéo
das acdes de preservagdo e conservacdo ambiental realizadas no ambito do Comité. Ao
solicitar atestados de experiéncia, o Comité e a Agéncia Peixe Vivo asseguram que as
empresas contratadas possuam o conhecimento e a expertise necessarios para lidar com os
desafios especificos relacionados a comunicagdo na area ambiental, bem como para
desenvolver estratégias eficazes que atendam as demandas do CBH Rio das Velhas e
contribuam para seus objetivos institucionais. Além disso, essa pratica permite uma selec¢éo
mais criteriosa de fornecedores, garantindo a escolha de parceiros
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qualificados e capazes de oferecer resultados consistentes e alinhados com as expectativas
da organizagéo. Assim, a exigéncia de atestados de experiéncia é fundamental para assegurar
a efetividade das agdes de comunicagdo do CBH Rio das Velhas e para promover a
transparéncia e a exceléncia na gestao de seus recursos.

12.2 FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

12.2.9

O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacdo de procedimento de SELECAO PUBLICA,
na modalidade CONCORRENCIA, sob a forma PRESENCIAL, com adogdo do critério de
julgamento pelo TECNICA E PRECO.

Recomenda-se a selecdo na proporg¢do 60% técnica e 40% prego, uma vez que, a capacidade
técnica dos profissionais sera determinante para o sucesso da execugao dos servigos.

Trata-se de um servigo de natureza intelectual que deve levar em consideragéo a pluralidade da
bacia hidrografica do rio das Velhas e sua dimens&o integradora. A bacia hidrogréafica do rio das
Velhas conta com mais de 200 sub-bacias afluentes, 23 unidades territoriais estratégicas e 18
subcomités, com problematicas especificas e pressdes ambientais resultantes de dindmicas e
territorios distintos. A CONTRATADA deve possuir conhecimento e capacidade de fazer com que
as pessoas que atuam ao longo da bacia possam participar da gestdo das aguas.

As propostas técnicas serdo avaliadas por meio da analise do plano de trabalho e metodologia
proposta; anélise de atestados de capacidade técnica dos membros da equipe técnica e experiéncia
da proponente a serem apresentados pelas concorrentes ao presente Ato Convocatorio.

A comprovacao da experiéncia da proponente, para fins de pontuagéo da proposta técnica, dar-se-
& através da apresentagéo de Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por érgéo ou entidade
da Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, ou por empresa particular, que
comprovem ter, a proponente, prestado servigos de acordo com o objeto deste Ato Convocatdrio.
Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cdpia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administragéo Publica
Federal, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

As propostas técnicas sdo essenciais para que a CONTRATANTE possa avaliar a capacidade
técnica da proponente frente aos desafios existentes dentro do contexto de execugdo de um servigo
de natureza técnica e especializada.

A proponente deve apresentar seu plano de trabalho e metodologia de forma concisa, pratica e
objetiva, pormenorizando as etapas a serem desenvolvidas para a execugdo satisfatéria dos
servigos contratados.

O julgamento das propostas técnicas sera realizado em conformidade com o tipo TECNICA E
PRECO e sera vencedor o participante que alcangar a MAIOR PONTUACAO, levando-se em conta
os pesos 0,6 e 0,4 fixados, respectivamente, para a técnica e para o prego, de acordo com a
seguinte formula: MP = [(IT x 0,6) + (IP x 0,4)], onde:

IT (indice técnico) = pontuagao técnica média (média aritmética das notas atribuidas pelos
membros da Comissao de Julgamento), obtida pela concorrente;

IP (indice de prego) = valor da proposta de menor preco dividido pelo valor da proposta do
participante em avaliagdo, levando-se em consideragéo até duas casas decimais, sendo o
resultado do quociente multiplicado por 100, e desta maneira, a pontuagéo da proposta de
menor prego serd igual a 100,00.
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12.2.3 A justificativa para os critérios de pontuagdo e julgamento das propostas técnicas apresentados
anteriormente reside na busca por uma escolha equilibrada entre qualidade técnica e pre¢o competitivo. Ao
adotar o tipo TECNICA E PRECO, o objetivo é assegurar que o vencedor do processo de sele¢do seja
aquele que ofereca ndo apenas o0 menor preco, mas também a melhor solugdo técnica para atender as
necessidades do projeto.

12.2.4 A férmula apresentada, MP = [(IT x 0,6) + (IP x 0,4)], reflete essa ponderagao entre técnica e prego.
O indice técnico (IT) é calculado com base na pontuagéo técnica média atribuida pela Comisséo de
Julgamento, refletindo a qualidade e adequagéo da proposta técnica da concorrente. Esse indice recebe um
peso maior (0,6) na formula, enfatizando a importancia da qualidade técnica na decis&o final.

12.2.5 Por outro lado, o indice de prego (IP) considera a relagéo entre o valor da proposta do participante
em avaliagao e o valor da proposta de menor prego. Esse calculo proporciona uma pontuagéo que reflete o
quéo competitivo é o prego da proposta em comparagdo com a oferta mais econdmica. O peso atribuido ao
indice de prego (0,4) na férmula garante que o preco seja um fator relevante, mas nao decisivo, na avaliagao
das propostas.

12.2.6 Essa abordagem busca garantir um equilibrio entre qualidade e custo, incentivando os concorrentes
a oferecerem propostas técnicas robustas e inovadoras, a0 mesmo tempo em que mantém precos
competitivos. Assim, o0 método de pontuacéo e julgamento proposto visa garantir a sele¢do da proposta que
melhor atenda aos requisitos do projeto, considerando tanto aspectos técnicos quanto financeiros.

12.3 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA TECNICA

12.3.1 A Concorrente devera dispor uma equipe técnica capaz de atender o escopo dos servigos
requeridos, observando os prazos previstos no cronograma fisico-financeiro.

12.3.2 As propostas técnicas sdo essenciais para que o Contratante possa avaliar a capacidade técnica
de um proponente frente aos desafios existentes dentro do contexto de execugéo de um servigo de
natureza técnica e especializada. Logo, a proposta técnica, arquivo com no maximo 30 paginas,
no ambito do processo de licitagdo, sera objeto de analise e julgamento por banca designada
para esse fim, denominada subcomissao técnica, conforme orientado no art. 40 da Instrugdo
Normativa SECOM/PR N° 1, DE 19 DE JUNHO DE 2023.

12.3.3 Na&o serdo aceitas propostas técnicas com mais de 30 paginas.

12.3.4 Os procedimentos para elaboragéo e entrega da Proposta Técnica deverdo estar de acordo com o
disposto no Art. 24 da Instrugdo Normativa SECOM/PR N° 1, DE 19 DE JUNHO DE 2023.

12.3.5 Alguns itens sdo obrigatérios para a apresentacao das propostas técnicas, a saber:

12.3.6 Plano de trabalho e Metodologia Proposta e/ou Conhecimento do Problema

O Plano de Trabalho devera ser apresentado juntamente com a Proposta Técnica, sendo que
devera prever e definir ferramentas e processos de atuagéo, formas de monitoramento e mensuragao e ser
passivel de revisdes e adequagdes, no minimo, trimestrais.
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12.3.4 A seguir é apresentada a tabela contendo os critérios de Avaliagéo e Pontuagao do Plano de Trabalho
e da Proposta Técnica. As informagdes apresentadas nos quesitos 1, 2, 3 e 4 serdo analisadas e julgadas
de acordo com os seguintes critérios, os quais totalizardo, no méaximo, 100 (cem) pontos.

QUESITO 1 PONTUAGAO MAXIMA 12 PONTOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

Compreensé&o da situagdo e do contexto expostos no TR

Adequad 10a12 . — —
equade 2 Entendimento sobre os objetivos de comunicagéo expostos no TR

Entendimento sobre o desafio de comunicag&o exposto no TR

Raciocinio bésico | Parcialmente adequado 4a9 Compreenséo sobre a conexdo dos objetivos de comunicagdo com o publico de interesse
expostos no TR

Capacidade de estabelecer relagao entre o descrito na situagéo base e o desafio de

I o
nadequado 0as3 comunicagédo exposto no TR

PONTUAGAO MAXIMA

42 PONTOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

QUESITO 2 | SUBQUESITOS

Pertinéncia das estratégias propostas para cada publico de interesse;
Consisténcia logica das estratégias propostas em relago ao exposto no TdR
Compreenséo das oportunidades e riscos envolvidos;

Adequado 20a24

Pzzzzmzzte 7a19 Adequacéo das mensagens de comunicacéo ao desafio de comunicagao;
Consisténcia das mensagens de comunicagdo em relagédo as estratégias propostas.
2.1Planoe Pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados;
estratégias de Exequibilidade das agdes propostas frente ao periodo determinado;
comunicagéo Adequagéo e consisténcia do plano de contingéncia em situacées de crise;

Adequag&o do cronograma de execugédo das agoes;

Inadequado 0a6 Adequacéo dos instrumentos de acompanhamento e controle da execugao das agdes

Solugéo de propostas;
comunicagao Adequagéo da sistematica de avaliagio de resultados proposta;
Compreenséo do papel do comité e de outros entes/atores do SINGREH e da Agéncia
2.2 |deia criativa Apresentar relagdo de todas as pegas e ou material que julgar necessarios para a
Adequado ~ s L S N
(proposta 15a18 execucdo da sua proposta de estratégia de comunicag&o, mobilizag&o e execucao das
gréafica): agdes da Semana Rio das Velhas com comentarios sobre cada pega e/ou material.
comunicagéo e | Parcialmente
s 6a14 . . ) )
mobilizagao adequado Da relagao prevista na linha anterior, escolher e apresentar como exemplos as pegas e
social para a ou material que julgar mais indicados para corporificar objetivamente sua proposta de
Semana Rio Inadequado 0a5 solugdo do desafio de comunicag&o, conforme explicitado na estratégia de
das Velhas (29 comunicagédo, mobilizagéo e execugdo das agdes para a Semana do Rio das Velhas
de junho)
PONTUAGAO
QUESITO 3 SUBQUESITOS MAXIMA CRITERIOS DE JULGAMENTO
21 PONTOS

3.1 Repertorio e experiéncia em
projetos de comunicagao social
relacionados ao meio ambiente 10

Até 05 Projetos, sendo 2 (dois) pontos para cada projeto apresentado.
O Repertdrio e experiéncia em projetos de comunicagao social relacionados ao

Repertorio e o . meio ambiente efou recursos hidricos efou gestéo de bacias hidrogréficas,
A efou recursos hidricos e/ou gestdo . . . -
experiéncia N . devem estar em consonancia ao objeto do edital e produtos solicitados no TR
da de bacias hidrogréficas
3.2 Repertori iéncia em ) . )
proponente epertorio  experiencia & Até 05 Projetos, sendo 01 (um) pontos para cada projeto apresentado.

projetos de comunicagao social
(distintos dos apresentados no
quesito 3.1)

5 O Repertdrio e experiéncia em projetos de comunicagéo social devem estar em
consonancia ao objeto do edital e produtos solicitados no TR
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3.3 Relatos de solugdes de
problemas de comunicagao

voltados para a area de meio 6

ambiente e/ou recursos hidricos
elou gestédo de bacias hidrograficas

Até 02 relatos, sendo 03 (trés) pontos para cada relato apresentado.
Os relatos devem apresentar consisténcia das relagées de causa e efeito entre o

problema ou desafio de comunicag&o e a solugéo proposta.

Relevancia dos resultados apresentados. As solugdes devem ser passiveis de
replicagdo pela contratante na solugéo do desafio de comunicag&o exposto no

TR elou na execugéo do contrato.

QUESITO 4 | SUBQUESITOS | PONTUAGAO MAXIMA 25 PONTOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
Relagao nominal dos principais clientes a época da licitagdo, com
especificagdo do inicio do atendimento de cada um deles e a
L Adequado 55 especificagdo detalhada do objeto do
4.1 Principais . . L
) contrato, que serdo julgadas de acordo com os seguintes critérios:
clientes — - . -
Porte, tradi¢&o e conceito dos clientes atuais da concorrente
Parcialmente adequado 2,75 Conceito dos produtos e servigos de seus clientes privados no mercado
Inadequado 0 ou relevancia da atuagdo de seus clientes publicos na sociedade.
Adequado 15 Apresentar informagdes compostas de descri¢do das instalagdes,
Parcialmente adequado 0,75 infraestrutura e recursos materiais utilizados pela empresa, que serdo
4.2 Estrutura . . oy N . N
. julgadas de acordo com o seguinte critério: Adequacéo das instalagdes,
fisica . Iy o N
Inadequado 0 da infraestrutura e dos recursos materiais que estarao disponiveis a
disposicéo da execugdo do contrato.
Atestado(s) que comprovem experiéncia minima de 08 (oito) anos em
Coordenagéo geral 5 coordenagéo de projetos de comunicagéo social, experiéncia em
(1 profissional) comunicag&o organizacional voltada para atividades com meio ambiente
ou recursos hidricos e em relacionamento socioambiental e/ou educativo.
2 pontos por profissional
Capacidade Jornalismo Atlestado(s) que comprovg(m) experiéncia profissional mln!mg de 05
de (3 profissionais) 6 (cinco) anos em Assessoria de Imprensa, Reportagem, Editoria e/ou
: 4.3 Qualificagéo P comunicag&o organizacional voltada para atividades de meio ambiente
atendimento ) e . . . .
da equipe (A ef/ou recursos hidricos e/ou relacionamento socioambiental e/ou educativo
concorrente Diregéo de arte 1 Atestado(s) que comprove(m) experiéncia profissional
devera (1 profissional) minima de 05 (cinco) anos em Diregao de Arte e Design Grafico.
apresentar a — . Atestado(s) que comprove(m) experiéncia profissional minima com
. Comunicagao e marketing - - Ay . .
equipe chave e (1 profissional) 1 experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos em Publicidade,
a equipe de P Propaganda, Marketing, Redacao, Planejamento e Midia.
apoio que o 1 ponto por profissional
disponibilizara Co(r;u::;;gs?gniligltal Atestado(s) que comprove(m) experiéncia profissional minima de 03 (trés)
para a P ' 3 anos em gerenciamento de redes sociais e/ou coordenagéo de contetido
i webmaster, produtor . . . . N )
execugao do . ) i on-line e/ou manuteng&o e atualizagao de sites e/ou redagéo para sites e
audiovisual e social media) Iy
contrato) redes sociais
1 ponto por profissional
Mobilizagao social 4 Atestado(s) que comprove(m) experiéncia profissional minima de 3 (trés)
anos em atividades de mobiliza¢éo social
Videomaker 1 Atestado(s) que comprovem experiéncia profissional minima de 4 (quatro)
anos em produgéo, filmagem e edicéo de video
Fotografo 1 Atestado(s) que comprovem experiéncia profissional minima de 4 (quatro)

anos em fotografia e edicao fotografica

12.3.5 Para fins de comprovagao da capacidade técnica entende-se que os servigos de natureza similar séo:
consultoria em comunicagao social estratégica para organizagdes ambientais; agéncias que oferecem
servicos correlatos da éarea, incluindo assessoria de imprensa, criagdo de conteudo editorial,
gerenciamento de midia social e campanhas de divulgagéo, por exemplo.

12.3.6 A solicitagdo de atestados como comprovagdo de experiéncia para empresas de comunicagdo que
desejam atuar com a comunicagdo do CBH Rio das Velhas é uma pratica essencial para garantir a
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qualidade e eficacia dos servigos prestados. O CBH Rio das Velhas é uma entidade de grande relevancia,
responsavel pela gestdo dos recursos hidricos de uma das bacias mais importantes de Minas Gerais.
Dessa forma, a comunicagdo estratégica desempenha um papel crucial na divulgagéo assertiva de
informagdes, engajamento de stakeholders e disseminacdo das agoes de preservagao e conservacgao
ambiental realizadas no ambito do Comité. Ao solicitar atestados de experiéncia, o Comité e a Agéncia
Peixe Vivo asseguram que as empresas contratadas possuam o conhecimento e a expertise necessarios
para lidar com os desafios especificos relacionados a comunicagdo na area ambiental, bem como para
desenvolver estratégias eficazes que atendam as demandas do CBH Rio das Velhas e contribuam para
seus objetivos institucionais. Além disso, essa pratica permite uma sele¢cdo mais criteriosa de
fornecedores, garantindo a escolha de parceiros qualificados e capazes de oferecer resultados
consistentes e alinhados com as expectativas da organizag@o. Assim, a exigéncia de atestados de
experiéncia é fundamental para assegurar a efetividade das ag¢des de comunica¢do do CBH Rio das
Velhas e para promover a transparéncia e a exceléncia na gestao de seus recursos.

12.3.7 Somente serdo classificadas as propostas técnicas que obtiverem nota minima igual ou superior a 70
(setenta) pontos.

13 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PREGOS

13.1 Ressalvado o0 objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario, o critério de
aceitabilidade de pregos sera o valor global estimado para a contratagéo.

13.2 O concorrente devera apresentar planilha que contenha o prego global, cronograma fisico financeiro
adequado ao valor de sua proposta, 0s quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes, conforme
modelo de planilha elaborada pela Agéncia Peixe Vivo.

13.3 As Propostas de Preco seréo julgadas quanto ao seu contetido, apurando-se o INDICE DE PREGO
(IP) de cada participante.

13.4 Sera adotado, para efeito de avaliagdo da proposta de preco, o FATOR MULTIPLICADOR IGUAL A
0,4 (zero virgula quatro).

13.5 A Comissdo de Sele¢do e Julgamento declarara o resultado da classificagdo dos participantes
habilitados, levando em conta a MAIOR PONTUAGAO (MP) de cada participante.

14. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

14.1 A Contratada devera dispor uma equipe técnica capaz de atender o escopo dos servigos requeridos,
observando os prazos previstos para a conclusdo das etapas parciais definidas em cronograma fisico-
financeiro. Se necessario, a Agéncia Peixe Vivo podera verificar e/ou exigir a relagdo dos compromissos
assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo da disponibilidade da equipe exigida para o
atendimento as demandas de comunicacdo do CBH Rio das Velhas.

14.2 Para o desenvolvimento das atividades previstas no presente Termo de Referéncia, requer-se a
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apresentagdo de uma equipe técnica com as seguintes qualificagoes:

14.2.1

EQUIPE CHAVE:

A contratada devera disponibilizar a seguinte equipe chave minima para elaboragdo dos servigos
especificados e que sera pontuada na proposta técnica do processo seletivo:

a)

b)

d)

f)

9)

14.2.2

14.2.3

14.2.4

01 (um) profissional, sendo: 01 (um) com formagao em comunicagao social (jornalismo, publicidade
e propaganda ou relagdes publicas) em instituicdo reconhecida pelo MEC; com experiéncia minima
de 05 anos em coordenagao de comunicagdo. Este profissional sera o gestor do contrato.

03 (trés) profissionais graduados em Comunicagdo Social com habilitagdo em jornalismo em
instituicdo reconhecida pelo MEC, com experiencia minima de 05 (cinco) anos nas areas de
recursos hidricos e meio ambiente, relacionamento socioambiental e/ou educativo. Estes
profissionais atuaréo na cobertura das pautas de interesse do CBH Velhas. Um desses profissionais
devera ser o coordenador do projeto de comunicagao.

01 (um) profissional com graduagéo em design grafico e/ou publicidade e propaganda em instituicao
reconhecida pelo MEC, com experiéncia profissional minima de 04 (quatro) anos nas atividades de
direcao de arte e design grafico.

01 (um) profissional graduado em comunicagéo social (habilitagdo em publicidade e propaganda)
em instituicdo reconhecida pelo MEC, com experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos em
atividades de publicidade, propaganda, marketing, redagéo, planejamento de comunicagao e midia.
03 (trés) profissionais graduados em comunicagdo instituicdo reconhecida pelo MEC, com
experiéncia minima de 04 (quatro) anos em desenvolvimento, manutengéo e atualizagao de sites,
gerenciamento e producao de contetdo para redes sociais e outras plataformas.

01 (um) profissional com formag&o superior em comunicagao social (jornalismo, publicidade ou
relacdes publicas) ou técnica em produgao de conteudos audiovisuais em instituicdo reconhecida
pelo MEC com experiéncia minima de 04 (quatro) anos em produgao, filmagem e edigao de videos.
01 (um) profissional com formag&o superior em comunicag@o social (jornalismo, publicidade ou
relagdes publicas) ou técnica em fotografia em instituicdo reconhecida pelo MEC com experiéncia
minima de 04 (quatro) anos em fotografia jornalistica/institucional/corporativa.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar também profissionais para a equipe de apoio,
considerando profissionais que atuem ao longo de toda a bacia hidrogréfica do rio das Velhas, nas
areas: fotografias institucionais, videomakers e editores, auxiliares administrativos e analistas. Na
proposta técnica devera ser apresentado o organograma de toda a equipe, descrevendo as fungdes
de cada integrante da equipe chave e da equipe de apoio. Também deverdo ser apresentados
atestados de capacidade técnica ou documentos trabalhistas que comprovem a
atuagéo/experiéncia dos profissionais em suas respectivas areas.

Todos os profissionais da Equipe Chave deverdo possuir registro ativo junto ao Ministério do
Trabalho no momento de apresentagao da sua proposta.

Quando o cargo exigido nao possuir Conselho de Classe a experiéncia profissional podera ser
comprovada por meio de apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou

Rua Carijos, 166 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - 30.120-060
Tels.: (31) 3207.8507 - E-mail: licitacao @agenciapeixevivo.org.br



mailto:licitacao@agbpeixevivo.org.br

Contrato de Gestdo n° 001/2022/IGAM/VELHAS - Ato Convocatério n® 009/2024 45

ainda por meio de Carteira de Trabalho com a identificagdo do cargo/fungdo. Nos atestados
apresentados, a atividade exercida pelo profissional indicado devera estar discriminada.

14.2.5 Qualquer pedido de altera¢do devera ser formalizado e justificado pela Contratada dentro do periodo
de vigéncia do Contrato e logo apos a verificagcdo da necessidade de substituicdo do profissional.
Pedidos encaminhados apds o término do Contrato ndo seréo aceitos.

14.2.6 Apresentando-se a necessidade de alteragdo de profissional inicialmente alocado no projeto, para
a equipe técnica habilitada, a Contratada devera formalizar o pedido por meio de Oficio
encaminhado ao fiscal do Contrato designado pela Agéncia Peixe Vivo, indicando um substituto que
tenha o nivel de experiéncia e qualificagdo técnica igual ou superior ao profissional substituido,
desde que respeitados os parametros exigidos. O pedido de substituicdo passara por analise da
Agéncia Peixe Vivo que ira emitir parecer técnico, dispondo sobre a sua aprovagéo ou nao.

14.3 REGIME DE EXECUGAO

14.3.1 O regime de execucao do contrato se dara de acordo com o cronograma fisico-financeiro proposto a
seguir, no Item 14.4 e no Apéndice Ill deste Termo de Referéncia.

14.3.2 PREMISSAS PARA REGISTRO DE ATUAGAO DO PROFISSIONAL

O Atestado de Capacidade Técnica € uma faculdade do Contratante. Caso o Contratante decida por sua
emissdo, apds solicitacdo do Contratado, no atestado de capacidade técnica constardo somente os
profissionais cujos nomes forem incluidos na fase de habilitagao técnica, como parte integrante da Equipe
Residente e da Equipe de Apoio (engenheiro eletricista), respeitando as respectivas fungdes ou cargos para
os quais os profissionais foram alocados. Acerca das atividades, serdo atestadas somente aquelas
discriminadas neste Termo de Referéncia.

15. VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO

15.1 O valor maximo global destinado a esta contratagdo, em consonancia com o presente Termo de
Referéncia, ¢ de R$ 3.569.489,78 (trés milhdes e quinhentos e sessenta e nove mil e quatrocentos e
oitenta e nove reais e setenta e oito centavos), valor definido em razéo da disponibilidade financeira e
orgamentaria.

16 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
16.1 O cronograma fisico-financeiro devera observar as seguintes definicdes, de acordo com o APENDICE
Il - ESPECIFICAGOES - ACOES DE MOBILIZACAO SOCIAL E COMUNICACAO PARA A SEMANA DO
RIO DAS VELHAS E O DIA 29 DE JUNHO

A agéo anual promovida pelo CBH Rio das Velhas é realizada no dia 29 de junho, com a execugéo de
atividades que compreendem toda a semana, a fim de fortalecer a importancia na Defesa do Rio das Velhas.
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E uma oportunidade para fomentar a troca de experiéncias e provocar a reflexdo de toda a sociedade,
estimulando o conhecimento da sociedade para com a bacia.

Esta acéo tem sido desenvolvida ha alguns anos e, a cada ano, se torna mais forte e conhecida, angariando
parceiros diversos ao longo da bacia. A cada edi¢do s&o utilizadas estratégias especificas de mobilizagéo e
comunicagao e motes relacionados a preservagéo da bacia.

Todas as edi¢cbes contaram com parcerias com 0rgdos governamentais e sociedade civil, producdo de
material como camisas, bonés, mascaras, dentre outros. Houve grande participagao popular em todas as
edi¢ces, com destaque para o publico infanto-juvenil, principalmente pela pegada ludica que a agéo
desenvolveu.

A acéo tem sido exitosa, comprovado pelo resultado obtido na midia no periodo que antecede o Dia do Rio
das Velhas e na cobertura e repercuss@o do assunto nos veiculos de comunica¢do ao longo da bacia
hidrografica, de onde pode-se concluir que o CBH Rio das Velhas é visto como entidade efetivamente
preocupada e ativa nas problematicas que afligem a bacia do Rio das Velhas.

A agdo em si deve valorizar o Dia do Rio das Velhas, chamando a aten¢do da imprensa, 6rgaos
governamentais e sociedade para a importancia de defendermos o rio. Além disso, um mote devera ser
estabelecido e as ag¢des que forem elencadas deverdo considerar o mesmo em toda sua esséncia. Ndo um
monte para a a¢do anual em si, mas algo maior que traga agdes e resultados reais para a bacia. A ideia €,
sobretudo, levar para a sociedade e 6rgaos governamentais a realidade atual da bacia, fortalecer o
engajamento e propor solugdes para a melhoria da qualidade e da quantidade das aguas do rio. Tornar esta
data de alta significagdo, uma caracterizagdo da importancia deste dia ndo apenas para certos segmentos
da sociedade, mas para o conjunto. A sociedade como um todo deve sentir que a data reflete seus ansios,
realizagOes e desejos para com o rio das Velhas, reconhecendo, valorizando e defendendo-o.

Acgdes de comunicagdo e mobilizagdo sdo de extrema importancia neste processo, pois irdo projetar,
divulgar, propagar e aprimorar ideias relacionadas as atividades do Dia do Rio das Velhas. Quando
relacionada ao dia, entende-se também todo o trabalho anterior e posterior a data, 29 de junho.

Para acesso a mais informacOes relacionadas as acdes anteriores e entender melhor as atividades
desenvolvidas, principalmente no dia 29 de junho, acesse o portal do CBH Rio das Velhas
www.cbhvelhas.org.br e o Canal do Comité no Youtube www.youtube.com/cbhvelhas.

As atividades e servigos a serem fornecidos pela CONTRATADA permitira um melhor entendimento e
engajamento do publico interno e externo a Bacia Hidrografica do Rio das Velhas. Para trazer eficiéncia as
acOes precisam ser amplas, tanto do ponto de vista dos meios para difundi-la quanto da qualificagdo do
publico. Por isso, é importante que sejam propostas ac¢des de atuagéo e apontar caminhos que fagam com
que o dia 29 de junho seja amplamente divulgado e sua importéncia reconhecida.

Desafios
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- Conhecimento e engajamento da sociedade interna e externa a bacia (considera-se também 6rgaos
governamentais) do Dia do Rio das Velhas

- [dentificagdo com a causa

- Sentimento de pertencimento

- Desenvolver agdes e parcerias para um trabalho conjunto com os érgéos de governo, usuérios de agua e
sociedade civil.

Neste sentido as a¢bes deverao:

- Contemplar a execugao de agdes de comunicag¢do e mobilizagao social na Bacia do Rio das Velhas
- Promover e difundir a 0 Dia do Rio das Velhas e a Semana Rio das Velhas.

Objetivos

v

Promover a sensibilizacdo para mudangas de valores e atitudes em comunidades da Bacia
Hidrogréfica do Rio Das Velhas e publico externo a bacia, buscando integrar de forma participativa
e co-responsavel o governo, sociedade e usuarios de agua.

Promover a¢des educativas e mobiliza¢do social, nas comunidades da Bacia do Rio das Velhas, na
difuséo de informagdes especificas sobre a bacia hidrografica e divulgar o CBH Rio das Velhas bem
como suas agoes.

Divulgar através de diversos meios de comunicagado, de modo a convocar/provocar a populagao
interna e externa a bacia para se engajarem na causa de defesa do rio.

Divulgar através de diversos meios de comunicagé@o, de modo a convocar a comunidade da bacia
para participar das atividades presenciais que serdo desenvolvidas pelo Comité, durante o dia 29
de junho.

Abrir novos caminhos, ideias e estratégias

Elaborar relatorio apresentando os dados e resultados das agdes — estruturar indicadores de
avaliacao

Proposta de evento

Realizagéo de evento no dia 29 de junho, conforme determinacéo a ser feita pela Diretoria do CBH Velhas
juntamente com a CTECOM e a Agéncia Peixe Vivo.

Para o sucesso das atividades, sera necessario que a Contratada providencie, no minimo, os materiais
institucionais com base nos produtos apresentados no quadro a seguir:

| tem [ CATMAS | Descrigéo | Unid. | Quant |
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Almanaque de Educagdao Ambiental: capa: 30x50cm, 4x4 cores, Escala em Triplex
1 9040021 300g. Saida em CTP. Prova Xerox. miolo: 8 pags, 25x30cm, 4 cores, Escala em Off-set
L.D. 300g. Saida em CTP. Prova Xerox. Dobra, Corte/Vinco(capa), Corte/Vinco(miolo),
Corte/Vinco(miolo), alcear, grampo, facas.
Cartilha de Educagdo Ambiental: capa: 30x50cm, 4x4 cores, Escala em Triplex 300g.
2 9040021 | Saida em CTP. Prova Xerox. miolo: 36 pags, 25x30cm, 4 cores, Escala em Off-set 120g. | UND 3.000
Saida em CTP. Prova Xerox. Corte/Vinco(capa), Dobra= 1 em Cruz(miolo), Alceadeira.
Banners: Banner 80x120 cm; em Lona fosca com impresséo digital e acabamento em
bastéo, corda e ponteiras. 56 banners para UTES e 4 institucionais
Kit Exposigao: Kit com 10 paineis dupla face: Displays em Re-board com impressao
4 9040021 digital frente e verso e pés meia-lua em Madeira OSB 15mm. E contra pesos em Toras
de eucalipto de 10cm de didmetro de 70cm de comprimento. Com bolsas em lona para
transporte, 1 bolsa para cada painel.
Camisa: Manga curta: Manga raglan . Em poliamida e elastano; Fator 30UV; Policromia UND 800
frente e costas (4 cores) e 2 mangas (1 cor) tinta elastic;
99060027 | Boné: Bonés em Microfibra (Tactel), Silk frontal e laterais (2 cores) UND 600
80400108 | Adesivo: em vinil leitoso 10x10 cm. Impressao policromia UND 1.000
75300818 Folder: folders policromia papel Couché 150g, 45x30 cm (aberto). com 3 dobras e UND 1500
15x15 c¢m (fechado) , 4/4 cores.
9 99060183 Mochila dobravel poliester. 210D ripstop. Com bolso frontal. Personalizada com arte
colorida. Medidas: 295 x 415 x 110 mm Medida Dobrada: 160 x 130mm
Botton Pin resinado personalizado Base fundida em ZAMAC Impresséo digital colorida
10 84550155 | Aplicagdo de resina cristal Verso com pino e fecho metélico Tamanho e formato | UND 200
personalizado (logomarca do CBH Rio das Velhas)
11 99060299 | Squeeze: ecologica 500ml personalizada a laser com a logomarca do CBH Velhas. UND 600

UND 5.000

3 99060396 UND 60

UND 2

99060051

© |N|o| o

UND 600

Itens e quantitativos recomendados para realizagéo das agdes do Dia 29 de junho — Dia do Rio das Velhas

A saber, o conteudo dos materiais impressos serdo posteriormente definidos entre a Diretoria do CBH
Velhas e CTECOM, Agéncia Peixe Vivo e a coordenagao da equipe de comunicagao.

Como obrigacdo da CONTRATADA também destacamos:

+ Organizar, com antecedéncia, 0s espacos fisicos onde serdo realizados os eventos, estimando o nimero
de participantes e as necessidades do evento;

* Planejar, executar e acompanhar as atividades;

* Preparar a infraestrutura necessaria para realizagdo dos eventos em local publico, com fornecimento de
energia disponibilizada pelos parceiros locais como prefeituras, secretarias municipais e/ou estaduais e
outras entidades locais, apontados como prioritarios.

+ Desenvolver a criagdo de todo o material de divulgacéo, projetos gréaficos, pecas audiovisuais, video-
documentarios, site, textos jornalisticos, e outros itens ligados a divulgacao do projeto

* Providenciar e arcar com a entrega de todos os materiais relacionados a agao nos locais previamente
definidos pelo CBH Rio das Velhas e Agéncia Peixe Vivo.

* Providenciar e instalar os equipamentos a serem utilizados e pessoa responsavel para opera-los;

* Atender, durante o evento, as solicitagdes de materiais ou outros que surgirem.

A CONTRATADA devera articular localmente em busca de midia espontanea. A compra de midia para
divulgagéo das pegas em radios, TVs, carros de som, outdoors, ficaré a cargo da CONTRATANTE.

APENDICE IV - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, além disto devera ser observado que:
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a) Os valores percentuais a serem pagos, apds a conclusao parcial dos servigos, sao coerentes
aos valores parciais que compdem o valor global contratado, néo podendo sofrer alteragdes em
seus percentuais, que objetivem elevar ou reduzir os montantes previstos;

17. OBRIGAGOES

17.1 DA CONTRATADA

Realizar os trabalhos contratados conforme especificado neste Termo de Referéncia e de acordo
com Clausulas estipuladas em Contrato;

b. Fornecer informacdes a Geréncia de Integracdo do Contratante, sempre que solicitado, sobre os
trabalhos que estdo sendo executados;

c. Comparecer as reunides previamente agendadas, munido de informagdes sobre 0 andamento dos
Produtos em elaboragéo;

d. Apoiar no registro de todas as reunides e atividades no &mbito desta contratacdo, conforme
solicitado neste TDR;

e. Executar os servicos em estrita e total observancia as Normas Brasileiras e as indicagoes
constantes dos projetos fornecidos pelo Projeto Executivo. No caso de inexisténcia de normas
brasileiras especificas, ou nos casos em que elas forem omissas, deverdo ser obedecidas as
prescri¢des estabelecidas pelas normas estrangeiras pertinentes;

f.  Notificar a Agéncia Peixe Vivo, por escrito, sobre quaisquer fatos que possam colocar em risco a
execucao do presente objeto;

g. Manter total sigilo sobre os servigos executados, vedada a divulgacdo de qualquer informagao sem
a prévia autorizagao da Contratante;

h. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou aos seus bens, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao do contrato;

i. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

j.  Possuir profissionais devidamente qualificados para a execugéo dos servigos contidos neste Termo
de Referéncia.

17.2 DA CONTRATANTE

a. Disponibilizar documentos e informagdes Uteis a execucdo dos servicos contratados, conforme
especificado neste termo de referéncia;

b. Realizar os pagamentos, conforme estipulado no Termo de Referéncia e Clausulas Contratuais
pertinentes;

c. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
Aprovar tecnicamente 0s pareceres entregues;
Realizar os pagamentos relativos aos Produtos entregues e aprovados, conforme estipulado neste
TDR e Clausulas Contratuais pertinentes.

f.  Realizar a fiscalizacdo técnica e administrativa dos servicos executados;
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g. Realizar os pagamentos relativos aos servicos parciais executados e aprovados, conforme
estipulado neste termo de referéncia e Clausulas Contratuais pertinentes.

Belo Horizonte, 16 de setembro de 2024.

Assinatura:

Nome: Daniel Alexandre de Brito
Fungao: Analista
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APENDICE | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Link de acesso: ETP Comunicacio Velhas 2024.pdf
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APENDICE Il - PLANILHA DE QUANTITATIVOS DO OBJETO

PRODUTOS DE PRAZO DE
ITEM COMUNICAGAO DESCRITIVO ENTREGA ENTREGA
O Programa de Comunicag&o e Relacionamento devera
trazer o detalhamento das a¢des, prioridades, temas, canais e
ferramentas de comunicagéo a serem adotados na area da
Bacia Hidrografica do Rio das Velhas, com cronograma de
implementacdo das agdes.
1 DOCUMENTO
O Plano de midia deveréa propor todas as etapas e agdes de CONTENDO TODAS AS
Programa de o . " . . x &
L comunicag&o social com descritivo de meios de divulgagéo e INFORMAGOES
comunicagao e e , - . ) ANUAL
1 . um mailing list dos veiculos de comunicag&o e dos jornalistas RELATIVAS AO . ,
relacionamento e . . 30 dias apos O.S.
Plano de Midia ligados a PROGRAM~A DE
area ambiental e dos veiculos presentes nas UTEs. Devera COMUNICACAOEO
conter acdes, produtos servicos, cronogramas e metodologia PLANO DE MIDIA
adequados a sua aplicagéo, conforme orientagdo do CBH Rio
das Velhas e Agéncia Peixe Vivo.
A empresa contratada devera avaliar e aprimorar o Plano de
Comunicagéo do CBH Rio das Velhas.
Relatorio detalhado contendo a atualizagdo do mapeamento
Mapeamento e de todos os publicos de interesse do CBH Rio das Velhas. 1 DOCUMENTO COM O
2 analise de Esta atualizagédo devera vir com novo banco de dados TODO O MAPEAMENTO ANUAL
stakeholders contendo o mailing do publico-alvo e analises do sentimento ATUALIZADO DOS
(publicos) do publicos presentes no mapeamento com relagao as STAKEHOLDERS
atividades do CBH Velhas
Gestéo e coordenagéo dos trabalhos de comunicago;
Assessoria de Relacionamento com a grande midia/imprensa para
comunicagio e divulgacéo de pautas do CBH Rio das Velhas e outros i
3 Imprensa e publicos PRESTAGAO pE MENSAL
. Estreitamento de relacionamento com blogueiros e jornalistas SERVIGCO CONTINUA
relacionamento , ) .
institiucional de areas afins aos interesses
do CBH Rio das Velhas, dando destaque para o
relacionamento com a midia local;
Producéo de contetido para o portal e redes sociais do CBH
Rio das Velhas.
Elaboragao de clipping e boletins para envio conforme
cronograma fisico-financeiro;
Gerenciamento de Planejamento de contetido para redes sociais;
midias e produgéo de .
contet]dF:) par: site, Monitoramento de redes sociais, blogs e sites; CONTEUDOS
4 redes sociais e PUBLICADOS NO SITE MENSAL
outras plataformas Insercéo no Portal de toda e qualquer documentagéo DO CBH VELHAS E SUAS
REDES SOCIAIS

relacionadas ao CBH
Rio das Velhas

referente ao CBH Rio das Velhas e Agéncia Peixe Vivo (ver
no Ultimo contrato);

Inserc&o e atualizagéo das agdes e projetos do Comité no
portal e redes sociais;

Inser¢do do CBH em novas midias para divulgagao e
ampliagdo da comunicacdo do CBH Rio das Velhas
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Diregao de arte e
design grafico:
layouts de materiais
graficos para
veiculagdo digital e
impressa

Criag@o grafica para difus8o publica de assuntos associados
CBH Rio das Velhas.

Criagao de layouts de campanhas de comunicagéo e
supervisdo das mesmas, avaliando seus resultados, sua
eficacia e seu desempenho;

Desenvolvimento de artes, tais como finalizagéo de
camisetas, chaveiros, placas comemorativas, troféus,
adesivos, acessorios, canetas, bottons, bonés, banners,
cartilhas, folders, marcos, placas, totens e outros, visando a
propaganda permanente do CBH Rio das
Velhas;

Planejamento, organizagéo e controle da divulgagao de pegas
de comunicagéo, determinando os meios e veiculos de
comunicacéo a serem utilizados e a melhor forma de
atingir os publicos-alvo;

Impressao grafica: acompanhamento, supervisdo técnica e
impresséo final;

Editoracéo eletrdnica: diagramag&o, tratamento de fotos e a
arte-final das publicagdes, utilizando software proprio para
tanto. Durante o processo de elaboragéo das publicagdes, a
diagramacéo e a produgao de textos poder&o sofrer
alteragdes até sua aprovagdo final;

Revisdo: responsavel pelos servigos de revisdo ortografica
dos textos e reviséo final de todo o trabalho realizado. Os
servigos poderéo ser também revisados pela Agéncia Peixe
Vivo e pelo CBH Rio das Velhas cabendo & Contratada acatar
alterag&o solicitada;

OBS: Todas as artes/pegas produzidas devem estar de
acordo com o manual de identidade do CBH
Rio das Velhas e, sempre que possivel.

ARTES GRAFICAS (PARA
VEICULAGAO DIGITAL
E/OU IMPRESSAO)

MENSAL

Produgcao fotografica,
audiovisual e de
audio

Criac&o e produgédo de material em audio e video, para
divulgacdo em meios eletronicos como Site, Rede Sociais,
Radio e TV, além de uso em eventos diversos do CBH
Rio das Velhas.

ARQUIVOS DIGITAIS DE
VIDEO E AUDIO

MENSAL
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6.1

Videos

Videos institucionais do CBH Rio das Velhas
Videos para redes sociais do CBH Rio das Velhas
Quantidade de videos institucionais: 12
Videos animados - Pensando no PEA, videos ludicos.

Elaboragao de roteiros; Gravagao de locucdo e captagdo de
audio para entrevistas; Edigao de Audio para videos, spots,
programas; Diregdo de Video; Captagéo de video em formato
digital Full-HD; Gravagao de entrevistas e captacéo de audio;

Edig&o de video para formatos diversos, tais como
documentarios, web-pilulas e videos educativos e didaticos;
Produg&o de ilustragdes, infograficos e vinhetas animadas em
2D e 3D; Finalizagao e exportagdo para formatos diversos,

entre eles celular, web e TV.

VIDEOS PRODUZIDOS E
PUBLICADOS

MENSAL

6.2

Podcasts - Momento
Rio das Velhas

Podcasts - Programas institucionais com tematica
relacionadas as atividades do CBH Velhas.
Quantitativo 12
Elaboragao de roteiros; Gravagéo e de locugao e captacéo de
4udio para montagem dos Programas; Edi¢&o de audio;
Captacgéo de audio em formato digital de alta qualidade;
Edigao de audio para formatos diversos, tais como mini
documentarios, webpilulas e programas educativos e
didaticos. Produgao de edi¢do de vinhetas; Finalizagéo e
exportacdo para formatos diversos.

PODCASTS
PUBLICADOS

MENSAL

6.3

Acervo Fotografico

Produgéo de acervo fotografico em pontos diversos da bacia
hidrogréafica do Rio das Velhas, sendo as fotos em alta
resolugdo. As fotos serdo de propriedade do CBH Rio das
Velhas e Agéncia Peixe Vivo. O direito autoral das imagens
sera do Comité e da Agéncia Peixe Vivo em seu arquivo
permanente em qualquer midia por tempo indeterminado.

FOTOGRAFIAS
PUBLICADAS

MENSAL

Oficina de
Comunicagéo

Planejamento e realizagdo de oficina de capacitagéo sobre o0s
processos de comunicagéo social para a diretoria ampliada,
coordenadores das camaras técnicas e subcomités CBH Rio

das Velhas, com carga horaria minima de 08 (oito) horas.

Participagdo de até 40 pessoas. A programagcao e pauta a ser

elaborada em articulagdo com o CBH Rio das Velhas e
Agéncia Peixe Vivo.

1 OFICINA DE
COMUNICAGAO COM
MEMBROS DO CBH
VELHAS - ONLINE OU
PRESENCIAL

ANUAL

Media Training

Planejamento e realizagdo de media training, com carga
horéria de 08 (oito) horas, para a Diretoria do CBH Rio das
Velhas e coordenadores das Camaras Técnicas e
Subcomités. Com elaborago, na sequéncia de manual
incluindo a politica de comunicagao e hierarquia de porta
vozes institucionais e técnicos.

1 MEDIA TRAINING
VIRTUAL PARA PORTA-
VOZES DO CBH VELHAS

ANUAL

8.1

Media Training

Formag&o para os Conselheiros do CBH Velhas sobre
Mediagao de Conflitos. Conforme apresentado na Proposta
Técnica do Plano de Fromagao de Conselheiros do CBH
Velhas, e no Programa 8.4 do PDRH do Rio das Velhas,
recomenda-se a realizagdo de estudos técnicos para o
estabelecimento das areas de maior conflito pela gua,
subisidiando, assim, a tomada decisdes do CBH. Apds estes
estudos, é sugerido que seja feita a capacitagéo dos
conselheiros em mediagao de conflitos, com o auxilio do

1 media training online
para os Conselheiros do
CBH e membros das
Cémaras Técnicas.
Duragéo de até 4 horas.

IGAM.

1 MEDIA
TRAINING
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Através de servico de empresa especializada em clipping,
sera realizado o monitoramento diério de todas as matérias
jornalisticas sobre 0 CBH Rio das Velhas em todo o Brasil.
Por meio deste acompanhamento diério do que € veiculado

na midia, é possivel reverberar de imediato — no site, midias DOCUMENTO
sociais e/ou Newsletter do Comité — toda reportagem, CONTENDO O
. conforme conveniéncia, que repercute o CBH Rio das Velhas, CONTEUDO
9 Clipping os Subcomités e as suas atuagdes. Assuntos correlatos, que CAPTURADO PELA MENSAL
ndo envolvem diretamente o Comité de maneira institucional, FERRAMENTA DE
mas que sdo importantes e pauta de discussfes permanentes CLIPPING
na entidade (como legislagdes, questdes socioambientais
ligadas ao Rio das Velhas em si, 0 uso e a ocupagéo do solo
na bacia, etc) também seréo monitoradas, para que também
possam ser impulsionadas, caso seja de interesse
Manutengéo do
10 Portal do CBH Rio Atualizagdo,modernizagdo e manutengéo do site CBH Velhas RELATQRIO DE TRIMESTRAL
das Velhas e do site e da Agéncia Peixe Vivo ATUALIZACAO DO SITE
Ageéncia Peixe Vivo
. . O boletim eletronlcg Adevgra ser encaminhado ao ma|I|n~g de ENVIO DE 1 BOLETIM
Boletim Informativo interesse do Comité quinzenalmente, contendo as agdes PARA O MAILING DE
11 Eletrénico Quinzenal desenvolvidas pelo CBH Rio das Velhas durante o periodo. QUINZENAL
- Newsletter Cada boletim eletrénico devera conter no minimo 06 matérias CONTATOS DO CBH
. A . VELHAS
jornalisticas com fotos de alta qualidade
A criacdo do conceito e visual para a campanha de
Comunicagdo visando divulgagdo do Dia do Rio das Velhas e
da Semana Rio das Velhas. Com tema livre, a contratada
devera apresentar layouts de pegas graficas e/ou eletronicas PLANEJAMENTO E
que julgar indicados para ilustrar o Tema e Conceito da nova EXECUCAO DE UMA
campanha. (Considerando a DN CBH Rio das Velhas n° CAMPANHA DE
Campanha Anual de | 05/2018 e todo o contetdo disposto no ANEXO IV deste TR) COMUNICAGAO, COM
12 Comunicagéo - APRESENTAQAO DE ANUAL
Semana Rio das Tal campanha devera ser estruturada conjuntamente com a RELATORIO
Velhas CTECOM e a fiscalizagao técnica do contrato por parte da COMPROBATORIO
Agéncia Peixe Vivo. ESPECIFICO SOBRE 0S
TRABALHOS
Além das pegas a empresa devera ser responsavel pela EXECUTADOS
execugdo da campanha, bem como pela produgéo de todos
0s materiais institucionais e contetudos midiaticos
relacionados a agao.
Elaborar, diagramar, imprimir e distribuir revista do CBH Rio
das Velhas, 02 (duas) edicdes em 12 meses, com 3.000 (trés
mil) exemplares em cada tiragem com as seguintes
especificagdes:
- Numero total de até 60 paginas.
Revista CBH Rio das - Cor: Policromi: ’ EXEMPLARES
13 IMPRESSOS E SEMESTRAL

Velhas

- Formato: 28 cm largura por 40 cm de altura.
- Finalizagéo para acabamento com Grampo.
Tipo de material: Papel FSC, 150 gramas e arquivo digital.

Obs.: A distribuicéo deveré feita via Correios ou empresa
especializada de logistica, direcionada aos publicos de
interesse do Comité.

PUBLICADOS NO ISSUU
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Confeccionar e produzir informativo (boletim impresso) com
as seguintes especificagdes:

ENVIO DE 4 BOLETNS
14 BOIGtm.l Informativo Numero total de até 02 [aminas, com frente e verso. PARA O MAILING DE TRIMESTRAL
Trimestral - CONTATOS DO CBH
08 paginas. Formato: 25 cm de largura por 30 cm de altura.
) i . . VELHAS
Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo
digital. 3.000 (trés mil) exemplares em cada tiragem.
Relatdrio Anual de Agdes e Projetos CBH Rio das Velhas com
entrega em 365 dias apos data da OS.
Relatério Anu:L?r: glzﬂar:ZiQiasﬁgz:S:\ntPeelxe Vivo; com PERIODICIDADE
15 Relatérios DOCUMENTOS PDF BE;'QETQEQ B‘é
Relatério mensal de atividades de comunicagdo CBH Rio das TEM

Velhas com entrega a cada 30 dias.

Relatério Anual de Comunicagdo do CBH Rio das Velhas com
entrega em 365 dias apos data da OS.s
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APENDICE Il - ESPECIFICAGOES - AGOES DE MOBILIZAGAO SOCIAL E COMUNICAGAO PARA A
SEMANA DO RIO DAS VELHAS E O DIA 29 DE JUNHO

A acéo anual promovida pelo CBH Rio das Velhas é realizada no dia 29 de junho, com a execugéo de
atividades que compreendem toda a semana, a fim de fortalecer a importancia na Defesa do Rio das Velhas.
E uma oportunidade para fomentar a troca de experiéncias e provocar a reflexdo de toda a sociedade,
estimulando o conhecimento da sociedade para com a bacia.

Esta acéo tem sido desenvolvida ha alguns anos e, a cada ano, se torna mais forte e conhecida, angariando
parceiros diversos ao longo da bacia. A cada edi¢do s&o utilizadas estratégias especificas de mobilizagéo e
comunicagao e motes relacionados a preservagéo da bacia.

Todas as edigbes contaram com parcerias com 0rgdos governamentais e sociedade civil, producdo de
material como camisas, bonés, mascaras, dentre outros. Houve grande participagao popular em todas as
edigcbes, com destaque para o publico infanto-juvenil, principalmente pela pegada Iudica que a agéo
desenvolveu.

A acéo tem sido exitosa, comprovado pelo resultado obtido na midia no periodo que antecede o Dia do Rio
das Velhas e na cobertura e repercusséo do assunto nos veiculos de comunicacdo ao longo da bacia
hidrografica, de onde pode-se concluir que o CBH Rio das Velhas é visto como entidade efetivamente
preocupada e ativa nas problematicas que afligem a bacia do Rio das Velhas.

A acdo em si deve valorizar 0 Dia do Rio das Velhas, chamando a aten¢do da imprensa, 6rgéos
governamentais e sociedade para a importancia de defendermos o rio. Além disso, um mote devera ser
estabelecido e as ag¢des que forem elencadas deverdo considerar o mesmo em toda sua esséncia. Ndo um
monte para a a¢do anual em si, mas algo maior que traga agdes e resultados reais para a bacia. A ideia €,
sobretudo, levar para a sociedade e 6rgaos governamentais a realidade atual da bacia, fortalecer o
engajamento e propor solucdes para a melhoria da qualidade e da quantidade das aguas do rio. Tornar esta
data de alta significagdo, uma caracterizagdo da importancia deste dia ndo apenas para certos segmentos
da sociedade, mas para o conjunto. A sociedade como um todo deve sentir que a data reflete seus ansios,
realizagOes e desejos para com o rio das Velhas, reconhecendo, valorizando e defendendo-o.

Acgdes de comunicagdo e mobilizagdo sdo de extrema importancia neste processo, pois irdo projetar,
divulgar, propagar e aprimorar ideias relacionadas as atividades do Dia do Rio das Velhas. Quando
relacionada ao dia, entende-se também todo o trabalho anterior e posterior a data, 29 de junho.

Para acesso a mais informacdes relacionadas as acdes anteriores e entender melhor as atividades
desenvolvidas, principalmente no dia 29 de junho, acesse o portal do CBH Rio das Velhas
www.cbhvelhas.org.br e o Canal do Comité no Youtube www.youtube.com/cbhvelhas.

As atividades e servigos a serem fornecidos pela CONTRATADA permitira um melhor entendimento e
engajamento do publico interno e externo a Bacia Hidrografica do Rio das Velhas. Para trazer eficiéncia as
acOes precisam ser amplas, tanto do ponto de vista dos meios para difundi-la quanto da qualificagéo do
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publico. Por isso, € importante que sejam propostas ac¢oes de atuagéo e apontar caminhos que fagam com
que o dia 29 de junho seja amplamente divulgado e sua importancia reconhecida.

Desafios

- Conhecimento e engajamento da sociedade interna e externa a bacia (considera-se também 6rgaos
governamentais) do Dia do Rio das Velhas

- [dentificagdo com a causa

- Sentimento de pertencimento

- Desenvolver agdes e parcerias para um trabalho conjunto com os érgéos de governo, usuérios de agua e
sociedade civil.

Neste sentido as agdes deverao:

- Contemplar a execugéo de agdes de comunicagdo e mobilizagao social na Bacia do Rio das Velhas
- Promover e difundir a o Dia do Rio das Velhas e a Semana Rio das Velhas.

Objetivos

v Promover a sensibilizagdo para mudangas de valores e atitudes em comunidades da Bacia
Hidrografica do Rio Das Velhas e publico externo a bacia, buscando integrar de forma participativa
e co-responsavel o governo, sociedade e usuarios de agua.

v Promover acdes educativas e mobilizagdo social, nas comunidades da Bacia do Rio das Velhas, na
difuséo de informagdes especificas sobre a bacia hidrografica e divulgar o CBH Rio das Velhas bem
como suas agoes.

v" Divulgar através de diversos meios de comunicagdo, de modo a convocar/provocar a populagao
interna e externa a bacia para se engajarem na causa de defesa do rio.

v" Divulgar através de diversos meios de comunicagdo, de modo a convocar a comunidade da bacia
para participar das atividades presenciais que serdo desenvolvidas pelo Comité, durante o dia 29
de junho.

v" Abrir novos caminhos, ideias e estratégias

v' Elaborar relatério apresentando os dados e resultados das agdes — estruturar indicadores de
avaliacdo

Proposta de evento

Realizagéo de evento no dia 29 de junho, conforme determinacéo a ser feita pela Diretoria do CBH Velhas
juntamente com a CTECOM e a Agéncia Peixe Vivo.
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Para 0 sucesso das atividades, sera necessario que a Contratada providencie, no minimo, os materiais
institucionais com base nos produtos apresentados no quadro a seguir:

Iltem | CATMAS Descrigédo Unid. Quant
Almanaque de Educagdo Ambiental: capa: 30x50cm, 4x4 cores, Escala em Triplex
300g. Saida em CTP. Prova Xerox. miolo: 8 pags, 25x30cm, 4 cores, Escala em Off-set
! 9040021 L.D.g 300g. Saida em CTP. Prova Xerox. DoEra?, Corte/Vinco(capa), Corte/Vinco(miolo), UND 5000
Corte/Vinco(miolo), alcear, grampo, facas.
Cartilha de Educagdo Ambiental: capa: 30x50cm, 4x4 cores, Escala em Triplex 300g.
2 9040021 | Saida em CTP. Prova Xerox. miolo: 36 pags, 25x30cm, 4 cores, Escala em Off-set 120g. | UND 3.000
Saida em CTP. Prova Xerox. Corte/Vinco(capa), Dobra= 1 em Cruz(miolo), Alceadeira.
Banners: Banner 80x120 cm; em Lona fosca com impressao digital e acabamento em
3 99060396 bastdo, corda e ponteiras. 56 banners para UTES e 4 ir?stitucionaigs UND 60
Kit Exposigao: Kit com 10 paineis dupla face: Displays em Re-board com impresséo
4 9040021 digital fre_nte € Verso e pés.[neia-lua em Madeira OSB 15mm. E contra pesos em Toras UND 9
de eucalipto de 10cm de didmetro de 70cm de comprimento. Com bolsas em lona para
transporte, 1 bolsa para cada painel.
Camisa: Manga curta: Manga raglan . Em poliamida e elastano; Fator 30UV; Policromia
5 99060051 frente e costaéJ (4 cores) e 29man%as (1 corF)) tinta elastic; ’ Y UND 800
6 99060027 | Boné: Bonés em Microfibra (Tactel), Silk frontal e laterais (2 cores) UND 600
7 80400108 | Adesivo: em vinil leitoso 10x10 cm. Impress&o policromia UND 1.000
Folder: folders policromia papel Couché 150g, 45x30 cm (aberto). com 3 dobras e
8 75300818 15x15 cm (fechgdo) , 414 cgrss. s ( ) UND 1.500
Mochila dobravel poliester. 210D ripstop. Com bolso frontal. Personalizada com arte
9| 99060183 | (/1 Mecidas. 295 % 415 x 110 mm Medida Dobradz: 160 x 130mm UND | 600
Botton Pin resinado personalizado Base fundida em ZAMAC Impressé&o digital colorida
10 84550155 | Aplicagdo de resina cristal Verso com pino e fecho metélico Tamanho e formato | UND 200
personalizado (logomarca do CBH Rio das Velhas)
1 99060299 | Squeeze: ecologica 500ml personalizada a laser com a logomarca do CBH Velhas. UND 600

ltens e quantitativos recomendados para realizagéo das agées do Dia 29 de junho — Dia do Rio das Velhas

A saber, o conteudo dos materiais impressos seréo posteriormente definidos entre a Diretoria do CBH
Velhas e CTECOM, Agéncia Peixe Vivo e a coordenacao da equipe de comunicagéo.

Como obrigacdo da CONTRATADA também destacamos:

+ Organizar, com antecedéncia, 0s espacos fisicos onde serdo realizados os eventos, estimando o numero
de participantes e as necessidades do evento;

* Planejar, executar e acompanhar as atividades;

* Preparar a infraestrutura necessaria para realizagdo dos eventos em local publico, com fornecimento de
energia disponibilizada pelos parceiros locais como prefeituras, secretarias municipais e/ou estaduais e
outras entidades locais, apontados como prioritarios.

+ Desenvolver a criagdo de todo o material de divulgacéo, projetos graficos, pecas audiovisuais, video-
documentarios, site, textos jornalisticos, e outros itens ligados a divulgagéo do projeto

* Providenciar e arcar com a entrega de todos os materiais relacionados a agao nos locais previamente
definidos pelo CBH Rio das Velhas e Agéncia Peixe Vivo.

* Providenciar e instalar os equipamentos a serem utilizados e pessoa responsavel para opera-los;

+ Atender, durante o evento, as solicitagdes de materiais ou outros que surgirem.
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A CONTRATADA devera articular localmente em busca de midia espontanea. A compra de midia para
divulgagéo das pecas em radios, TVs, carros de som, outdoors, ficaré a cargo da CONTRATANTE.

APENDICE IV - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM

DESCRITIVO

10

1

12

TOTAL

Programa de
comunicagéo e
relacionamento e
Plano de Midia

0%

Mapeamento e
analise de
stakeholders

3%

Assessoria de
comunicagéo e
imprensa e
relacionamento
institiucional

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

12

Gerenciamento de
midias e produgéo
de conteldo para
site, redes sociais e
outras plataformas
relacionadas ao
CBH Rio das Velhas

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

10,8

Direcdo de arte e
design grafico:
layouts de materiais
graficos para
veiculagdo digital e
impressa

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

Produgéo
fotografica,
audiovisual e de
audio

6.1

Videos

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

12

6.2

Podcasts - Momento
Rio das Velhas

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

6.3

Acervo Fotografico

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

12

Oficina de
Comunicagéo

1,5%

1,5

Media Training

1,5%

1,5

8.1

Media Training -
Mediagéo de
conflitos

1,5%

1,5

Clipping

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

1,2

10

Manutengéo do
Portal do CBH Rio
das Velhas e APV

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,1%

23

11

Boletim Informativo
Eletronico
Quinzenal -
Newsletter

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

1,2

12

Campanha Anual de
Comunicagao -

13,74%

15
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Semana Rio das
Velhas
Revista CBH Rio 0 0
13 das Velhas ) ) 2
Boletim Informativo
14 ) 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 6
Trimestral
15 Relatérios 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,08% | 0,96
DESEMBOLSO
PARCIAL (%) 8,38 5,68 9,88 6,88 538 | 10,88 | 5,38 5,38 20,62 5,38 538 | 10,78 100
DESEMBOLSO
ACUMULADO (%) 8,38 | 14,06 | 2394 | 30,82 | 36,2 | 47,08 | 52,46 | 57,84 | 78,46 | 83,84 | 89,22 100 100
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