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COMITE DA BACIA HIDROGRAFICADO RIO DAS VELHAS

CAMARA TECNICA DE EDUCACAO, COMUNICACAO E MOBILIZACAO
ATA DA REUNIAO ORDINARIA REALIZADA NO DIA 17 DE AGOSTO DE 2023

Aos dezessete dias do més de agosto de 2023, as 9h00, reuniram-se ordinariamente os
conselheiros da Camara Técnica de Educagdo, Comunicagdo e Mobilizagdo - CTECOM do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas - CBH Rio das Velhas, por meio de
videoconferéncia, utilizando-se da plataforma Google Meet. Conselheiros presentes: Clair José
Benfica — Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD);
Sirlene Conceigdo de Almeida Santos — Prefeitura Municipal de Contagem; Edinilson dos Santos
— Prefeitura Municipal de Belo Horizonte; Tereza Bernardes — Companhia de Saneamento de
Minas Gerais (COPASA); José de Castro Procopio - Associagao de Desenvolvimento de Artes e
Oficios (ADAO). Convidados presentes: Paulo Barcala — Equipe de Comunica¢do do CBH
Velhas/Tanto Expresso; Daniel de Brito, Ohany Vasconcelos, Rubia Mansur e Wolmara Teixeira
— Agéncia Peixe Vivo (APV); Karen Castelli e Luiz Guilherme Miqueldo Ribeiro — Equipe de
Mobilizagao e Educagdo Ambiental do CBH Rio das Velhas/Tanto Expresso. Item 1. Abertura,
verificagdao de quérum e aprovagao da ata da reuniao do dia 15/06/2023. A coordenadora da
CTECOM, Sirlene Conceigao, faz a abertura da reuniao cumprimentando os presentes e avisa
que precisara se ausentar as 10h para atender a outro compromisso. Nesse sentido, pede apoio
de Ednilson dos Santos para conduzir a reunidao. Em discussao sobre a ata da reunido realizada
em 15/06, Ohany Ferreira, Coordenadora Técnica da Agéncia Peixe Vivo, apresenta os pedidos
de ajustes enviados por Carolina Correia, que ndo mudam o sentido do texto. Sem mais
contribuigcbes, a ata é colocada em votacdo e aprovada por unanimidade. Iltem 2. Informes:
participacao do CBH rio das Velhas no Encob. Ohany Ferreira informa que devido ao nimero
de interessados em participar do evento, a Diretoria do CBH rio das Velhas decidiu por definir
critérios para ajudar na selegao dos representantes do Comité, a saber: nunca ter participado do
evento; ser Coordenador de Camara Técnica e/ou de Subcomité; estar na proxima gestdo do
CBH rio das Velhas. Com isso, dos interessados, a conselheira que atendeu a todos os critérios
foi a Heloisa Franga (SAAE Itabirito). Para os demais foi realizado sorteio que resultou na escolha
de Brenda Samara Barros (FONASC) e Sebastido Orlando (Prefeitura de Funilandia), além da
presidenta Poliana Valgas. Explica que sera feita uma deliberagdo ad referendum para a
indicacao desses representantes que sera pautada para aprovagao na préxima reuniao plenaria.
José Procdpio elogia os critérios utilizados e refor¢a que a representagdo do CBH rio das Velhas
nos eventos é muito importante. Iltem 3. Avaliagao da capacitagciao em elaboragéao de projetos
hidroambientais. Ohany Ferreira contextualiza a pauta que tem como objetivo avaliar a
capacitagao em projetos hidroambientais, promovida pelo CBH rio das Velhas por demanda da
CTECOM e executada pela empresa Tema Ambiental em Belo Horizonte/MG nos dias 27 e
28/07/2023. Edinilson dos Santos elogia a capacitagao, muito embora ndo tenha conseguido
participar em tempo integral, pois foi acionado diversas vezes para atender a demandas de
trabalho. Fala que de maneira geral, o evento foi interessante e contou com boa participacao
daqueles que estavam presentes. Menciona que p6de observar momentos de dispersdo dos
participantes, pois muitos deles eram amigos/conhecidos e acabavam colocando exemplos
pessoais em oportunidades que o material didatico poderia ser mais bem aproveitado. Na
sequéncia, Ohany Ferreira relata a sequéncia da programacao da capacitacao que foi dividida
em 4 momentos e faz comentarios: Apresentagao do professor Fabiano Silva (Tema Ambiental)
sobre gestao de projetos — acredita que esse foi o ponto alto da capacitagdo, em que os
participantes estavam mais concentrados e a condugdo da palestra foi extremamente
satisfatoria, ela julga que merecia um tempo maior de fala; depois disso, por escolha da empresa
contratada, foram apresentados alguns projetos em andamento no CBH Rio das Velhas
(mobilizagdo social e educagdo ambiental, comunicacdo e biomonitoramento) — acredita que
essa parte poderia ser dispensada; Instrumentos de gestéo e estrutura do CBH Rio das Velhas;
Oficina de elaboragao de projetos — acredita que este momento poderia ter sido mais proveitoso
caso fossem utilizados como exemplo projetos que ja acontecem ou aconteceram na bacia, pois
foi nesse momento em que a maioria dos participantes acabou dispersando em conversas
paralelas. A Coordenadora acrescenta que ao final da capacitagéo foi aplicado um questionario
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de avaliagao para os participantes e o resultado foi positivo. Fala que ja deu seu feedback para
a empresa e que, apesar de nao ter sido atingido o numero esperado de participantes, constatou-
se a presenca de pessoas de toda a extensdo da bacia. Visto isso, Edinilson dos Santos pede
que seja feito um levantamento buscando compreender o motivo das auséncias daqueles que
se inscreveram na capacitagdo para melhor planejamento futuro e solicita que retornem com
esses dados para compreender o custo-beneficio do evento. Ohany concorda e diz que trara os
dados na préxima reunido. Item 4 - Alinhamentos iniciais em relagao ao novo Termo de
Referéncia para contratagao da assessoria de comunicagao. Ohany Ferreira contextualiza a
pauta dizendo que tendo em vista que em breve sera encerrado o contrato de comunicagao
institucional do CBH rio das Velhas firmado com a Tanto Expresso, a Agéncia Peixe Vivo ira
comegar a elaborar novo Termo de Referéncia (TDR), logo serédo apresentados para a CTECOM
os produtos que fazem parte do escopo do contrato atual para que os conselheiros facam
sugestdes de melhorias. Com a palavra, Daniel Brito, Analista da Agéncia Peixe Vivo, se
apresenta e inicia a fala explicando a diferenga entre a comunicagéo social e estratégica. A
primeira tem relagdo com o estabelecimento de canais eficazes de comunicagdo que atinja
diversos publicos-alvo e a segunda trata da forma de alcangar objetivos especificos fazendo o
direcionamento da percepgéo do publico com relagdo as atividades e a propria imagem do
comité, além de dar conhecimento as partes interessadas sobre as atividades que vem sendo
desenvolvidas. Em seguida, passa rapidamente pelo publico-alvo do CBH Rio das Velhas que
envolve poder publico, sociedade civil e usuarios de agua. Cita a necessidade de um
mapeamento de publico e stakeholders para avaliar de que forma esse publico se interessa e se
relaciona com as atividades desenvolvidas pelo Comité. Além disso, fala em quais plataformas
digitais o CBH Rio das Velhas esta presente. Elogia o trabalho desenvolvido pela Tanto Expresso,
que engloba multiplas midias e possibilita um maior alcance das atividades do Comité. Na
sequéncia, fala sobre as linhas de agao do contrato que sao divididas em: 1. Consultoria, Gestao
estratégica e Comunicagao e Relacionamento; 2. Planos, Manuais, Cartilhas e Relatérios; 3.
Capacitagcao e Treinamento; 4. Diregdo de arte e Design Grafico; 5. Jornalismo, Produgao de
Conteudo, Matérias e Reportagens; 6. Assessoria de Imprensa; 7. Comunicagdo online e
Gerenciamento de Redes Sociais; 8. Campanha anual de comunicagéo Integrada; 9. Criacédo e
impressdo de materiais gréaficos; 10. Produgdo audiovisual; 11. Andlise, mensuracdo de
resultados e consolidagédo de relatérios. Com isso, comega a elaborar as novas perspectivas
para a comunicagdo do CBH Rio das Velhas a partir de 2024, sugerindo que a CTECOM tenha
uma troca de ideias sobre os produtos produzidos atualmente e o que pode ser aprimorado.
Sugere a aplicagdo de um formulario para coleta de sugestdes inovadoras. Diz que apds a
elaboragdo da minuta do TDR, ela sera disponibilizada para avaliagao da CTECOM e da Diretoria
do CBH, antes da publicagédo do edital de contratagdo. Por fim, abre o espago para esclarecer
duvidas e manifestar opinides e ideias. Com a palavra, José Procépio agradece a apresentacao,
diz que a comunicag¢ao do CBH rio das Velhas é bem elogiada, mas coloca em destaque alguns
itens que acredita que devem ser mais bem discutidos, como as publicagbes; a efetiva separagao
da comunicagado e da mobilizagdo no processo e a educagdo ambiental focada em recursos
hidricos. Diz que os subcomités sao instancias mobilizadoras e ndo deliberativas, mas que isso
se perdeu em algum momento e precisa ser recuperado para que as discussdes sejam mais
efetivas. Relata sobre conflitos ocorridos no passado entre as empresas prestadoras dos
servigos de mobilizagdo e comunicagdo em que uma empresa, por exemplo, se recusava a
passar informagdes e mailing para a outra. Além disso, sugere o envio de um relatério técnico
sobre custo e alcance dos produtos que sdo entregues pela equipe de comunicacgéo para verificar
a efetividade de cada um e saber quais sdo os de maior impacto para o publico atingido,
buscando evitar gastos desnecessarios e otimizando recursos. Outro desafio apresentado é a
necessidade de “sair da bolha”, ou seja, alcangar um publico diferente daquele que ja esta a par
dos assuntos do CBH Rio das Velhas, tornando-o conhecido em outras esferas da populacéo,
para que os materiais produzidos e entregues ndo sejam facilmente descartados. Fala sobre a
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“Revista Velhas” que é um material caro e bonito, mas que acredita que nao é bem aproveitado
em sua forma impressa, tendo em vista que em algumas oportunidades observou que a revista
estava sendo distribuida como se fosse um folheto. Fala também sobre a necessidade de torna-
la um produto mais acessivel, que comunica com a base. Sugere que seja avaliado se néo é
mais efetivo manter apenas o modelo online da revista e abrir espago para a produgédo de
materiais editoriais, como livros. Edinilson dos Santos diz que acredita que o CBH Rio das Velhas
evoluiu muito, pois vem observando que o Comité esta sendo convidado a se posicionar em
jornais e televisdo sempre que algum assunto relacionado a recursos hidricos estd em pauta.
Sugere potencializar o relacionamento com a imprensa. Nesse sentido, Edinilson dos Santos e
José Procopio sugerem que seja conversado com a Diretoria sobre a possibilidade de incluir o
pagamento de midia para publicidade do CBH Rio das Velhas. Edinilson dos Santos destaca
ainda que optar apenas pela versao online das publicagbes nem sempre vai alcangar a todos
pela desigualdade social e de infraestrutura que ha no Brasil, mas que uma analise em dados
concretos € necessaria para se verificar os produtos que estdo “funcionando” e o respectivo
custo-beneficio. Acredita que ainda terdo que trabalhar nos dois formatos (virtual € impresso),
até que se universalize o acesso virtual. Em seguida, Clair Benfica diz que comunicacao,
mobilizagéo e educagdo ambiental caminham juntas e que é muito dificil separa-las. Sugere que
os stakeholders sejam destrinchados buscando averiguar se os trés segmentos realmente estao
sendo atingidos, visto que cada um deles engloba instituigdes e conjuntos bem distintos, além
de estabelecer indicadores para averiguar se os planos de agdo do Comité nesse ambito estdo
sendo cumpridos de fato. Além disso, fala sobre a importancia dos aparatos virtuais e dos
materiais impressos, mas destaca que a presencga e envolvimento do CBH Rio das Velhas em
escolas e demais eventos é imprescindivel para criar conexao e relacionamento com o publico
geral. Na sequéncia, Daniel Brito concorda que a comunicagdo e a mobilizagdo social se
integram, mas os escopos dos trabalhos das equipes séo diferentes, entdo é necessario pensar
em possibilidades, estratégias e produtos que atendam essa perspectiva. Comenta que
comumente professores acionam o CBH para buscar informacdes e materiais para serem
trabalhados em atividades vinculadas a preservagédo de nascentes e conservagao de bacias,
dentre outros. Entende que a relagdo com as escolas pode impulsionar a educagao ambiental.
Ohany Ferreira também comenta sobre as similaridades nos trabalhos das equipes de
mobilizagdo e comunicacao e explica que foi uma opcao do CBH rio das Velhas manter as
atividades em contratos separados. Da o exemplo do CBH do Rio Para que néo possui equipe
de mobilizagdo, assim os proprios membros do CBH, amparados pelos materiais de
comunicagao realizam e participam das agdes educativas e de mobilizagdo. Sobre a questado de
participagdo nas escolas sugerida por Clair Benfica, esclarece que essa € uma funcao da
mobilizacédo e que a equipe faz isso com frequéncia. A equipe de comunicagao se faz presente
com a cobertura jornalistica das a¢bes, quando solicitado. Diz que a equipe de mobilizagdo
elaborou um formulario para que as instituicbes possam demandar a presenga da equipe em
eventos e que por receberem muitas demandas, séo priorizadas aquelas com potencial de
causar maior impacto positivo. Fala que tem conhecimento que as questbes levantadas sao
complexas, mas que o objetivo da reunido € melhorar o TDR que esta sendo construido, para
que ele atenda as necessidades do CBH rio das Velhas de forma mais completa. Em seguida,
Karen Castelli fala sobre o desafio que é fazer um TDR das equipes de comunicagéo e
mobilizag&o, pois muitos dos trabalhos sao imensuraveis, devido ao dinamismo do CBH. Salienta
que o plano de educagdo ambiental (PEA), que esta sendo elaborado, vai ajudar na estruturagéo
das acdes e especificacdo dos produtos, publicos-alvo e estratégias de relacionamento com
esses publicos, mas entende que é necessario pensar se esse plano sera implementado no
contrato de comunicagao, de mobilizagado ou se sera firmado um novo contrato para a educagéo
ambiental. Ohany Ferreira esclarece que quando o PEA for finalizado, sera verificado se as agdes
cabem em algum contrato vigente ou se sera necessaria nova contratagdo. Logo apés, Luiz
Ribeiro elogia a apresentagdo de Daniel Brito e concorda com a sugestao de se fazer um
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diagndstico sobre a efetividade das ferramentas de comunicagdo que sao utilizadas/produzidas
pela equipe, pois a comunicagao € dindmica e estd em constante mudanca. Vislumbrando o que
foi discutido, Edinilson dos Santos pergunta se ao invés de contabilizarem eventos/produtos nao
seria possivel contratar por horas trabalhadas. Ohany Ferreira explica questdes burocraticas que
devem ser observadas para que a contratacdo de profissionais terceirizados ndo seja
caracterizada como regime de dedicacgdo exclusiva (despesas de custeio administrativo). Nesse
sentido, como nao é permitido o controle de folha de ponto e jornada de trabalho, as contratagées
sdo feitas por entrega de produtos. Em seguida, Clair Benfica pergunta se é possivel que sejam
apresentados os indicadores de alcance da comunicagao, as cidades que conseguiram atingir,
materiais distribuidos etc., de forma a possibilitar uma analise de avango na comunicagao. Cita
um exemplo de como a questédo dos recursos hidricos ainda gera muita davida na populagao
geral. Luiz Ribeiro informa que eles possuem os dados, mas que sao focados em alcance e
acredita ser necessario mapeamento da efetividade dos materiais e veiculos de comunicagao do
Comité. Daniel Brito solicita que Luiz Ribeiro prepare um relatério com esses dados para
apresentar na proxima reunido e informa que vai elaborar um formulario para que os membros
possam contribuir com sugestdes para o TDR de comunicagdo. Por fim, fala rapidamente sobre
os prazos da licitagdo, que dura 6 meses em média. Diz que na proxima reunido vai trazer o
cronograma com as datas e que para que o processo seja tranquilo, até o final de 2023 o TDR
deve estar finalizado. Iltem 5. Apresentagdo dos trabalhos de mobilizagdo (6 primeiros
meses). Karen Castelli, Coordenadora de Mobilizagdo - Tanto Expresso, faz uma
contextualizagdo do escopo do trabalho de mobilizagao social, apresentando os produtos a
serem entregues. Destaca a retomada das atividades presenciais nos subcomités; a realizagao
de visitas técnicas; a exposicao itinerante do CBH Rio das Velhas e a elaboragdo do Plano de
Capacitacdo dos conselheiros e do Plano de Educacdo Ambiental. No caso do Plano de
Capacitacao, ja foi realizada a etapa de diagndstico a partir de reuniées com os subcomités.
Quanto ao PEA, foi feita analise dos dados secundarios, elaborado e encaminhado formulario de
autopreenchimento, oficinas nos subcomités e Camaras Técnicas; contatos via e-mail e telefone;
oficina geral para ampliagao do publico envolvido e identificacdo de recursos e potencialidades.
Fala que a previsdo de entrega do diagndstico é setembro de 2023. Outra atribuicdo da equipe
€ organizar eventos hibridos e presenciais. Diz que ainda serad executado o encontro de
subcomités; e que ja foi organizado o seminario presencial sobre o Pagamento por Servigos
Ambientais de Itabirito, ocasido em que foram convidados os agentes dos 51 municipios
presentes na bacia. Também foram realizados os seminarios de integracdo presenciais durante
a Semana do Rio das Velhas. Menciona a participagdo da equipe de mobilizagdo em eventos
internos e externos que ocorrem na bacia, como as atividades do “Deixa o Onga beber agua
limpa”. Fala sobre a Semana Rio das Velhas que contou com atividades em todas as regides
fisiograficas. Em seguida, apresenta uma tabela e um grafico com as métricas do contrato. Da
exemplo de outras atividades presenciais e virtuais realizadas, como: palestras em escola,
reunides de outros gestores, semindrios vinculados a contratos firmados pelo CBH e exposicéo
itinerante. Em discusséao, Procopio de Castro comenta que a exposigao itinerante se mostrou um
produto muito interessante e altamente eficaz. Ohany Ferreira diz que o inicio deste contrato foi
marcado por muita incerteza, tendo em vista que a Tanto Expresso substituiu uma empresa que
atuou no CBH por muitos anos (Fundep). No entanto, acredita que a transigao foi tranquila e sem
rupturas bruscas. Fala sobre a dificuldade de se quantificar as atividades, pois a mobilizagao &
fluida e influenciada por fatores que independem da vontade tanto da contratada quanto da
contratante. Diz que em breve a Tanto Expresso vai realizar mais reunides virtuais do que as
previstas, pois 80% do servigco ja foi prestado na metade do contrato. Fala que isso ja foi
conversado com a empresa, que vai manter os trabalhos, tendo em vista que trata-se da principal
atividade a ser realizada pelo analista de mobilizagdo e que nao havera custo extra, pois foi
considerado que o mobilizador devera atuar durante todo o contrato. Explica que a ideia criativa
da exposigao itinerante foi da Tanto Expresso e que a execugéao foi realizada por dispensa de
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licitagdo, visto que ndo estava prevista no escopo do contrato. Fala que a exposicdo € um
sucesso e esta sendo demandada ao longo de toda a bacia, a pretensao é fortalecer atividades
desse tipo. Diz que se espera que os SCBHs realizem reunides com pautas mais robustas e da
exemplos de reunides presenciais demandadas e que a participagcao dos conselheiros foi aquém
do esperado, desperdigando recursos fisicos e materiais. Reforgca que isso nao depende apenas
da empresa contratada, mas também das pessoas que estdo nos conselhos. Na sequéncia, Clair
Benfica parabeniza Daniel Brito e Karen Castelli pelas apresentagdes e questiona se foi pensada
em uma integragdo de conhecimento com atores, como Copasa e SEMAD. Em resposta,
Edinilson dos Santos e Luiz Ribeiro apontam que os membros da CTECOM buscaram essa
integracao e isso foi muito Util na construcdo do PEA. Karen Castelli acrescenta os Colmeias
(Copasa) e a SEMAD as vezes participam das reuniées dos subcomités e séo realizadas agées
integradas. Complementando, Ohany Ferreira diz que nem sempre o CBH Rio das Velhas sera
o responsavel pela execugao das agdes dos Planos de Capacitagdo e do PEA, as vezes o Comité
ira se inserir em agdes que ja sao realizadas por outras instituicdes, a intengéo é divulgar mais
essas iniciativas para os conselheiros. Item 6. Assuntos gerais e encerramento. Como
proposta de pauta para a préxima reunidao, Tereza Bernardes gostaria de apresentar sobre a
finalizagdo de um convénio do Pr6-Mananciais na bacia do Rio das Velhas que estava alinhado
com 35 escolas e mobilizaram uma declaragdo de compromisso ambiental com o Rio das Velhas.
Também cita o forum das aguas que fizeram no final do més de junho e acredita que isso pode
acrescentar algumas ideias para a Tanto e para todo o Comité, buscando atuar de forma mais
integrada. Sem mais assuntos a serem discutidos, Ednilson dos Santos a agradece a presenga
de todos e a reunido é finalizada.

Memoéria de reunido elaborada por Wolmara Teixeira Lisner.
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