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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
RESOLUGAO N2 04 DE 25 DE JUNHO DE 2021.

DispGe sobre a aprovacdo do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (PETI) e do Plano Diretor
Tecnologia da Informacgdo (PDTI) da Agéncia de
Bacia Hidrografica Peixe Vivo/Agéncia Peixe Vivo.

O Conselho de Administracdo da Agéncia Peixe Vivo, por decisdo Plenaria, no uso de suas atribuicdes
regulamentares, com fundamento no art. 19, inciso | da 82 alteracdo do Estatuto Social da Agéncia Peixe Vivo;

Considerando que o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgdo (PETI) é o processo de elaborar uma
estratégia para uso da tecnologia da informacdo em uma organizacdo. E por meio do planejamento que a
estratégia de Tl é estruturada, organizada e sistematizada;

Considerando que o PETI orienta a elaboragdo dos demais planos institucionais, entre os quais o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo (PDTI);

Considerando que o PDTI, é um instrumento de diagndstico que possibilita justificar os recursos aplicados em
processos de TI, de forma a minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos no que for
considerado mais relevante e que atenda incondicionalmente a missdo da organizacdo;

Considerando a recomendacdo da Auditoria da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) para
que as Entidades Delegatarias sigam as instru¢des e normativos do Tribunal de Contas (TCU) referentes a
Politica de Gestdo da Informacao;

Considerando que o referencial tedrico do sistema de planejamento e gestdo do TCU esta disciplinado por meio
da Resolugdo-TCU n? 308, de 13 de fevereiro de 2019. O modelo prevé um conjunto integrado e sucessivo de
praticas gerenciais e de planos que estabelecem a orientagdo e 0s compromissos institucionais para alcance
dos resultados almejados.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Estratégico Tecnologia da Informagdo (PETI) e o Plano Diretor Tecnologia da
Informacdo (PDTI) da Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo/Agéncia Peixe Vivo, em anexo, nos termos do
artigo 19, inciso |, da 82 alteracdo do Estatuto Social da Agéncia Peixe Vivo.

Art. 22 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Belo Horizonte, 25 de junho de 2021.

Presidente do Conselho de Administragdo — Agéncia Peixe Vivo
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1. INTRODUCAO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) institui o principal instrumento de
gestdo que direciona a execucao dos projetos e acdes de Tecnologia da Informacao da Agéncia Peixe
Vivo, contribuindo na identificacdo de solucdes de Tl para aperfeicoar os processos da organizacao.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece a eficiéncia como um dos
principios da Administracdo Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem planejamento. A
necessidade e importancia de se realizar o planejamento estratégico de Tl nas organiza¢Ges publicas
ou privadas sdo evidenciadas em diversos instrumentos legais e normativos.

Conforme o Decreto-Lei n2 200, de 25 de Fevereiro de 1967, o planejamento é um principio
fundamental da APF: Art. 62 - As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:

I.  Planejamento;

Il. Coordenacdo;

lll. Descentralizacao;
[ll. Controle.

A recomendacdo do planejamento para as contratacGes de solugdes de Tl é demonstrada
na Instrucdo Normativa SLTI n2 04/2014, em seu artigo 42, determinando que as contratacGes devam
ser precedidas de planejamento e elaboradas em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI.

Ha também a Resolugdo CGPAR n2 11, de 10 de maio de 2016, a qual determina que as
empresas estatais e federais devam realizar o planejamento, implementa¢do e manter praticas de
governanga de Tecnologia da Informagdo que abarquem, dentre outras, a elaboragdo e o
acompanhamento de Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI), aderente ao
Planejamento Estratégico, dando-lhe ampla publicacdo e divulgacdo, bem como, a elaboragdo e o
monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI), em consonancia com o PETI.

A Agéncia Peixe Vivo adotou o PETI como uma das boas praticas de governanca de Tl, tendo
em vista que este instrumento, como pode ser visto em seu conteudo, norteia os elementos do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI.

Com o propdsito de alinhar as solucGes de Tl as metas e as necessidades da organizacdo, bem
como, apontar os recursos tecnoldgicos para contribuir na tomada de decisdo, a Geréncia de Gestdo
Estratégica avaliara e revisara o Plano Estratégico de Tl a cada ano, ou apds atualizagdo do Planejamento
Estratégico, formulando suas proje¢des para o quinquénio subsequente. Nesse contexto, a Geréncia de

Gestdo Estratégica elaborou a primeira versao do PETI, para o periodo de 2021 a 2025.
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2. TERMOS TECNICOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no

decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo:

Quadro 1. Termos e Abreviagdes

BSC Balanced Scorecard

i

Comissao interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de
CGPAR
ParticipacGes Societdrias da Unido

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao

i

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento

PE Planejamento Estratégico

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

COGETI | Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

Fonte: Desenvolvido pelo autor

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Empregou-se para a construgao do Plano Estratégico de Tl da Agéncia Peixe Vivo, a
metodologia de Gestdo para Processos, que fundamenta o Planejamento Estratégico da APV. Esse
modelo de gestdo é baseado no desempenho empresarial, que conduz as a¢des da Agéncia para o
controle dos custos operacionais, alto desempenho, satisfacdo dos atores interessados, maior
execugao dos projetos que gerem impactos na sociedade e no meio ambiente.

Na elaboragdo do PETI foi utilizado também como referéncia, o Guia de PDTIC, proposto
pelo SISP (Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo), analisando as

particularidades da APV e o nivel de maturidade de Governanca de Tl da organizacgdo.

(o]
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A metodologia adotada para a elaboracdo do PETI consiste nas seguintes etapas:

1. Diagnéstico da Situagao Atual da Tl

O

Anadlise do atual cenario da Agéncia Peixe Vivo: composto pelo Planejamento
Estratégico, Programas de A¢bes e Portfdlio de Projetos Corporativos. Este processo
foi analisado com o objetivo de assimilar os resultados, impactos e direcionar a
elaboracdo do PETI;

Elaboracdo da anadlise SWOT: (Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas): andlise dos ambientes, interno
e externo da Tl, a fim de identificar pontos-chaves para a gestdo e facilitar a

priorizacdo de iniciativas estratégicas para a organizacao.

2. Definicao do Cenario Futuro da Tl

O

Avaliacdo do referencial estratégico de TI: anadlise da missdo, visdao e valores
estratégicos da TI, verificando se estdo coerentes, compativeis e alinhados ao
Planejamento Estratégico do APV;

Definicdo do Mapa Estratégico de TI: definicdo do mapa estratégico de TI,
composto pelos insumos, atividades, produtos, resultados e impactos esperados
para os proximos cinco anos, incluindo a identificacdo de indicadores e metas para

o acompanhamento efetivo do Plano.

3. Estruturagdo do Portfélio de Projetos de Tl

O

Identificacdo das Necessidades de TI: identificacdo as demandas de Tl em conjunto
com o Ambiente Interno e Governanca de Tl, projetando acGes para a area que
gerem solucdes eficazes;

Aprovacao do Portfélio de Projetos: os projetos submetidos sdo analisados pela

area de Gestdo Estratégica e Comité Gestor de TI.

4. Identificagdao dos Riscos do PETI

O

Os riscos relacionados ao PETI sdo mapeados quando da elaboragdo do Plano

Estratégico de Tl e monitorados durante toda a sua vigéncia.

5. Aprovagao do PETI

O

O PETI serd aprovado pela Diretora Geral da APV.

6. Divulgacao do PETI

o

Ap0ds aprovacgao, o PETI sera divulgado e publicado para toda a Organizagao, sendo
também disponibilizada uma versdo na pagina da APV na internet, a fim de dar

transparéncia a sociedade.
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4. ORGANIZAGCAO DE TI

A area tecnoldgica se organiza para atender as necessidades da APV, bem como a
distribuicdo de recursos do setor de TI.

A responsabilidade da area de Tl é prover a APV de exceléncia em solugBes de Tecnologia
da Informacdo (Tl), contribuindo para garantir elevados niveis de produtividade e qualidade nos
processos da APV.

O ambiente de Governanga de Tl da APV promove por meio da gestdo corporativa as
melhorias das demandas, projetos, processos, dos padrées de arquitetura e testes de Tl, bem como,
realiza a conformidade regulamentar da informacao tecnoldgica interna e externa.

A Tecnologia da Informagdo estd vinculada a Gerencia de Gestdo Estratégica, conforme

organograma abaixo:

ORGANOGRAMA GOVERNANCADETI

Diretoria Executiva

Coordenacdode
Sistemas da Informacdo

Figura 1. Estrutura da Tecnologia da Informacgdo

Seguem as responsabilidades de cada area:

> Diretoria Executiva APV: Formado pela Diretora e Gerentes da Agéncia Peixe Vivo.
Responsavel no monitoramento e decisdes nas questdes relacionadas a Governanga e
Planejamento de Tl e Seguranga da Informag¢do, bem como pela gestdo do Portfélio e
dos projetos estratégicos de Tl, acompanhamento dos processos de aquisicdo de Tl e
gestdo de servicos. Compete apresentar propostas de solugdes e servigos para a
melhoria da Gestdo de Informagao.

» Geréncia de Gestdo Estratégica: Sera responsavel pelo planejamento, disponibilizagdo e
gestdo da infraestrutura tecnoldgica que suporta os servigos e sistemas de Tl da APV,
bem como pelo provimento, gestdo e suporte ao uso dos recursos de microinformatica

(desktops, notebooks, monitores, impressoras, scanners, tokens, suprimentos, dentre
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outros). Responsavel também pela elaboracdo, revisdo do PETI, bem como,
apresentacdo junto a Diretoria Executiva da APV para as devidas deliberacdes.

Coordenagao de Sistemas de Informagao: drea responsdvel pela execucao da tarefa de
sistemas de informacgdo, implantacdo de solu¢des de software. Conduzir projetos que
visam, entre outros aspectos, a administracdo e a organiza¢do das informacées para
oferecerem suporte a gestdo de negdcio. Tem a competéncia também de apresentar
propostas de melhorias e de solugdes Tecnoldgicas, quando solicitado pela Geréncia

Gestdo Estratégica.

Por este instrumento cria-se o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao da APV, o

COGETI, que deverad se reunir semestralmente, composto pela Diretoria Executiva da APV, designado

formalmente para acompanhamento das a¢Ges previstas no PETI.

O procedimento de monitoramento considerard trés niveis de responsabilidades para

atuacdo no processo:

v

Gestor: representado pela Geréncia de Gestdo Estratégica, serd responsdvel pela
conducdo do PETI, pela divulgacdo das fases para o COGETI e pelo agendamento das
reunides semestrais;

Monitor: COGETI, responsavel pelo acompanhamento e aprovagdo dos projetos;
Responsavel Tatico: a drea de coordenacgdo de sistemas, sera responsavel por manter
atualizadas as informacg0Oes gerenciais e pela execucdo das acdes previstas no PETI.

Devera atualizar o status dos respectivos projetos.

5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Ti

O referencial para o Planejamento Estratégico de Tl da Agéncia Peixe Vivo foi composto

pelo Planejamento Estratégico Institucional, Programas de Ac¢Bes e Projetos Corporativos,

fundamentando-se na projecao de solu¢des e expertises do segmento para a drea de Tl.

5.1. Planejamento Estratégico da APV

Sdo defini¢des do planejamento estratégico da Agéncia Peixe Vivo:

>

Missao: Atuar de forma integrada com os entes do sistema de recursos hidricos, para
contribuir na melhoria da quantidade e qualidade das aguas.

Visdo: Ser referéncia na gestdao de recursos hidricos por suas a¢cdes de melhoria na
quantidade e qualidade das 4guas, até 2025.

Valores: integridade, credibilidade, trabalho em equipe, fazer a diferenca.

Mapa estratégico: representacdo gréfica do Planejamento Estratégico da APV,

conforme Figura 2, a seguir:
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BSC Agéncia Peixe Vivo | 2021-2025

VISAQ- Ser referdncia na gestio de recursos hidricos por suas agdes de melhoria na quantidade e qualidade das guas, até 2025,

MISSAQ: Atuar de forma integrada com os entes do sistema de recursos hidricos, para contribuir na melhoria da quantidade
e qualidade das dguas

VALORES: Integridade, Credibilidade, Trabatho em equipe, fazer a diferenca.

Figura 2. Mapa Estratégico da APV

O Mapa Estratégico Corporativo tem como base a tipologia de trés dimens&es do resultado,
a saber:

>  Eficiéncia: consiste na utilizacdo eficiente dos insumos para a geracdo de resultado,
relacionando o que foi entregue e os recursos consumidos, sendo mensurada sob a
forma de custos, execugdo ou produtividade;

> Eficacia: é a quantidade de produtos e servicos entregues ao usudrio (beneficiario
direto dos produtos e servi¢os da organizagdo);

» Efetividade: sdo os resultados e impactos proporcionados pelos produtos, processos
ou projetos. A efetividade estd vinculada ao grau de satisfagdo ou ainda ao valor
agregado e a transformagdo produzida no contexto em geral.

As dimensdes visualizadas no mapa possuem elementos que, em conjunto, proporcionam o

alcance dos resultados e impactos em todas as areas.

As agdes corporativas sdo traduzidas em programas de a¢les e projetos, refletidos em
indicadores e metas que sdao monitorados, avaliados e atualizados de maneira sistematizada, pela
area de Geréncia Estratégica.

Os Programas de Ac¢Ges sdo planos do tatico e operacional, nos quais as areas direcionam
seus esforgos para a conquista dos resultados propostos no Planejamento Estratégico.

Os Projetos do PE sdo importantes canais de entrada da inovagao e da mudanga na APV,

levam a inovagao, aperfeicoamento de processos e melhoria da estrutura organizacional.

5.2. Analise SWOT da Tl

Com o objetivo de realizar o diagndstico da Tl da APV e nortear as estratégias desta area,

foi realizada a andlise SWOT de Tecnologia.

10
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A anadlise SWOT é muito aplicada em geral como um método de identificagdo para novas

estratégias e andlise de cendrio e permite identificar todos os elementos positivos e negativos que

podem afetar as a¢Oes propostas.

Apresenta de forma objetiva os fatores positivos e negativos que influenciam dentro e fora

de uma organizacdo. Seu papel fundamental é ajudar a desenvolver uma consciéncia plena de todos

os fatores que podem afetar o planejamento estratégico e a tomada de decisao, pode ser aplicada a

praticamente qualquer aspecto da proposta do plano de agao.

E uma ferramenta excelente para organizar informacdes e apresentar solucdes, identificar

obstaculos e enfatizar as oportunidades. Um método que possibilita verificar e avaliar os fatores

intervenientes para um posicionamento estratégico da unidade de Tl no ambiente em questao.

Tomando em consideracao a andlise do ambiente, focada em aspectos de TI, identificou os

seguintes fatores:

Quadro 2. Analise de Swot da Tl

FATORES INTERNOS

Forgas

Fraquezas

Gestdo orcamentaria e financeira alinhada as
acoes estratégicas

Processos e metodologias de trabalhos nao
mapeados

Infraestrutura Adequada

Baixa frequéncia na substituicdo de hardware
e atualizacdo de softwares.

Defini¢cdo de implantar o Sistema Integralizado

Pouco espaco de backup nas nuvens

Definicdo de implantar o Papel Zero

Quantidade Insuficiente de Profissionais de Tl

Desenvolvimento de Projetos de BI

Falta de uma plataforma Unica de acesso aos
sistemas da APV

FATORES

EXTERNOS

Oportunidades

Ameacas

Reconhecimento da Tl como area estratégica

Demandas nao planejada

Disponibilidade de padrdes e boas pratica de
mercado em governanga de Tl

Perda de informagdes e travamento do
servidor

Oferta de capacitagdo para equipe

Dependéncia de fornecedores de mao de obra
terceirizada

Avancos em servigos e ferramentas para Home
Office

Falta de maturidade de governanga da Tl

Investimento em novos sistemas e
ferramentas mais modernas

Fragilidade ao acesso da base de dados da APV

Investimento em equipamentos mais
modernos

Caréncia de mao de obra especializada

Fonte: Desenvolvido pelo autor

5.3. Missao, Visao e Valores da Tl

» Missdo: A Missdo de uma empresa ou area consiste na definicdo de sua propria razdo de

ser, ou seja, ao se refletir sobre a missdo busca-se, de fato, identificar qual é o fim de
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sua existéncia. Para a APV, alguns pontos sdao fundamentais para a composi¢do de sua
missdo: suporte e provimento de solu¢des ao usuario; alinhamento aos objetivos da
organizacdo; exceléncia na prestacdo de servicos; otimizacdo de recursos;
estabelecimento e conformidade as normas e politicas. Considerando os pontos acima,
constroi-se, assim, a Missdo da Tl da APV: Fornecer recursos e solugdes de Sistemas de
Informagdo que contribuam para o cumprimento da misséo institucional da APV.

> Visdo: A Visdo de uma darea ou organizagdo traduz as expectativas e desejos de como
esta pretende ser vista pelos agentes que com ela interage em um determinado
horizonte no tempo, ou indefinidamente. A elaboracdo da Visdo da Tl deve,
necessariamente, considerar os elementos abaixo: qualidade; desenvolvimento da
forga de trabalho; inovagao; satisfacdo do usudrio. Assim sendo, chega-se a seguinte
Visdo: Ser instrumento de inovagdo e exceléncia em Tecnologia da Informagdo para

apoiar as atividades da APV, até 2025.

A\

Valores: Nenhuma empresa ou area é capaz de atingir plenamente seus objetivos se
nao tiver definido, de forma clara e transparente aos seus membros, seus ideais,
principios e crengas, que irdo orientar e inspirar o cumprimento da sua Missdao em sua
Visdo. Esses sdo os seus Valores. Além dos Valores da empresa definidos no PEl, a Tl
deve cultivar os seguintes Valores: inovagéo; transparéncia; comprometimento; ética;

credibilidade; qualidade; agilidade; flexibilidade e competéncia.

5.4. Mapa Estratégico da Tl

BSC Tl Agéncia Peixe Vivo | 2021-2025

Figura 3. Mapa Estratégico da Tl da APV 2021-2025
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A partir da estruturacdao do Mapa Estratégico da Tl, foi possivel mapear os direcionamentos
estratégicos tecnoldgicos, na APV, objetivando desenvolver solugdes, compreendendo as

necessidades e a¢des a serem implementadas no quinquénio.

5.5 Direcionamento Estratégicos de Tl

A missdo da Agéncia Peixe Vivo de “Atuar de forma integrada com os entes do sistema de
recursos hidricos, para contribuir na melhoria da quantidade e qualidade das dguas” exige atuagao
colaborativa interna de todas as areas.

Para adequar-se a estratégia institucional definida pela Agéncia Peixe Vivo para o
quinquénio (2021-2025) e com o objetivo de nortear a definicdo e priorizacdo dos projetos de TI,
bem como, direcionar os objetivos da drea, definiu-se os direcionamentos estratégicos, agrupados
para os resultados almejados pela Tl:

> Solugdes de Tl com Qualidade e Agilidade:

A Tecnologia da Informacdo da APV objetiva desenvolver solucdes de Tl incentivando maior
colaboracdo entre as dreas e os profissionais de tecnologia, realcando a cultura e melhorando o
ambiente em que as entregas possam ocorrer de forma 4gil, frequente e confidvel, gerando solucées
tecnolégicas com mais qualidade, colaborando diretamente para o alcance dos resultados
corporativos, agregando valor a organizacdo e promovendo produtividade.

Abaixo os resultados esperados deste Direcionamento:

1. Implantar principios de desenvolvimento agil nos processos de Tl;

2. Aprimorar os processos internos da Tl, visando ao aumento da qualidade das solugdes

e dos servicos fornecidos pela area;

3. Reestruturar o modelo de governanca de dados, proporcionando agilidade e qualidade

na tomada de decisdo;

4. Ampliar atendimento as areas, a fim de direcionar o desenvolvimento de solugdes

inovadoras de Tl;

5. Fomentar o desenvolvimento das competéncias técnicas e gerenciais dos funcionarios

da Tl, incentivando o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias;

6. Aprimorar a gestdo de custos de Tl, com foco na reducdo de despesas e no aumento

de receita;

7. Ampliar a capacidade operacional da Tl com contratacdao de servicos de suporte e

apoio as atividades;

8. Aprimorar segurancga dos sistemas aplicativos e da infraestrutura de Tl;
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> Disponibilidade e Desempenho das Solugdes de TI:
As solugdes tecnoldgicas que dao suporte a organizacdo devem estar disponiveis e com

desempenho apropriado ao seu volume de operacgdes, a fim de assegurar continuidade e melhoria
dos servicos da Agéncia. O objetivo é que a Tl promova diferencial tecnolégico na eficiéncia para a
organizagao. A seguir os resultados esperados deste Direcionamento:

1. Aprimorar a monitoragao das solugGes e servicos de TI;

2. Modernizar a plataforma de processamento;

w

Otimizar o processo de implantacdo das solugdes de TI;

4, Cercar a ocorréncia de incidentes na area;

» Modernizagdo Tecnoldgica:

A modernizacdo tecnoldgica dos sistemas, aplicativos e de infraestrutura de Tl tem por
objetivo atender as expectativas da APV, promovendo melhor desempenho e qualidade as solugdes
de TI. Contribui para este resultado as acdes voltadas para a transformacdo digital, bem como, o
incentivo ao desenvolvimento de tecnologias inovadoras integradas ao Hub de Inovacdo da
organizacdo, espaco para apoiar iniciativas que criem solucdes, produtos e servicos inovadores
capazes de contribuir com o dinamismo nos processos. Espera-se como resultados:

1. Promover a transformacdo digital na APV, com foco no atendimento ao cliente,

ampliando o volume de negdcios e elevando a eficiéncia operacional;

2. Promover atualizagdo arquitetural das solucGes de Tl que estejam com tecnologias

obsoletas;

3. Viabilizar a adog¢do de novas técnicas de desenvolvimento de sistemas/aplicativos, bem
como incentivar o desenvolvimento de novas tecnologias;

4. Intensificar solugGes tecnoldgicas com o Hub de Inovagao da APV.

5.6 Indicadores de Tl

A gestdo do desempenho do Plano Estratégico de Tl 2021-2025 sera realizada por meio da
monitoragdo e avaliagdo dos indicadores relacionados aos resultados constantes do Mapa
Estratégico de TI.

A Geréncia de Gestdo Estratégica acompanhara e divulgard periodicamente o desempenho
dos indicadores do PETI; mensalmente, havera coleta dos resultados. Quando o resultado do
indicador estiver abaixo do esperado, serd realizada a analise do desvio. A analise incide em apontar
as causas raizes do desvio e determinar um plano de acdo para ajustes, fazendo com que o resultado
do indicador retorne ao patamar esperado.

ApOs a analise do resultado do indicador sera criado um plano de acdo, quando necessario.
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Os objetivos que determinardo o PETI da APV, s3o:

» Otimizar a gestdo das informacdes;

» Aperfeicoar a governancga, a integridade e a gestdo estratégica;

»  Aprimorar o planejamento integrado.

Espera-se que, por meio do monitoramento dos indicadores, da

analise do resultado

mensal e da criacdo de planos de agdo seja possivel apontar os desvios e realizar os ajustes

necessarios em tempo habil para que os resultados previstos sejam alcancados.

Os indicadores de resultados da APV, para Tl, foram definidos em indices numéricos criados

para acompanhar o andamento de seus processos de negdcios e verificar se estdo sendo eficazes e

eficientes para a organizagdo. Para atingir a frequéncia ideal de controle de resultados,

primeiramente foram observados os principais pontos de interesse. Para isso, houve alinhamentos

com a realidade e busca das metodologias adequadas as demandas da Agéncia.

Quadro 3. Indicadores de Resultado do PETI

Resultado PETI

Indicador

Solugdes de Tl com Qualidade e Agilidade

indice de Satisfagdo com a Tl

indice de Satisfacdo do Cliente Interno

Solugdes de Tl

Disponibilidade e Desempenho das

indice de Conclusdo do Processamento

indice de Disponibilidade dos principais sistemas

Modernizagdo Tecnoldgica

Produtos e Servigcos para APV

indice de Entrega de Projetos Técnicos de Tl no Prazo

indice de Modernizag3o Tecnoldgica dos Sistemas

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Definiu-se monitorar através de indicadores, para acompanhamento de resultados, levando

em consideragao a metrificagdo mensal de acompanhamento.

Os requisitos para definicdo desses indicadores de acompanhamento de resultado

buscaram maximizar os resultados baseados nos pontos de visdo estratégica.

A partir dos indicadores, foi possivel planejar a meta da Tl para o proximo quinquénio.
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Pois apds cada revisdao do PETI, o detalhamento de indicadores podera sofrer alteragdo de

acordo com a realidade da época.

Segue o detalhamento de cada meta para implementagao e acompanhamento:

indice de Satisfacdo com
aTl

indice de Conclusdo do
Processamento

Produtos e Servigos para
APV

indice de Modernizacdo
Tecnoldgica dos Sistemas

Quadro 4. Detalhamento dos Indicadores

O indicador mede a
satisfagdo Interna com a
TI.

O indice mede o quanto o
processamento foi
concluido no prazo

O indicador mede o grau
de aquisi¢ao e evolugdo
tecnoldgica da APV.

Este indicador tem por
objetivo oferecer uma
medida para o nivel de
aderéncia tecnologia dos
sistemas as arquiteturas
de referéncia vigentes na
APV.

96%

80%

Média dos valores
respondidos, no
guestionario, internamente
em relagdo a TI.

(Quantidade de dias que o
processamento foi
concluido no prazo

/Quantidade de dias com
processamento no més)*100

(Total de Produtos e Servicos
implantados/Total de
Produtos e Servigos
previstos no PETI)/100

((Quantidade total de ativos
- a Quantidade de ativos em
linguagem obsoleta)/
guantidade total de ativos
do sistema))*100

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Para o acompanhamento do processo sera adotado o PDCA (do inglés: Plan — Do — Check —
Act, ou planejar, fazer, verificar e agir).
Com este monitoramento, o controle para o alcance da melhoria continua de processos e

projetos sera mais assertivo.

6. NECESSIDADES DE Tl

A partir dos indicadores de Tl, constantes no PETI, foram identificadas as necessidades de
tecnologia da informacdo vinculadas a Agéncia Peixe Vivo e elaborado o inventario de necessidades
de TI, verificando quais sdo as a¢des necessarias para executar cada processo, e se estdo sendo

impetradas e devidamente registradas no ciclo do processo.

Além disso, para atender a cada uma das necessidades apontadas, foram identificados os
servicos de Tl para solucdo do processo, utilizando recursos, sistemas, infraestrutura, pessoal,
manutencdo e contratacdo de solucdes de TI.

As necessidades de Tl sdo apontadas e monitoradas mensalmente promovendo aderéncia
com o PDTI e o Planejamento Estratégico.

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com os indicadores e processos a
serem desenvolvidos pela Tl, em quatro focos de monitoramento: sistemas e solucbes de TI,
infraestrutura de TI, processos e pessoas, sendo que os focos se determinam conforme abaixo:

» O foco SISTEMA é a inovacdo tecnoldgica que abrange as acdes para otimizacdo e
modernizagdo dos sistemas da Agéncia Peixe Vivo, permitindo melhores controles
internos e mais agilidade nos processos.

» O foco PESSOAS abrange as agBes que visam a promover a qualificagdo dos
profissionais de Tl lotados na GGE. A necessidade de capacitagdo e treinamento dos
profissionais envolvidos com atividades de Tl se justifica pelo aumento do volume de
servigos da APV que demandam ag¢des de TI.

» 0O foco INFRAESTRUTURA DE Tl abrange as a¢Oes que visam a ampliar a capacidade e
disponibilidade da infraestrutura da APV, aperfeicoamento dos suportes e sistemas
utilizados na APV.

» 0O foco PROCESSOS abrange as ac¢Ges que visam a aperfeicoar os métodos de trabalho
da drea de TI, documentando-os e adequando-os as melhores praticas, com objetivo

de elevar a maturidade da governanca de Tl na APV.
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Fornecer informagdo
confidvel e consistente

Garantir a segurancga da
informagdo por meio de
politicas de privacidade e
procedimentos de backups

Prover solugdes de TIC para
apoiar os processos da APV

Adquirir equipamentos
mais modernos

Definir e implementar
procedimentos para um
efetivo armazenamento de
dados e arquivamento

Integrar a automatizagao
de processos e atividades
na sede e regionais da APV

Fornecer solugdo
tecnoldgica para apoio as
areas da APV

Quadro 5. Necessidades da Tl da APV

Adequar o qualitativo e
quantitativo de quadro de
profissionais da area de Tl

Aprimorar o corpo
gerencial e técnico do
quadro de pessoal de Tl

Melhorar e ampliar a
disponibilidade de acesso e
velocidade da rede APV

Definir e implementar
procedimentos para um
efetivo e eficiente
armazenamento de dados,
retengdo e arquivamento

Aumentar a capacidade de
armazenamento de dados
dos sistemas de informacdo

Atualizagdo ou aquisi¢do de
ferramentas de software

Tornar a infraestrutura e os
servigos de TIC resistentes a
falhas, ataques e desastres

Melhorar a comunicagdo
com as areas da APV

Implantar e divulgar cultura
de gestdo por processos

Melhorar a gestdo de
projetos de TI

Promover o atendimento
ao usuario centralizado, agil
e eficiente

Aperfeigoar o processo de
contratagdo de solugdes de
Tl

Aprimorar a
disponibilidade, acesso e a
velocidade do servigo
remoto

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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As demandas classificadas nas necessidades serdo acompanhadas, com uma planilha de
controle, a fim de registrar o seu alinhamento com as estratégias da Organizacdo e serem
submetidas ao comité gestor de Tl para aprovacao e priorizacdo do atendimento. A planilha de
controle é o documento que descreve, dentre outros, a motivacdao, o objetivo e os beneficios do

projeto, informacdes a serem utilizadas para o célculo da priorizagao.

6.1. Atendimento Internoda Tl

Para atender as necessidades de Tl nas diversas areas da Agéncia, foi criada a Intranet da
APV como forma de comunicagdo com a area da Tecnologia da Informacao.

Esse ambiente de comunicacdo envolve solicitagdes, desenvolvimento ou manutengdo de
sistemas, aplicativos e hardwares. Apds o registro na INTRANET, a demanda é analisada pela TI,
atendida e registrada para conhecimento.

A Intranet tem como responsabilidade basica orientar os clientes internos quanto a utilizacdo
dos sistemas informatizados e dos recursos de Tl disponibilizados pela organizacdo, além de gerenciar
incidentes e prover solucdo dos servicos de Tl mais imediatos, que geralmente ndo provocam

mudancas nos processos da organizacao, tais como cadastros de usuarios, libera¢des de acesso etc.

6.2, Modelo de Priorizagcao dos Projetos de Tl

O modelo de priorizacdo tem como objetivo aperfeicoar a tomada de decisdo e priorizar, de
maneira mais efetiva, o atendimento dos projetos que melhor contribuem para o alcance dos
resultados corporativos. A seguir, uma breve descricdo sobre cada critério de priorizacdo:

> Beneficio Financeiro: Este critério visa coletar as informagdes relacionadas ao

aumento de receita (ganho obtido) ou a reducdo de custos (economia) advindas da
implantag¢do do projeto;

> Relevancia Estratégica: Este critério avalia o grau de contribui¢do do projeto para o

alcance dos objetivos e metas estratégicas da APV,

> Riscos: Este critério avalia o nivel de obrigatoriedade do projeto, bem como

informacgdes relacionadas as perdas financeiras que o projeto visa mitigar;

> Complexidade: Este critério avalia o grau de complexidade para a realizacdo do

projeto. Quanto maior a complexidade, maiores os riscos associados ao projeto. Logo,
a pontuacgdo para fins de priorizagdo serd menor;

» Continuidade: Este critério avalia a saude do projeto e o esfor¢o ja despendido. O

objetivo é elevar a pontuacdo dos projetos que ja iniciaram e estdo com bom

desempenho.
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Cada critério de priorizagdo contém um grupo de questGes (subcritérios), cujas respostas
variam em uma escala de pesos conforme o grau de importancia em relagdo a questdo avaliada.

A priorizagdo dos projetos é validada pela Geréncia de Gestdo Estratégica.

Quadro 6. Critérios de Priorizagdo dos Projetos

Quanto o Projeto vai proporcionar anualmente de
L. aumento de receita ou diminuigdo de custos para
Beneficio o
. . APV? 10% 30%
Financeiro
Qual o Retorno sobre Investimento (ROI) do projeto? 5%
Qual o custo do projeto? 15%

Qual o nivel de obrigatoriedade do projeto?

Riscos Qual o risco de perda financeira que o projeto visa
mitigar?

Qual o percentual de realizagdo do projeto? 2,5%

L. Qual o desvio do projeto em relagao ao prazo? 2,5%
Continuidade 10%
Qual a quantidade de mudangas realizadas? 2,5% 0

Qual o desvio do projeto em relagao ao custo? 2,5%

Fonte: Desenvolvido pelo autor
6.3. Portfélio de Projetos de Tl

Os projetos de Tl devem gerar valor para a organizagdo, contribuindo direta ou
indiretamente para o alcance dos resultados corporativos.

O agrupamento do portfélio em categorias facilita a sua gestdo e o processo de priorizagao,
sendo possivel visualizar e comparar os projetos de natureza semelhante.

A categorizagdo dos projetos seguem os focos determinantes neste documento que sdo:

sistemas e solucdes de TI, infraestrutura de TI, processos e pessoas.
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Contabilizou-se um contingente de 44 (quarenta e quatro) Projetos de TI, que serdo

desenvolvidos e atualizados durante o quinquénio 2021-2025. A seguir a tabela com esses projetos

apés aplicagdo do processo de priorizagdo.

Quadro 7. Projetos de Tl — APV

Sistemas

Sistemas

Sistemas

GGE

CGE

Tl

Implantagdo do Sistema
Integralizado

Implantagdo do Sistema ED
Digital e Papel Zero

Aquisicdo de licencas do BI

dez/22

jun/21

fev/21

Execugdo da Implantagdo do
Sistema

Execucdo da Implantagdo do
Sistema

Qantidade de aquisi¢Ges

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Tl

GGE/TI

Tl

Implantagdo do Portal de
Gestdo da APV

Avaliar a melhor
ferramenta para
Videoconferéncia

Aquisi¢do de ferramentas
atuais para modernizagao
dos sistemas

dez/25

mai/21

dez/25

Execugdo da Implantagdo do
Sistema

Apresentacdo do estudo de
melhoria

Quantidade de aquisigdes

Infraestrutura
de Tl

Infraestrutura
de Tl

Tl

GGE/TI

Contragdo de empresa
especializada para suporte
de rede e equipamentos

Revisar a ferramenta
utilizada para acesso
remoto

fev/21

abr/21

Conclusdo do processo

Apresentagao do estudo de
melhoria

Continua...
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Continuacgao...
Quadro 7. Projetos de TI— APV

Aquisi¢do de Hard ~
Processos quisicdo de Hardwares € fev/21 | Quantidade de aquisi¢bes
Softwares

Contratagao de Empresa
Processos Tl para Elaboragdo do TDR do jun/21 | Conclusdo do processo
Sistema Integralizado

Migracao do servidor para
o G-Suite

Comunicagado e acesso a

rede — servigos de internet
Servicos de PABX dez/21 | Conclusdo do processo
Telefonia Mével do CBHSF dez/21 | Conclusdo do processo

Implantar o processo de
Pocessos GGE/TI Gerenciamento de Niveis mar/22 | Quantidade de implantagdes
de Servigos - SLA

Processos Tl jul/21 | Conclusdo do processo

Processos Tl mai/21 | Conclusdo do processo

Definir modelo de

governangca para bases de
dados recebidas ou geradas
na APV.

Apresentagdo do estudo de

Processos GGE/TI .
melhoria

ago/21

Disponibilizar as solugdes
Processos GGE de Tl priorizadas pelo dez/25
COGETI

Percentual de projetos priorizados
para o periodo concluidos

Continua...
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Continuagao...
Quadro 7. Projetos de Tl — APV

Revisdo do modelo de
Processos GGE/TI hospedagem externa de

Andlise do Processo de hospedagem

~ em nuvem
solugdes baseadas em Tl

3 |
Pessoas GGE (;:::::tagao de pessoa fev/22 | Conclusdo do processo

Participar de congressos,
Pessoas GGE seminarios, cursos, agoes e dez/25 | Comprovacdo de participacdo
parcerias de Tl

Fonte: Desenvolvido pelo autor

O COGETI pode deliberar nova priorizagdo para atendimento dos projetos de Tl, em virtude
da alocagdo de recursos financeiros e de pessoal, bem como do surgimento de novas necessidades

de ordem legal ou estratégicas para a Organizagao.

7. CAPACITAGAO

Para alcancar os resultados e impactos de TI, é preciso reforcar as habilidades e
competéncias dos colaboradores, com destaque para as tecnologias e métodos de trabalho
emergentes, criando um ambiente de exceléncia e alto nivel de qualidade das equipes.

O Plano de Capacitacdo Corporativa da APV tem como objetivo orientar todas as a¢des de
capacitacdo, a fim de prover as necessidades de competéncias, conhecimentos e habilidades dos
colaboradores alinhadas as estratégias da APV, bem como ao alcance dos resultados esperados pela

organizagao.

8. REVISAO E ACOMPANHAMENTO DO PETI

Os processos de revisdao e acompanhamento do PETI serdo de responsabilidade da area de
Geréncia de Gestdo Estratégica.

Segundo o normativo que rege a elaborag¢do do Plano Estratégico de Tl, a revisdo do PETI
deve ocorrer anualmente ou quando publicada uma nova versdo do Plano Estratégico Institucional.
Esse normativo determina as fases de elaboragdo do PETI e deve contemplar, pelo menos, e a
definicdo de cenario futuro e a revisdo do portfélio de projetos de TI.

O normativo referente ao acompanhamento do PETI determina que esta a¢do é executada

pela drea de GGE que, mensalmente, coleta as informagdes sobre o andamento dos projetos, monitora
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os indicadores, as metas e os riscos do PETI e, posteriormente, divulga o resultado desse

acompanhamento para a Diretoria Executiva.

9. GESTAO DE RISCOS

A gestdo dos riscos do PETI é tratada no ambito dos projetos de Tl, durante a execugao

destes. Entretanto, também devem ser monitorados os riscos que podem afetar a execucdo do Plano

Estratégico de TI. Esses riscos, geralmente sdo relacionados a gestdo do portfdlio de projetos, ao

orcamento de Tl e a capacidade de trabalho disponivel.

Importante salientar que os riscos identificados refletem a conjuntura atual da APV e

podem sofrer altera¢des durante a execucdo do PETI.

Quadro 8. Riscos dos Projetos

R-1

Alteragdo na
priorizagdo dos
projetos

Alteragdo na
priorizagdo dos
projetos

Projetos
mais
importantes
nao serem
executados

Mitigacdo

Garantir a
aplicagdo do
modelo de
priorizacdo de
projetos.

Realizar
acompanhamento
periddico pelo
COGETI para
garantir que o
plano seja
cumprido.

Aprovagao
do
portifélio
de projetos
daTI.

GGE

indice de
Entrega de
Projetos
Técnicos de Tl
no Prazo.

R-3

Nao
cumprimento de
Acordos de
Niveis de Servico
(Service Level
Agreement-SLA)
ou rompimento
de contratos
com
fornecedores.

Atraso ou
nao
realizagao
das entregas
previstas
para os
projetos e
reducdo no
atendimento
das
demandas de
sustentagao.

Mitigagdo

Monitorar SLAs,
buscando atuar em
parceria com os
fornecedores para
o0 cumprimento
dos acordos
firmados.

Aprovagao
do PETI

GGE

indice de
Disponibilidade
dos principais
sistemas para
APV.

indice de
Conclusdo do
Processamento;

indice de
Satisfagdo com
aTl

Continua...
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Continuagao...

Quadro 8. Riscos dos Projetos

indice de
Entrega de
Reportar ao Projetos
So.b'recarga de Atraso ?a e COGETI questdes | Planilha de Técnicos de Tl
R-4 | atividades das execugdo Mitigagdo GGEI
equipes de TI dos proietos de pessoal para a controle no Prazo;
qauip ’ prol ’ solugdo adequada. indice de

Satisfacdo com
aTl

Garantir

Indisponibilidade | Atraso ou
formalmente

dos recursos nao na N Indice de
s alocagdo dos
humanos e realizagdo Entrega de
. ... . |recursos .
R-6 | materiais das entregas | Mitigagdo L . GGE projetos

.. . necessarios, de L,

necessarios para | previstas Técnicos de Tl
. acordo com o

execugdo do pelos no Prazo.

. . cronograma
projeto. projetos.

estabelecido.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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10. CONCLUSAO

As acOes e projetos descritos neste PETI tém o objetivo de requerer a transformacgao da
Tecnologia da Informacgdo na APV, a fim de atender as expectativas da organizacdo para os proximos
cinco anos.

Tem também o objetivo de nortear as diretrizes para o PDTI da APV, desta forma PDTI da
cumprimento ao Plano Estratégico de Tl — PETI da APV. Se por um lado o PETI define a estratégia
geral de Tl da Agéncia Peixe Vivo, o PDTI desdobra essa estratégia em iniciativas e projetos, ou seja,
em planejamento tatico. As iniciativas de Tl devem atender aos objetivos e metas estratégicas
descritos no PETI.

Com o intuito de alcancar efetividade dos resultados de Tl, o desenvolvimento do PETI foi
pautado pelas estratégias corporativas da APV, pelos normativos internos, melhores praticas
preconizadas pelo COBIT e pelas recomendacdes dos Orgdos de Controle. De tal modo, uma vez
idealizado e formalizado, o PETI 2021-2025 constitui-se num importante instrumento de gestdo e
norteador das decisGes de TI, possibilitando justificar os recursos aplicados em Tecnologia da
Informacgdo, minimizar o desperdicio, garantir o controle, mitigar os riscos, aplicar recursos naquilo
qgue é apontado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade dos servicos prestados aos atores
interessados, conforme orienta o Guia de PDTIC, proposto pelo SISP.

A atualizacdo do PETI, de forma sistematica e periddica, é essencial para garantir o

cumprimento da missdo da Agéncia Peixe Vivo.
11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technologies: framework de boas praticas em
gestao e governancga de TI.

Decreto n? 9.507/2018: dispde sobre a execucdo indireta, mediante contrata¢do, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Guia de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC - do SISP (Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo) - Versdo 2.0, 2016, que tem como
finalidade disponibilizar conhecimento para auxiliar a elaboracdo e o acompanhamento de um PDTIC.

Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014: dispde sobre o processo de contratacdo de Solucbes de Tl
pelos 6rgaos integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

ITIL — Information Technology Infrastructure Library: conjunto de boas praticas aplicadas nos
processos de infraestrutura, operacdo e manutencao de servigos de TI.

Resolugdo CGPAR n2 11: Resolu¢do da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de ParticipagGes Societarias da Unido, que dispde sobre o planejamento e
implementac¢do de praticas de governancga de Tecnologia da Informagdo para as empresas estatais
federais.
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacgdo (Tl) esta atuante no dia-a-dia das organiza¢des de todos os
setores (publico ou privado), isso acontece porque a informacdo é cada vez mais um ativo valioso
para tomar decisGes, conhecer o ambiente externo, executar processos organizacionais, gerar
conhecimento e inovagdo. E para gerenciar esse ativo, é necessario utilizar com efetividade os
recursos de Tl (aplicagGes, infraestrutura, servigos). Segundo Luftman (2003) “a Tl é considerada um
elemento facilitador do sucesso organizacional” por permitir uma gestdo otimizada as organizagdes.

As boas praticas relacionadas a governanga de tecnologia da informacgdo orientam que as
organizacdes publicas e privadas preparem um planejamento, no qual estejam relacionadas as metas
a serem alcangadas e as agOes previstas, com o fim de realizar uma gestdo efetiva dos recursos de Tl
e alcancar os resultados desejados para a drea de Tl, colaborando para os objetivos da organizacao.

Assim sendo, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI concebe um
instrumento indispensavel para a gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo. Os 6rgaos de
controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido — TCU vém enfatizando a
necessidade dos 6rgaos publicos elaborarem um PDTI que considere as acdes e as associem as metas

de suas dareas de projetos, antes de executarem seus gastos relacionados a Tl.

2. APRESENTACAO

A Agéncia Peixe Vivo fortaleceu seu Planejamento Estratégico para adaptar-se rapidamente
as alteragdes do ambiente global, construindo um planejamento realista e flexivel. O processo de
tomada de decisdes se tornou agil e dinamico, com uma visdo de futuro estabelecida e com controles
internos.

Atendendo orientacbes do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, por
mediacdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, que ajunta as atividades de
planejamento, coordenacdo, organizacdo, operagao, controle e supervisdo dos recursos de
tecnologia da informagdao dos 6rgdos e entidades da administragcdo publica federal, atendendo
também as recomendac¢des da ANA — Agéncia Nacional das Aguas, em 2020, a Agéncia Peixe Vivo
iniciou o processo de elaboragdo do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).

Essa recomendagdo tornou-se obrigatéria diante da publicagdo da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 04/2008, de 19 de maio de 2008 e posterior atualizagdo pela IN SLTI/MP n® 04/2010 que
em seu art. 2°, inciso XXIl, define o PDTI como um “instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tl que visa a atender as necessidades tecnoldgicas e de

informacGes de um drgdo ou entidade para um determinado periodo”. Esse instrumento possibilita
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justificar os recursos aplicados em Tl, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos
no que for considerado mais relevante e que atenda incondicionalmente a missao da organizagao.
Diante do exposto quanto a regulacao dos recursos de tecnologia da informacdo no suporte
as praticas organizacionais e na concep¢do dos projetos estruturadores, a Agéncia Peixe Vivo
estabeleceu o objetivo estratégico da Tl “Fornecer solugées tecnoldgicas integradas, seguras e
articuladas com as dreas da organizagdo” sempre alinhando a tecnologia da informacgado a estratégia
da APV. O desdobramento desse objetivo estratégico originou iniciativas estratégicas, dentre as quais

“Desenvolver a governanca de TI”.

2.1 Objetivo

O objetivo deste PDTI é sistematizar o planejamento da gestdao de Tl para o periodo de

2021-2025, considerando as necessidades da Agéncia Peixe Vivo.

2.2 Objetivos especificos

v" Definir projetos associados s metas estratégicas;
v" Nortear as acdes de Tl na Agéncia Peixe Vivo;

v' Priorizar a execucdo das acdes.

3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTI embasou-se na proposta do “Guia do
Processo de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo”, desenvolvido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento e a partir das diretrizes
apresentadas no Guia de Elaboracdo de PDTI do Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica - SISP, versado 1.0, de 2012.

Essa metodologia estd fudamentada em trés fases: Preparacdo, Diagndstico e

Planejamento. A figura a seguir ilustra as fases que compdem o processo de elaboragdo do PDTI:

:"H-"- " - " - - ! ;.G
w F .
+ i fl
PREPARNCAD DIAGNOSTICO PLANE A MENTO

FTER T I Y HITTSESY, T iy

ELABOR AL LD D=0 PR ANCH el TOR
OE TE ChiOwOeSia Dok imef ORPA Rl AG

Figura 1. Fases da Elaboragdo do PDTI
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A primeira fase da elaboracdo do PDTI foi a Preparacao, na qual foram realizadas as tarefas
necessarias para a criacdo de um Plano de Trabalho para o PDTI. Apds a aprovacdo do Plano de
Trabalho, iniciou-se a fase de Diagndstico, durante a qual foi identificada a situacdo atual da Tl da
organizagao e as necessidades a serem atendidas.

Na fase do diagndstico, as necessidades de Tl da Agéncia Peixe Vivo foram identificadas
pontuando: sistemas, infraestrutura de TI, processos e pessoas. As necessidades foram priorizadas
utilizando-se a técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), resultando em uma planilha com as
necessidades de toda a APV.

A partir do diagndstico desenvolveu-se o planejamento para cada necessidade, definiram-
se prioridades, metas e a¢des para seu atendimento.

Essas acbGes puderam envolver a previsdo de contratacdo de servicos, aquisicdo de
equipamentos ou o uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.

Todas as acOes se atentaram para a politica nas normas POSIC que tem o objetivo de
estabelecer diretrizes estratégicas, responsabilidades, competéncias, normas e procedimentos de
uso, visando a assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados,
informacdes, sistemas, documentos, correspondéncias e publicacdes, bem como seus repositérios.

As necessidades de Tl da APV foram levantadas e abalizadas nos indicadores do
Planejamento Estratégico da organiza¢do, nas recomendacGes da Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo — EGTI 2013-2015, do MPOG/SLTI.

Observando as particularidades da Agéncia Peixe Vivo, as informacdes foram consolidadas
gerando uma versdo preliminar do Plano de AcGes.

A Geréncia de Gestdo Estratégica da APV efetuou ajustes apontando itens e ampliando o
escopo de agles, garantindo com isso singularidade, abrangéncia e alinhamento das acGes previstas
as estratégias organizacionais.

Todo o processo decisorio iniciou-se com o PEl - Planejamento Estratégico Institucional
definido em reunido presencial com a Diretoria Executiva da APV, na data de 16/03/2020. Na
ocasido, foi definida como Meta a criacdo do PETI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e do PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.

Consolidadas as etapas, conhecidas as escolhas e considerando a experiéncia e os
conhecimentos técnicos acumulados durante o processo, foram realizados ajustes a fim de
incorporar necessidades relevantes ndo previstas pelas dareas demandantes (reengenharias,

prospeccao de solucGes decorrentes de inovacdes e normativos).

A figura 2 a seguir apresenta o fluxo de apresentacdo de construgdo deste documento:
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Figura 2. Fluxo de apresentagdo do PDTI

3.1 Abrangéncia

As acbes e metas apontadas no PDTI foram definidas considerando as necessidades de TI

identificadas para a Agéncia, junto a Diretora Geral e dreas Gerenciais da APV.

ORGANOGRAMA AGENCIA PEIXE VIVO

Célia Froes
Diretoria Geral

Samrane Res
Gerancis de Gesido
Estratégica

Thiago Campos
Ger@ncia de Frojetos

Rubls Manur
Gt dncia de lntegiegio

CBH e FrenTEI

2 : ope-
PEE cwmo Memeagso : B wardn Grande
3 pp— : PR T—
L H " -

CBH o Fard

: Peeanio Salative
= e e
P e ERe BB LTI

Figura 3. Estrutura Organizacional da APV

3.2. Periodo de Validade e Monitoramento

O periodo de validade deste PDTI compreendera o quinquénio 2021/2025 e contemplardo
as agoes, indicadores e metas até o final do periodo.
A revisdo do PDTI da Agéncia Peixe Vivo ocorrera anualmente, de modo a atualizar diretrizes,

planos e, principalmente, consolidar a proposta orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

3.3. Estrutura de Governanga de Tl

As acgGes de Tl serdo conduzidas pela Geréncia de Gestdo Estratégica com deliberagdo
conjunta com a Diretoria Executiva da APV. Essa area tem como propdsito planejar, coordenar e
acompanhar a execucdo das atividades inerentes a gestdo de tecnologia de informacdo e da

seguranga da informagdo no ambito da Agéncia.
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Ao Coordenador de Sistemas de Informacdo, em consonancia com o que estd determinado

no PDTI da APV, cabe disponibilizar solu¢des e servicos de tecnologia e sistemas de informacao, bem

como orientar e disciplinar sua utilizacdo no ambito da organizacao, visando a melhoria da eficiéncia

operacional, dos processos de gestdo e das ferramentas de trabalho.

A estrutura interna da Tl esta representada na figura abaixo:

ORGANOGRAMA GOVERNANCA DETI

DiretoriaExecutive

Figura 4. Estrutura da Tecnologia da Informagao

A governanca e o uso estratégico da Tecnologia da Informagdo competem ao Comité Gestor

de Tecnologia da Informagdo — COGETI, que tem como objetivo promover a entrega de valor por

meio da Tl e do uso estratégico dainformacdo na organizacdo. Compete, também, ao COGETI a

coordenacdo, articulagdo e priorizacdo das acdes e investimentos em TI.

O Comité tera a seguinte composicao:

Diretoria Executiva APV — Monitoramento do PDTI

Gerente de Gestdo Estratégica - Presidente do COGETI

Coordenacao de Sistemas de Informagado — Responsavel Tatico e Operacional

Diretoria Executiva APV: Formado pela Diretora e Gerentes da Agéncia Peixe Vivo.
Responsavel no monitoramento e decisGes nas questdes relacionadas a Governanga e
Planejamento de Tl e Seguranga da Informac¢do, bem como pela gestdo do Portfélio e
dos projetos estratégicos de Tl, acompanhamento dos processos de aquisi¢cao de Tl e
gestdo de servicos. Compete apresentar propostas de solugdes e servigos para a
melhoria da Gestdo de Informacao.

Presidente do Comité: A Geréncia de Gestdo Estratégica serd responsavel pelo

planejamento, disponibilizacdo e gestdo da infraestrutura tecnoldgica que suporta os
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servicos e sistemas de Tl da APV, bem como pelo provimento, gestdo e suporte ao uso
dos recursos de microinformatica (desktops, notebooks, monitores, impressoras,
scanners, tokens, suprimentos, dentre outros). Responsavel também pela elaboracdo,
revisdo do PDTI, bem como, apresentacdo junto a Diretoria Executiva da APV para as
devidas deliberagdes.

» Coordenador de Sistemas de Informagao: Responsavel Tatico pela execu¢do da tarefa
de sistemas de informacdo, implantacdo de solu¢des de software. Também conduz
projetos que visam, entre outros aspectos, a administracdo e a organizacdao das
informacdes para oferecerem suporte a gestdao de negdcio. Faz parte da competéncia,
participar da revisdao do PDTI. Tem a competéncia também de apresentar propostas de
melhorias e de solugdes Tecnoldgicas, quando solicitado pela Geréncia Gestdo
Estratégica.

Compete ainda ao Coordenador de Sistemas:

v’ Participar do desenvolvimento de projetos, pesquisa, implantacdo, manutenc3o,
documentacdo e suporte de sistemas;

v Apoiar o desenvolvimento das praticas de gestdo de Tecnologia da Informacdo-TI;

v Apoiar no mapeamento e otimiza¢3do dos processos da Agéncia;

v Apoiar no planejamento e gerenciamento de sistemas informatizados, elaborando a
especificagdo ou documentacdo de requisitos das funcionalidades dos sistemas,
citando sua arquitetura, escolhendo ferramentas de desenvolvimento e apontando
softwares;

v’ Prestar treinamento e suporte técnico aos usudrios;

v’ Elaborar Termos de Referéncia/Especificacdes Técnicas para contratacdes de
solugBes de Tl, além de outras atividades de planejamento de TI, construgdo de
politicas de Tl projetos a serem contratados;

v' Gerenciar e fiscalizar os contratos da area de Tl e TIC;

v' Acompanhar as mudancas que possam ocorrer e identificar oportunidades para
sugestdes praticas de Tl para melhoria da qualidade e eficacia dos processos de TI;

v Desenvolver especificacdes técnicas dos servicos e projetos a serem contratados;

v’ Realizar acompanhamento técnico das contratacdes e entregdveis;

v’ Elaborar pareceres e documentos para aprovacdo dos estudos e contratacdes de
Servigos;

Prestar suporte na organizacdo de estoque e inventdrio de bens e produtos de

informatica;
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v Planejar, desenvolver, implantar e fiscalizar as atualizagdes dos sistemas de
informacdo da APV;

v" Auxiliar a Geréncia de Gestdo Estratégica na proposicio de capacitacdo e
atualizagdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdao e modernizagao tecnoldgica;

v Apoiar a GGE na Informac3o no planejamento, elaboracdo e execuc3o de planos
estratégicos de tecnologia da informacao;

v Dar suporte a GGE na definicdo e implantacdo de normas e procedimentos para a

administragado dos recursos de tecnologia da informagado disponiveis na APV.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo normas gerais que orientam os conceitos de um processo
norteando uma tomada de decisdo. Compdem proposi¢es estruturantes para determinado fim.

Representam as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar, pois formardo a
base para as decisdes ao longo do processo de elaborac¢do do PDTI.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sdo
instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteudo do PDTI, apoiando na
priorizacdo de necessidades e critérios para aceitacdo de riscos.

Os principios e diretrizes mais relevantes foram identificados, levando-se em consideragao
a elaboragdo do PDTI, sua execugdo, além das necessidades da APV e da drea de TI.

A defini¢do dos principios e diretrizes evidenciaram os critérios de priorizagao, para validagao
do Comité Gestor de TI, observando-se também os critérios de prazos, criticidade e impacto na

realizacdo ou ndo das necessidades levantadas, bem como os critérios para aceitagao de risco.

4.1 Principios

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida, regularmente
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendaces e determinacGes das
instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl da
organizagao.

No contexto do presente PDTI, foram considerados principios como estratégias relevantes com
as quais a area de TIC deve se alinhar. Desta forma, foi o alicerce que regera os padrées de conduta e,
sobre o qual, estardo pautadas as a¢des de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo na APV.

A elaboragdo deste PDTI foi norteada pelos seguintes principios:

» Alinhamento dos objetivos institucionais de Tl as estratégias de negdcio;

» Promogdo da gestao do conhecimento;
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>

vV V V V

4.2 Diretrizes

Melhoria continua da prestacdo desservicos e a transparéncia de informacdes a
sociedade;

Aperfeicoamento da governanca de Tl;

Efetividade na gestdao de Tl;

Adocdo de padrdes tecnoldgicos e solugbes de TI;

Contratacdes de bens e servicos de Tl deverdo ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no PDTI;

Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas,
diretrizes e especificacdes definidas em instrumentos legais;

Atendimento as orientacdes do Orgdo Gestor — Agéncia Nacional das Aguas;
Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacdo, a integracdo, a normalizacdo dos
servicos e a disseminacdo de informacdes;

Garantia da Seguranca da Informacdo e Comunicacdes;

Priorizacdo de solucGes de Tl socialmente e ecologicamente sustentaveis;
Especificagbes da maioria dos bens e servicos de Tl de acordo com padrdes de
desempenho e qualidade usuais do mercado, para que ocorram mais processos
licitatérios por pregao;

O pagamento de servicos contratados deve, sempre que possivel, ser definido em
fungdo de resultados objetivamente mensurados;

Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI;

Estimulo e promocdo da formacdo, do desenvolvimento e do treinamento dos
servidores que atuam na area de TI;

Aprimorar a gestao de pessoas de Tl;

Melhorar continuamente a presta¢do de servigos e a transparéncia de informagdes

a sociedade.

As diretrizes sdo as linhas basicas que determinam um plano para alcangar um fim.

Determinadas a seguir estao as diretrizes da Tl:

>

Inovar na busca de metodologias de trabalho e de solucGes que aperfeicoem esforcos
e maximizem a entrega de sistemas e servicos, com foco na eficiéncia da prestacdo de
Servigos;

Valorizar o capital intelectual por meio do estimulo a capacitacdo e a disseminagdo do

conhecimento;

13



I 3 AGEMTIA

peixevivo PO

Agincia do Bocia Hidrograkoa 2021‘2025

>

V V V V V V V

A\ 4

YV V V VYV

Promover a interacdo e a troca de experiéncias de Tl com os Orgdos da Administracdo
Publica Federal, com a ANA, demais Eds, bem como com as demais instituicbes em
nivel nacional e internacional, buscando compartilhar conhecimento, infraestrutura,
sistemas, servicos e dados;

Estimular a participacdo da sociedade na criacdo e melhoria das solucbes de TI,
facilitando o acesso a dados e servigcos em diversos formatos e plataformas;

Promover a proposicao e a adogao de politicas de seguranca da informacao, visando a
garantia de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma
da legislacdo;

Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas informatizados e as solucées de Tl da
APV;

Manter atualizada a infraestrutura de Tl de maneira adequada as necessidades da APV;
Assegurar a qualidade dos servicos prestados e das solucdes de TIC fornecidas;

Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestdo da Tl da APV;

Promover a melhoria continua dos sistemas de informagao da APV;

Assegurar a qualidade dos processos e servicos de tecnologia da informacao;

Garantir a seguranca da informacgdo e comunicacgdes;

Promover a integracdo entre os sistemas de informagdo da APV com outros processos
e sistemas de outros érgdos da Administracdo Publica Federal;

Estimular a adocdo de metodologias que assegurem padronizacdo, integracdo e
agilidade ao processo de implementacao de solugdes de TIC;

Incorporar modelo de governancga de Tl baseado nas melhores praticas de mercado;
Aumentar o nivel de maturidade da Tecnologia da Informacao;

Instituir e programar processo transparente e participativo de priorizacdao das
demandas por recursos de Tl;

Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de servicos e sistemas;
Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do
Governo Eletrénico (e-Ping), incluindo padrées de governanga;

Garantir a disponibilidade e integridade da informacao;

Promover a melhoria continua da infraestrutura de TI;

Estimular o funcionamento do Comité Diretivo de Tecnologia da Informagao;
Aprimorar continuamente a comunicacdo e integracdo da Tl com as dreas finalisticas

da APV;

14



I : AGEMTIA

peixevivo PO

Agincia do Backa Hidrograboa 2021'2025

» Assegurar a melhoria continua do processo de contrata¢do e execugdo de servicos e
solugdes de TIC;

» Assegurar que os objetivos estratégicos de Tl estejam alinhados aos objetivos de
negocio da APV;

» Garantir que as propostas or¢camentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio;

» Promover capacitacdo e atualizacdo tecnoldgica dos servidores de Tl na APV;

» Promover a cultura de inovagdo e aprendizagem continua;

» Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados;

> Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletrénicos.

5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA APV

5.1 Missao da Tl da APV

Missdo é a declaracdo concisa do propdsito fundamental da organizacdo, a finalidade de
sua existéncia, o motivo pela qual foi criada. A partir da avaliacdo de suas atividades, a GGE instituiu
a missao da Tl da APV, declarando explicitamente a parcela de contribuicdo que essa area deve

oferecer para que a missdo da organizacdo seja alcancada.

MISSAO

Fornecer recursos e solugées de Sistemas de Informagdo que
contribuam para o cumprimento da missdo institucional da APV.

5.2 Visao da Tl da APV

Visdo representa um estado futuro para a organizagdo, onde ela deseja chegar e o que quer

alcangar. Assim sendo, a proposta que a Tl da APV deseja para os préximos anos é a seguinte:

VISAO

Ser instrumento de inovacdo e exceléncia em Tecnologia da
Informacdo para apoiar as atividades da APV, até 2025.

5.3 Valores da Tl da APV

Valores sdo as crengas, filosofia e atitudes que devem ser seguidos pelos funcionarios

dentro das regras da organizac¢do. S3o os pilares de construcdo fundamentos na ética.
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Estes representam os principios que conduzem a conduta dos colaboradores da TI.

VALORES
Inovagao
Transparéncia
Comprometimento
Credibilidade
Qualidade
Agilidade
Flexibilidade

5.4 BSC da Tl da APV

O BSC - Balanced Scorecard serve para construir um mapa significativo dos seus objetivos,

indicadores e para distribuir os seus projetos. Abaixo o BSC da area de Tl:

BSC Tl Agéncia Peixe Vivo | 2021-2025

Figura 5. Mapa Estratégico da Tl da APV 2021-205

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TI DA APV

O objetivo estratégico norteador para APV é “Fornecer solugdes tecnoldgicas integradas,

seguras e articuladas com as dreas da organizagcdo”.

Deste ponto macro foi desmembrado os objetivos a serem implementados na organizagao:

vV V VY

A\

Desenvolver solu¢des de Tl que agreguem valor a APV,

Aumentar o nivel de maturidade da Tecnologia da Informacao;

Instituir e implementar processo transparente e participativo de priorizacdo das
demandas por recursos de TI;

Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de servicos e sistemas com

6rgdos parceiros;
Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas informatizados e as solu¢des de Tl da
APV,
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Atualizar a Infraestrutura de TI, disponivel e adequada as necessidades da APV;
Promover a seguranca da informacgdo e comunicagao;

Aperfeicoar a governanca de Tl;

Garantir melhoria continua da qualidade da prestacao de servicos de Tl;

Garantir indices de exceléncia de satisfagcdo dos usuarios de recursos de Tl;

Garantir a disponibilidade e a transparéncia das informacdes;

Prover a infraestrutura de Tl apropriada e necessaria as atividades finalisticas da APV,

Aperfeicoar o uso da informacao;

YV V. V V V V V V VYV

Desenvolver capacidade e oportunidades de inovagao tecnolégica.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO DE TI

Os planos operacionais da APV projetam as acGes a serem realizadas no exercicio e
contribuem para o alcance da missdo, visdo e dos objetivos estratégicos nos seguintes eixos:
resultados, processos internos, pessoas e infraestrutura.

Para o alcance dos objetivos estratégicos esta previsto o indicador a seguir, com

periodicidade anual de aferigdo:

Quadro 1. Indicador Estratégico da Tl

Indicador de acompanhamento do grau de conclusao dos projetos constantes do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, o qual sera formulado a partir de
estrutura de governanga da Tl e com base em critérios de priorizagao, de forma a
prover maior maturidade e integragdo aos processos da drea de Tl

Descrigao

Memadria | Numero de projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao da
de Calculo APV concluidos/Total de projetos constantes do PDTI planejados

Metas 2021 80% 2022 85% 2023 90% 2024 | 95% 2025 | 100%

Fonte: Desenvolvido pelo autor

8. ANALISE DE CENARIO

A analise SWOT é muito aplicada em geral como um método de identificacdo para novas
estratégias e analise de cendrio. A sigla é formada pelas iniciais de forgas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacgas (Threats) e permite identificar todos os
elementos positivos e negativos que podem afetar todas as a¢es propostas.

A andlise SWOT tem como objetivo principal apresentar um posicionamento estratégico de

Tl, mapeando o ambiente interno (Forgas e Fraquezas) da Tl e externo (Oportunidades e Ameacas).
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Apresenta de forma objetiva os fatores positivos e negativos que influenciam dentro e fora de uma
organizagao.

Seu papel fundamental é ajudar a desenvolver uma consciéncia plena de todos os fatores
que podem afetar o planejamento estratégico e a tomada de decisdo, pode ser aplicada a

praticamente qualquer aspecto da proposta do plano de acao.

Quadro 2. Analise de Swot da Tl

FATORES INTERNOS

Fraquezas

Processos e metodologias de trabalhos nao
mapeados

Baixa frequéncia na substituicdo de hardware
e atualizagdo de softwares.

Pouco espaco de backup nas nuvens

Quantidade Insuficiente de Profissionais de Tl

Falta de uma plataforma Unica de acesso aos
sistemas da APV

FATORES EXTERNOS

Ameacas

Demandas nao planejadas

Perda de informacgGes e travamento do
servidor

Dependéncia de fornecedores de mao de obra
terceirizada

Falta de maturidade de governanga da Tl

Fragilidade ao acesso da base de dados da APV

Morosidade nos processos de contratagdo

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Os pontos fortes e os pontos fracos na analise estdo relacionados a fatores internos, nos

quais a area de Tl tem interferéncia direta no alcance de seus objetivos e metas. As oportunidades e
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ameacas estdo relacionadas a fatores positivos e negativos externos, sobre os quais a Tl ndo possui
controle, mas que interferem diretamente na busca dos resultados pretendidos pela equipe.

E uma ferramenta excelente para organizar informacBes e apresentar solucdes, identificar
obstdculos e enfatizar as oportunidades. Um método que possibilita verificar e avaliar os fatores
intervenientes para um posicionamento estratégico da unidade de Tl no ambiente em questao.

A ferramenta Swot atua como um precursor para qualquer tipo de agdo da empresa, o que
o torna adequado para os seguintes momentos:

»  Explorar caminhos para novas iniciativas;

» Tomada de decisGes sobre estratégias de execug¢do para uma nova politica;

> ldentificar possiveis areas para a mudanca em um programa de remodelagem interna;

>

Rever e redirecionar os esfor¢cos de um determinado plano.

8.1 Fatores Internos

As Forgas refletem a diferenciacao conseguida pela instituicdo — varidvel controldvel — que Ihe
proporciona uma vantagem operacional. As Fraquezas ou Oportunidades de Melhoria relacionam-se
com situacdes inadequadas da instituicdo — varidaveis controldveis — que |he proporcionam uma
vantagem operacional no ambiente em que se situa. Um exemplo para andlise interna: Os processos
atuais, tais como programas de funcionarios, hierarquias de departamentos e sistemas de software.

A identificacdo de fatores fortes e fracos é fundamental na criacdo de uma analise SWOT

completa.

8.2 Fatores Externos

Toda organizacdo é influenciada e afetada por forcas externas e normalmente sdo
relacionados as coisas que a organizacdo nao controla.

As Oportunidades s3o forgas externas incontrolaveis pela organiza¢do, que podem
favorecer sua agdo estratégica, desde que conhecidas e aproveitadas, satisfatoriamente, enquanto
perduram. Estdo ligadas aos fatores externos que podem aumentar o potencial da organizagao e
fazé-la crescer.

As Ameacas remetem a forcas externas incontroldveis pela organizagdo, que criam
obstdculos a sua a¢do estratégica, mas que poderdo ou ndo ser evitadas, desde que conhecidas em
tempo habil. Fatores externos que podem comprometer o sucesso da entidade.

Nao é suficiente identificar as ameacas de seguranca corporativa. A area de Tl tem que

trabalhar com grupos de alto nivel de gestdo, para entender como estes riscos ameacam a organizagao,
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especificamente, e programar as melhores praticas e tecnologias que irdo proteger os dados e
manter a integridade do sistema organizacional.

Apds identificagdo de Matriz de Swot da area de Tl, obtivemos o grafico abaixo que
apresenta a situacdo futura do nosso horizonte do PDTI permitindo uma andlise mais assertiva e com
comprovagdo estatistica.

Demonstrando o indice de favorabilidade das a¢Ges de melhorias de forgas e oportunidades
e medidas de contencdo de possives fraquezas e ameacas.

)

indice de favorabilidade

200% 100% 0% % 30% 100% 200%

MUITO AT 0 = = MUITO
DESFAVORAVEL DESFAVORAVEL  EQUILIBRIO FAVORAVEL FAVORAVEL

O indice de favorabilidade é chlculado subtraindo as notas das forgas e oportunidades pelas notas das fraquezas e ameagas. Por 1550 ¢ls aponts pars um percentusl que varia de -200% & +200% indicando ©
equilibrio do ambiente em que 3 Sud empresa atua. Sua formula € IF = (({Forgas « Oportunidades) - (Fraquezas + Ameacas)) / ((Forgas + Oportunidades) « (Fraquezas + Ameagas))) x 2

Anilise geral dos fatores internos e externos

m “ Suas forcas estSo mais altas ou iguais as suas fraquezas, mantenha esse bom resultado
id Vocé tem mais oportunidades do que ameagas e 1550 indica um futuro promissor, 56 falta voct alinhar quais forgas v80 otimizar as chances delas
Oportunidades acontecerem de fato
Suas amesgas estBo mais batxas do que suss oportunidades, mas ainda assim vale a pena analisar as suas ameagas mais relevantes e criar planos de a¢les
i v para elas

Figura 6. Relatorio SWOT da Tl da APV

9. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O alinhamento estratégico é determinado como um processo de transformar a estratégia
de tecnologia da informacdo em conformidade com o Planejamento Estratégico institucional.

Desta forma, garatindo que os objetivos propostos sejam apoiados e os recursos investidos
em tecnologia da informacdo gerem valor a organizacao.

E imprescindivel que o PDTI, nesse contexto esteja alinhado com o planejamento
estratégico. Essa integracao é que possibilita a Tl desenvolver ferramentas de apoio as metas e
objetivos estratégicos da organizagdo, proporcionando a criagdo de processos e determinando OS
investimentos e os recursos humanos em Tl, orientados pela estratégia da organizagao.

No intuito de alinhar as diretrizes estabelecidas foram delineados os instrumentos de
planejamentos setoriais nos niveis estratégico, tatico e operacional, voltados para os planos de agdes.

Apds o alinhamento estratégico, foram definidas as politicas de Gestdao que subsidiam os
Gestores na construcdo do Planejamento Tatico e Operacional, por meio do Plano de Metas e A¢Ges
definindo prioridades, objetivando assim, dentre outros escopos a adequada alocacdo de recursos,
ordenando o pleno equilibrio entre receita e despesa e cumprindo as metas fisicas e financeiras

estabelecidas na Proposta Orcamentaria da Instituicdo.
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A figura abaixo apresenta a relagdo entre o Planejamento Estratégico da organizagao

e o PDTI:

Planejamento PODTI
tético de 711

TATICO

Plano de
acdo

OPERACIONAL

Figura 7. Relagdo Planejamento Estratégico da Organizagdo e o PDTI

O alinhamento das estratégias de Tl com a organizacdo garante uma excelente ferramenta
de gestdo, permitindo que a TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) seja utilizada como
viabilizadora de novas oportunidades, evitando o retrabalho e possibilitando, entre outras a¢des, a

otimizagdo dos investimentos necessarios para a implementagdo de projetos.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A partir da identificagdo das necessidades de informagdo vinculadas a Agéncia Peixe Vivo, foi
elaborado o inventario de necessidades de TI, verificando quais sdo as a¢Ges necessarias para executar
cada processo e se elas estdo sendo impetradas e devidamente registradas no ciclo do processo.

Além disso, para atender a cada uma das necessidades apontadas, foram identificados os
servicos de Tl para solucdo do processo, utilizando recursos, sistemas, infraestrutura, pessoal,
manutencdo e contratacao de solugdes de TI.

Desse levantamento, resultou uma lista com as metas e as agdes propostas para a APV, de
forma consolidada e classificada por prioridades e foco. As metas e acles agrupadas das
necessidades estdao apresentadas no Plano de Ac¢oes.

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade, em quatro focos:

sistemas e solugbes de TI, infraestrutura de TI, processos e pessoas, sendo
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que os focos se determinam, conforme abaixo:

» O foco SISTEMA é a inovagdo tecnoldgica que abrange as agBes para otimizagdo e
moderniza¢do dos sistemas da Agéncia Peixe Vivo, permitindo melhores controles
internos e mais agilidade nos processos.

» O foco PESSOAS abrange as acdes que visam a promover a qualificagdo dos
profissionais de Tl lotados na GGE. A necessidade de capacitagdo e treinamento dos
profissionais envolvidos com atividades de Tl se justifica pelo aumento do volume de
servicos da APV que demandam ac¢Ges de TI.

» O foco INFRAESTRUTURA DE Tl abrange as a¢des que visam a ampliar a capacidade e
disponibilidade da infraestrutura da APV, aperfeicoamento dos suportes e sistemas
utilizados na APV.

» O foco PROCESSOS abrange as a¢des que visam a aperfeicoar os métodos de trabalho
da drea de TI, documentando-os e adequando-os as melhores praticas, com objetivo

de elevar a maturidade da governancga de Tl na APV.

Quadro 3. Necessidades da Tl da APV

Fornecer informacao
confiavel e
consistente.

Garantir a seguranca
da informacdo por
meio de politicas de
privacidade e
procedimentos de
backups.

Adequar o quadro de
profissionais da area
de TI.

Aprimorar o corpo
gerencial e técnico do
quadro de pessoal de
TI.

Melhorar e ampliar a
disponibilidade de
acesso e velocidade da
rede APV.

Aprimorar a
disponibilidade, o
acesso e a velocidade
do servigco remoto
disponivel.

Melhorar a
comunicagdo com as
areas da APV.

Aperfeicoar o
processo de

planejamento de TIC.

Continua...
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Aperfeigoar os
sistemas de
informacao utilizados
na APV.

Adquirir
equipamentos mais
modernos.

Definir e implementar
procedimentos para
um efetivo
armazenamento de
dados e
arquivamento.

Integrar a

automatizagdo de
processos e atividades
na sede e regionais da
APV.

Fornecer solucdo
tecnoldgica para apoio
as areas da APV

Continuacgao...
Quadro 3. Necessidades da Tl da APV

Aumentar a Melhorar a gestdo de
capacidade de projetos de TI.
armazenamento de

dados dos sistemas de

informacao.

Atualizagdo ou Promover o
aquisicdo de atendimento ao
ferramentas de usuario centralizado,
software. agil e eficiente.

Tornar a Aperfeicoar o
infraestrutura e os processo de
servicos de TIC contratacdo de
resistentes a falhas, solucdes de TI.

ataques e desastres.

Aprimorar a
disponibilidade,
acesso e a velocidade
do servico remoto.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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10.1 Critérios de Priorizagdo

Os critérios de priorizacao das necessidades basearam-se na técnica de selecdao de projetos

denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade ou impacto que

as necessidades produzem quando sdo atendidas ou ndo, além de considerar a urgéncia no

atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade enquanto a

necessidade ndo for atendida.

Quadro 4. Pontuagdes GUT da Tl

Os prejuizos ou E necessaria umaacio Se nada for feito, a
1 dificuldades sao imediata situacdo vai piorar
extremamente rapidamente
graves
2 Muito graves Com alguma urgéncia A situagdo vai piorar em
pouco tempo
3 Graves O mais cedo possivel A situacdo vai piorar a
médio prazo
4 Pouco graves Pode esperar um pouco | A situagdo vai piorar a longo
prazo
5 Sem gravidade N3o tem pressa alguma A situacdo nado vai piorar e
pode até melhorar

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Para extrair as necessidades por prioridades, para alcance do resultado final, foi aplicada a

técnica GUT atribuindo as trés dimensdes valores de 1 a 5.

As necessidades apontadas por ordem de prioridade foram:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Fornecer solucdo tecnoldgica para apoio as areas da APV,

Fornecer informacdo confidvel e consistente;

Melhorar e ampliar a disponibilidade de acesso e velocidade da rede APV;

Integrar a base de dados da APV;

Aprimoramento dos Backups

Adquirir equipamentos mais modernos;

Atualizacdo ou aquisicao de ferramentas de software;

Tornar a infraestrutura e os servigos de TIC resistentes a falhas, ataques e desastres;

Aliar a qualidade de software aos processos da APV;
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10. Definir o repositério centralizado de dados e informacdes da APV;

11. Promover o atendimento ao usudrio centralizado, agil e eficiente;

12. Centralizar as informagdes em um sistema Unico;

13. Aperfeigoar o processo de contratagao de solugdes de Tl;

14. Definir e implementar procedimentos para um efetivo e eficiente armazenamento de
dados, retengdo e arquivamento;

15. Melhorar a gestdo de projetos;

16. Prover solugées de TIC para apoiar os processos da APV;

17. Aperfeigoar os sistemas de informacgao utilizados na APV;

18. Apoiar no gerenciamento de investimentos e aquisicdo de bens e servicos de Tl;

19. Aperfeicoar processo de planejamento de TIC;

20. Analisar a melhor arquitetura da informacdo da APV;

21. Implantar e divulgar cultura de gestao por processos;

22. Zelar e garantir a seguranca, integridade e confiabilidade das bases de dados dos
sistemas de informacdo da APV;

23. Integrar a automatizacdo de processos e atividades na sede e regionais da APV;

24. Aperfeicoar a disponibilidade de acesso aos sistemas de informacdo da APV;

25. Aprimorar a disponibilidade, o acesso e a velocidade do servico remoto;

26. Aumentar a capacidade de armazenamento de dados dos sistemas de informacao;

27. Melhorar a comunicacdo com as areas da APV;

28. Melhorar a disponibilidade, o acesso e a velocidade do servigo remoto disponivel;

29. Mapeamento da infraestrutura tecnoldgica por meios de mapas e documentos
auxiliares;

30. Atualizagdao e manutengdo dos servigos de infraestrutura de TIC;

31. Mapear, documentar e manter atualizado os processos internos da TI.

11. PLANO DE AGOES

A priorizacdo de a¢oes de Tl da APV para o quinquénio 2021-2025 foi elaborada a partir do
resultado da etapa de inventdrio e classificagdo das necessidades. A técnica GUT foi aplicada para
gerar as prioridades estratégicas.

Para consolidacdo das prioridades, também foram considerados os seguintes aspectos:
estratégias de atendimento das necessidades da APV e alternativas de acdes recomendadas pela TI

para atender as necessidades inventariadas.
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A tabela 5, a seguir apresenta as ac¢Oes, classificadas pelos focos definidos no toépico
10.1(sistemas, infraestrutura de Tl, processos e pessoas), com a area responsavel, acdo, prazos de

conclusdo, indicadores e metas até o término deste PDTI.

. Implantagdo do Sistema Execugdo da Implantagao do
Sistemas . .
Integralizado Sistema

. Implantagao do Sistema Execugdo da Implantagao do
Sistemas . .
ED Digital e Papel Zero Sistema
Sistemas :Iqwsmao COUEEERCS Qantidade de aquisi¢Ges

Quadro 5. Agdes da Tl — APV

Sisternas Implantacdo do Portal de Execucdo da Implantacdo do
Gestdo da APV Sistema
Avaliar a melhor o
Sistemas GGE/TI ferramenta para Aprese|.'1ta<;ao COGANEIEE
. . melhoria
Videoconferéncia

Aquisicdo de ferramentas
Sistemas T atuais para modernizacdo | dez/25 | Quantidade de aquisi¢cbes
dos sistemas

Continua...
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Continuacgao...
Quadro 5. Agdes da Tl — APV

Infraestrutura Adequacao fisica do
deTI Datacenter

dez/21 | Execucdo da adequacdo

Infraestrutura Melhorias na Percentual de melhorias
deTI Infraestrutura implantadas/planejadas

Infraestrutura GGE/TI Revisar a estrutura fisica Apresentagao do estudo de
de Tl do servidor da APV melhoria

Hospedagem do site
CBHSF

Aquisicdo de Hardwares e
Softwares

Processos TI dez/25 | Execugdo do sistema

Processos T fev/21 | Quantidade de aquisi¢bes

Criacdo da Rede VPN ago/21 | Execugdo do sistema

Continua...
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Processos

Processos

Processos

Servicos de PABX dez/21 | Conclusdo do processo

Processos

Pocessos

Tl

GGE/TI

Continuacgao...
Quadro 5. Agdes da Tl — APV

Contratacdo de Empresa
para Elaboracdo do TDR jun/21 | Conclusdo do processo

do Sistema Integralizado

Migragdo do servidor
jul/21 | Conclus&o do processo
para o G-Suite

Comunicagado e acesso a
rede — servigos de mai/21 | Conclusdo do processo

internet

Telefonia Moével do

CBHSF

dez/21 | Conclusdo do processo

Implantar o processo de
Gerenciamento de Niveis | mar/22 | Quantidade de implantac&es

de Servigos - SLA

Continua...
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Continuacgao...

Quadro 5. Agdes da Tl — APV

Definir modelo de
governancga para bases Apresentacdo do estudo de
Processos GGE/TI ago/21
de dados recebidas ou melhoria

geradas na APV.

Monitorar a execugao do
Processos GGE/TI dez/25 | Divulgagdo do Relatdrio
PDTI

Realizar Planos de
Apresentacao do estudo de
Processos GGE/TI Gestdo de Continuidade
melhoria
de solugdes de TI

Quantidade colaboradores
Pessoas Capacitagdo Equipe Tl
capacitados

12. PLANO DE INVESTIMENTOS

Fonte: Desenvolvido pelo autor

O Plano de Investimento é um resumo executivo das estimativas de investimentos
necessdrios a area de Tl para cumprimento das metas e acdes deste PDTI. E importante ressaltar que
os valores demonstrados sdo estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI, e servirdo de

base para a elaborag¢do da proposta orcamentaria anual da drea de Tl da APV.

A planilha apresentada a seguir demonstra o recurso necessario para atendimento de todas

as metas deste PDTI para 2021 e 2025.
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Quadro 6. Investimentos da Tl — APV

1e Implantacdo do Sistema 0,00  |1.505.100,00| 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00
integralizado

2o [IMmplantacdo 33;‘;?” eletronicol 51880 | 1.91880 | 1.918,80 | 1.918,80 | 1.918,80

30 | !mplantacdo do Sistema ED | 4 15 00 | 118.000,00 | 50.000,00 | 9.000,00 | 50.000,00

Digital e Papel Zero
49 Aquisicao de licengas do BI 4.000,00 4.000,00 4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00
50 Aquisicao de Sistemas mais 0,00 6.300,00 0,00 0,00 0,00
modernos
62 | Servico do E-protocolo digital 4408,49 0 4.408,49 0 4.408,49
72 | Adequacao fisica do Datacenter | 23.000,00 0 0 0 0
Contragdo de empresa
82 | especializada para suporte de 30.168,00 30.168,00 | 30.168,00 | 30.168,00 | 30.168,00
rede e equipamentos

9¢ Hospedagem do site CBHSF 1.291,46 1.291,46 1.291,46 | 1.291,46 | 1.291,46

10¢ Aquisicdo de Antivirus 0,00 8.500,00 0,00 0 8.500,00

170| AquisiciodeHardwarese |, 5 155 55 | 160.000,00 0 0 0

Softwares

122 |Aquisicao de certificados Digitais| 3.740,00 0,00 4.840,00 0,00 0,00

13¢ Criacdo da Rede VPN 7.600,00 1.600,00 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00

140|  Aquisicdo de plataforma 5.964,00 | 5.96400 | 5964 | 5.964,00 | 5.964,00

Streaming lives
Elaborac¢do de um plano Diretor
o
15 para atualizacdo da Tl na APV 0 0 0 0 0
Contratacdo de Empresa para

169 | Elaboragao do TDR do Sistema | 300.000,00 0 0 0 0
Integralizado

170 Contratagdo de plataforma de 15.487,08 0 0 1548708 0
PABX virtual

180 | Migragdo do ;‘:mdor Parao G- | o5 000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00

192 '”"eSt'me”L"i;f:l‘ SeBUraNta | 4 056,00 | 4.056,00 | 4.056,00 | 4.056,00 | 4.056,00

200 | Comunicacioeacessoarede | 1, cig g | 1954984 |12.549,84 | 12.549,84 | 12.549,84

servicos de internet
239 Hospedagem do site APV 1.046,40 1.046,40 1.046,40 | 1.046,40 | 1.046,40
249 |Plataforma de videoconferencias| 34.936,80 | 34.936,80 | 34.936,80 | 34.936,80 | 34.936,80
Continua...
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Agancia do Bacia Hidreqratca 2021-2025
|
| | |
25¢ Telefonia Mével do CBHSF 16.678,48 | 18.338,63 |20.172,49 | 22.189,74 | 24.408,71
262 Servigo 0800 2.604,12 2.864,53 | 3.150,99 | 3.466,08 | 3.812,69
272 | Contratacdo de pessoal para Tl | 163.066,56 | 163.066,56 |163.066,56|163.066,56|163.066,56
28° Manutengdo Sistema SAP 68.090,28 | 70.000,00 | 70.000,00 | 70.000,00 | 70.000,00
299 Servidor SAP 16.119,20 | 53.000,00 |16.119,30|16.119,30 | 16.119,30
309 Servidor Arquivos 16.119,33 | 27.000,00 |16.119,30|16.119,30 | 16.119,30
319 Capacitagdo Equipe TI 10.000,00 | 10.000,00 |10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00

1.172.844,84(2.299.701,02|517.108,43|484.679,36|525.666,35

5.000.000,00

Quadro 6. Investimentos da Tl — APV

13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Fatores criticos de sucesso sdo pontos-chave que, quando bem executados, definem e

garantem o alcance dos objetivos. Para sua efetiva execucdo todo planejamento requer condigdes

favoraveis. O apoio da alta administragdo é um forte condutor que impulsionam os fatores criticos de

sucesso para a dire¢do das agdes previstas neste PDTI.

Para que o PDTI alcance a efetividade esperada, os fatores criticos de sucesso devem ser

observados e satisfeitos, tornando um importante instrumento para o aprimoramento da

governancga na APV.

Os principais fatores criticos observados sao:

» Apoio da alta direcdo da APV.

»  Participac3o ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informac3o na discuss3o, anélise

das necessidades, priorizagdo dos projetos, bem como avaliagdo e monitoramento

deste PDTI;

A\

possiveis mudangas nas a¢Oes estratégias ou na estrutura organizacional;

curso dos projetos e agGes previstos no PDTI;

Criacdo de equipe de acompanhamento das metas e a¢des associadas ao PDTI;
Controle e monitoramento dos projetos e a¢des decorridos do PDTI pela GGE;

Formulagdo de um cronograma de revisGes peridédicas do PDTI para considerar

Empenho das areas responsdveis na prestagdo oportuna a Tl de informagdes sobre o
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» Disponibilidade orcamentéria e de pessoal de TI.

A legitimidade e reconhecimento deste PDTI permeia a execucdao de todo processo que
promovera o norte a todas as partes envolvidas e necessarias a conducao dos projetos e acdes aqui
descritos, conforme planejado.

Para o sucesso da implementacdo deste PDTI destacam-se:

» Engajamento e comprometimento de todos os niveis de gestdo da organizacio

gerando entendimento, entusiasmo e motivacao;

» Ser implementado em etapas, promovendo a disseminassdo da visdo futura de Tl para

a organizacdo, a fim de permitir a adequada capacitacdo e adaptacdo, desde o nivel
operacional;

» Ser bem compreendido para que a remodelagem dos processos organizacionais

aconteca de forma didatica e participativa;

»  Ser percebido como instrumento dindmico, continuo e agil, ndo se estabelecido como

um evento Unico, pontual e estatico.

14. MONITORAMENTO PDTI

O monitoramento dos projetos e acdes avalia a metodologia de trabalho adotada
permitindo verificar se a equipe esta no caminho certo ou se é preciso modificar algum processo para
obtengao de mais éxitos. No PDTI, é fundamental um monitoramento continuo para o seu sucesso.

Desta forma, este PDTI procurou, entre outros objetivos, determinar o processo de
monitoramento que serd adotado a partir de agora para a verificagdo da execugdo das metas e
projetos previstos.

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, devera se reunir semestralmente, composto
pela Diretoria Executiva da APV, designado formalmente para acompanhamento das acGes previstas
no PDTI.

O procedimento de monitoramento considerara trés niveis de responsaveis para atuacao
Nno processo:

v'  Gestor: representado pela Geréncia de Gestdo Estratégica, serd responsavel pela
condugdo do PDTI, pela divulga¢do das fases para o COGETI e pelo agendamento das
reunidoes semestrais;

v" Monitor: COGETI, responsavel pelo acompanhamento e aprovac3o dos projetos;

v' Responsavel Institucional: representado pelo Coordenador de Sistemas, que serd
responsavel por manter atualizadas as informagdes gerenciais e pela execug¢dao das

acOes previstas no PDTI. Devera atualizar o status dos respectivos projetos.
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Os projetos foram identificados na fase preparatdria e as acdes descritas na fase de
diagndstico. Apds a implementagdo do PDTI, entrara a fase de monitoramento.

A cada reunido do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, havera apresentacao do
status dos projetos e analise critica do andamento das a¢des constantes no PDTI.

Apds a reunido do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, deverdo ser informadas
possiveis alteracdes ou corre¢des de rumos dos projetos. A GGE e a Tl enquanto responsaveis pela
execucdo dos projetos definirdo as agcdes que serdo conduzidas para correcao de rumos do projeto. A
area de Tl deverd alimentar a ferramenta de acompanhamento para que essas agdes corretivas

possam da mesma forma ser monitoradas.

15. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo tem assumido a cada dia um papel fundamental para auxiliar a
eficiéncia organizacional, reforcando-a como uma importante area estratégica, ainda que atuante
como drea meio que garante o desenvolvimento de atividades com gestdo de exceléncia.

Por si sé a Tecnologia da Informacdo, ndo consegue gerar resultados positivos e garantir o
alcance dos objetivos finalisticos de uma organizagao.

Para que os projetos e as acdes de Tl sejam efetivos, é indispensdvel que estejam alinhados
aos objetivos estratégicos, para ndo implementar tecnologias caras e ineficientes que ndo atendam a
propria organizacao.

Para o atendimento da organizacdo e o alcance dos resultados, é essencial traduzir os
objetivos macros estratégicos em objetivos menores, sé entdo estabelecer acGes e metas de Tl que
contribuam efetivamente para a obtencdo desses objetivos.

Durante o processo de execucdo deste trabalho, buscou-se atender aos objetivos
estratégicos da Agéncia Peixe Vivo, observando os normativos pertinentes, as melhores praticas
recomendadas pelo COBIT e as indicagdes de 6rgdos de controle e reguladores.

O presente documento sera monitorado ininterruptamente na sua execugdo, para que seja
possivel visualizar a evolugao do cumprimento da missdo institucional da Tl, na APV.

Para o éxito deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, serd indispensavel o
comprometimento de toda organizagao, garantia de viabilidade de recursos financeiros e humanos e
o adequado monitoramento.

Portanto, uma vez idealizado e formalizado, o PDTI 2021/2025, agora na sua primeira
versdo, devera se estabelecer como um instrumento importante de gestdo e norteador das decisdes

organizacionais da Agéncia Peixe Vivo.
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Seguranca da Informacdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da
outras providéncias.

CONTROL OBJECTIVES FOR INFORMATION AND RELATED TECHNOLOGY- (COBIT® 4.1). PO1 — Definir
um Plano Estratégico de Tl, PO1.2 — Alinhamento entre Tl e Negdcio PO1.4 — Plano Estratégico de TI.

INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY — ITIL. Dispde Conjunto de boas praticas a
serem aplicadas na infraestrutura, operagao e manutengdo de servigos de tecnologia da informacgao.
LUFTMAN, lJerry (2003). Managing the Information Technology Resource: Leadership in the
Information.Estados Unidos, Pearson.

34



AGEMTIA

peixevivo POT!

Aglincia do Bocky Hidrograkos 2021'2025

ANEXO | — TERMOS E ABREVIATURAS

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no

decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

i

ANA Agéncia Nacional de Aguas

APF Administragdo Publica Federal

i

APV Agéncia Peixe Vivo

GGE Geréncia de Gestdo Estratégica

IN Instrugdo Normativa

i

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

COGETI | Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo
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ANEXO Il — INVENTARIO — HARDWARE E SOFTWARE

Computador Desktop

Monitor

Impressora

Nobreak

Roteador

Switch

HD Externo 1TB
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ANEXO Il - INVENTARIO HARDWARE E SOFTWARE - Continuagio

SOLUGCOESDETI-SISTEMAS

SAP

E-PROTOCOLO

SIGA SAO FRANCISCO

GEPLANES

BIZAGI MODEER

GOOGLE WORKPACES

KASPERSKY ANTIVIRUS
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ANEXO IIl - RELACAO DE SERVIGOS DE TI

I.  Desenvolvimento e manutencao de sistemas de Tecnologia da Informacao.
Il.  Geréncia de banco de dados.
Ill.  Servigos de impressao, cépia e digitalizacdo.
IV. Seguranca deTI.
V. Atendimento de TI.
VI.  Suporte de rede.
VIl.  E-mail.
VIIIl.  Infraestrutura de rede.
IX.  Acesso a internet e a sistemas externos.
X.  Webmaster.
XI.  Estrutura de equipamentos de TI.
Xll.  Servidor de arquivos.

Xlll.  Disseminag¢ao de Dados e Informagdes.




