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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ATO CONVOCATORIO N° 027/2021

CONTRATO DE GESTAO N° 028/ANA/2020

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PLANEJAMENTO E ATUALIZAGAO
DO PROGRAMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO, PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E ASSESSORIA DE IMPRENSA, COMUNICAGAO EM RECURSOS HIDRICOS
E CRIACAO E PRODUCAO EDITORIAL DE PUBLICAGCOES, COMUNICAGAO ON-LINE,
PRODUGCAO AUDIOVISUAL E ACOES DE DIVULGAGAO E MOBILIZAGAO SOCIAL PARA O
COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO - CBHSF”

ENQUADRAMENTO: Plano de Aplicacao Plurianual 2021 — 2025
1.11.1 — Comunicacéo, Mobilizacdo social, educacéo e capacitacdo técnica

Acéo: Comunicagéo social voltada ao fortalecimento do comité de bacia hidrografica
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1. INTRODUCAO

As aguas brasileiras, tornadas bens de dominio publico com a promulgacédo da Constituicdo de
1988 e das Constituicdes Estaduais, tém seus usos disciplinados pela Lei Federal n® 9.433, de 08
de janeiro de 1997.

A lei que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos trouxe aperfeicoamentos e modernidade no modelo de
gerenciamento das aguas no Pais.

A Lei Federal n°® 9.433/97 baseia-se no fundamento de que a gestao dos recursos hidricos deva
ser descentralizada e contar com a participacdo do Poder Publico, dos usuarios e das
comunidades. Integram o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos:

i) 0 Conselho Nacional de Recursos Hidricos;

ii) a Agéncia Nacional de Aguas;

iii) os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal;
iv) os Comités de Bacia Hidrogréafica;

v) os oOrgdos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais cujas
competéncias se relacionem com a gestao de recursos hidricos; e

vi) as Agéncias de Agua.

Compete aos Comités de Bacia Hidrografica, no ambito de sua &rea de atuagdo, dentre outras
funcgdes, promover o debate de questdes relacionadas a recursos hidricos e articular a atuagéo de
entidades intervenientes; aprovar e acompanhar a execucdo do Plano de Recursos Hidricos da
bacia e sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas; e estabelecer os
mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos.

As Agéncias de Agua, consideradas “brago executivo do comité” deverdo exercer a funcdo de
secretaria executiva e implementar as decisdes de um ou mais comités de bacia hidrogréfica, em
suas respectivas areas de atuagdo, de acordo com as competéncias que Ihe sdo designadas no
Art. 44 da Lei Federal n°® 9.433/97.

Para operacionalizacdo das Agéncias de Agua, visando ao cumprimento das atribuicdes
estabelecidas na Politica Nacional de Recursos Hidricos, foi publicada a Lei Federal n°® 10.881, de
09 de junho de 2004, que dispde sobre os contratos de gestdo entre a Agéncia Nacional de Aguas
e entidades delegatarias das fungdes de Agéncia de Agua relativas a gest&o de recursos hidricos
de dominio da Uni&o..

2. CONTEXTO

A Agéncia de Bacia Hidrogréafica Peixe Vivo - Agéncia Peixe Vivo é uma associacao civil, pessoa
juridica de direito privado, composta por empresas usuarias de recursos hidricos e organizagfes
da sociedade civil, tendo como objetivo a execucao da Politica de Recursos Hidricos deliberada
pelos Comités de Bacia Hidrogréfica.

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as fun¢des de Agéncia de
Bacia para dois comités estaduais mineiros, CBH rio das Velhas e CBH rio Par4 e dois Comités
interestaduais: CBH Sé&o Francisco e CBH Verde Grande.

O CBHSF foi instituido pelo Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001, sendo um 6érgéo
colegiado, com atribuicBes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da bacia hidrografica
do rio Sao Francisco, vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos termos
da Resolucdo CNRH n° 5, de 10 de abril de 2000. Tem por finalidade realizar a gestéo
descentralizada e participativa dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de proteger os seus
mananciais e contribuir para o seu desenvolvimento sustentével.

O CBHSF é composto por representantes da Unido; dos estados de Minas Gerais, Goias, Bahia,
Pernambuco, Alagoas e Sergipe; do Distrito Federal; dos municipios situados, no todo ou em
parte, na bacia hidrogréfica; dos usuérios de recursos hidricos; e das entidades civis de recursos
hidricos, com atuacao comprovada na bacia hidrogréfica.
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As atividades politico-institucionais do CBHSF s&o exercidas por uma Diretoria
Executiva, formada por presidente, vice-presidente e secretario. Além desses, devido a
extensao da bacia, ha os coordenadores das Camaras Consultivas Regionais (CCR) das quatro
regides fisiograficas da bacia. A Diretoria Executiva e as CCR constituem a Diretoria Colegiada do
comité e tém mandatos coincidentes, renovados a cada trés anos, por eleicdo direta do plenario.

O CBHSF possui também Camaras Técnicas, que examinam matérias especificas, de cunho
técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisGes da diretoria e do plenario.
Essas camaras sdo compostas por especialistas indicados pelas instituicbes que compdem o
Comité.

3. JUSTIFICATIVA

O Contrato de Gestéo firmado entre a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA e
a Agéncia Peixe Vivo, com anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco -
CBHSF, estabelece as obrigacBes e as competéncias da Agéncia Peixe Vivo, da ANA e do
CBHSF.

A Agéncia Peixe Vivo obriga-se a buscar o cumprimento do Programa de Trabalho, que
compreende um conjunto de metas a serem alcangadas, cujos resultados sdo mensurados por
meio de indicadores de desempenho. Dentre os instrumentos trazidos pelo Contrato de Gestéo,
tem-se o Plano de Aplicacdo Plurianual — PAP, que € um plano or¢amentério com vigéncia de
cinco anos. Nele constam o orgamento para execucao das agdes prioritarias elencadas no Plano
de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Séo Francisco — PRH SF 2016-2025, entre
elas, acdes de Comunicacao.

A bacia hidrografica do rio S&o Francisco é de grande dimensé&o e alta complexidade, abrange
seis Estados e o Distrito Federal, englobando 505 municipios com grandes diferencas
socioculturais, onde inUmeros organismos tratam o seu desenvolvimento de forma desarticulada e
setorial.

O CBHSF traz em seus objetivos a funcéo de gerenciar o uso dos recursos hidricos ao longo de
toda a bacia hidrogréfica e para alcancgar este proposito necessita fazer uso eficaz do instrumento
da comunicacao social (comunicagdo integrada), pois, como dito por Montoro (1996), o lugar da
criacao de projetos sociais e politicas publicas nédo é o da gestdo administrativa isoladamente, mas
também o dos processos de mobilizacdo e comunicacgao.

O CBHSF é um érgéo colegiado de Estado composto por representantes de setores usuarios, do
poder publico e da sociedade civil dos diferentes estados, que precisam manter uma sistematica
comunicacao interna e externa com os diferentes segmentos sociais que representam.

A comunicagcdo aqui apresentada pode ser entendida como o0 conjunto de processos e
instrumentos de comunicacdo social voltados para otimizar as relagfes entre os publicos do
CBHSF, tendo como objetivos divulgar, propagar, formar, projetar e aprimorar ideias, projetos,
produtos ou servicos do Comité e dar apoio a constante mobilizagcao social. Na préatica, consiste na
conducdo de relacionamentos sdcio-comunicativos entre o Comité e seus publicos, através da
gestédo de fluxos de informacéo entre formadores de opinido e geradores de atitudes.

Para este fim, a empresa prestadora de servicos em Comunicacdo Integrada a ser contratada
devera desenvolver diversas atividades que incluem servigos de criagcao e editoracdo de material
impresso, tais como folder, revistas, boletins informativos, brindes, material de apoio aos eventos
(banner, backdrop, programacdo, convites), editoracdo eletrbnica, arte finalizacdo, material
promocional e acompanhamento gréafico das publicagdes, assim como desenvolvera atividades de
planejamento e divulgac@o de eventos, bem como a programagéo visual adequada aos mesmos,
reportagem, redacdo, edicdo, revisdo, notas técnicas e relatérios de atividades e de gestédo e
manutenc¢ao de portal informativo (web site), redes sociais do comité e de suas ac¢des vinculadas e
todo material informativo de carater virtual e ndo virtual, além de planejar, organizar e executar
acoes relacionadas a agdo anual de mobilizagdo social em defesa do Rio S&o Francisco.

A abrangéncia das atividades devera ser de ambito nacional e atingir, em especial, todos os
Estados que compdem a bacia hidrogréafica do rio Sado Francisco.
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A contratagdo dos servigos previstos neste TDR permitira uma melhor comunicacao do
sistema CBHSF - Agéncia Peixe Vivo com o publico interno e externo a bacia
hidrografica do rio S&o Francisco, seja por meio de acbes diretamente voltadas para a
comunidade, seja pela interacdo com veiculos de comunicagdo que permitirdo a divulgacdo das
atividades do CBHSF, favorecendo a interacdo entre as instituicdes da Bacia.

Assim, torna-se necessdria a contratacdo de prestagdo de servicos de Comunicacgdo Integrada,
que estejam em sintonia com 0s objetivos propostos pelo CBHSF, conforme as atividades
descritas neste Termo de Referéncia.

4. BRIEFING

A comunicagdo do CBHSF atingiu avancgos ao longo dos ultimos anos, principalmente por ter se
estruturado com canais de transparéncia em relacdo as acdes do CBHSF. Sua consolidacdo é
visivel, mas ndo impede que esse servi¢o seja aprimorado constantemente.

Destacamos aqui dois pontos importantes que precisamos avangar e que deverdo ser levados em
consideragdo na execucao dos servigos pela CONTRATADA:

- Tornar mais efetiva a comunicacdo do CBHSF e os diferentes publicos envolvidos
- Desenvolver atividades de relacionamento com a midia

Sobre o “tornar efetiva a comunicacdo entre o CBHSF e os diferentes publicos envolvidos”, a
CONTRATADA devera apresentar em seu Plano de Trabalho uma caracterizacdo desses publicos
e estratégias para cada publico da bacia. Destacamos a comunidade da bacia (ribeirinhos,
usuarios, universidades, demais entes da sociedade civil), cuja atuacdo da comunicacdo do
CBHSF néo deve ser distanciada da sociedade, considerando que o Comité ndo fala apenas para
si proprio.

Em relacdo a “desenvolver atividades de relacionamento com a midia”, o Plano de Trabalho
devera apresentar um Plano de midia detalhado com estratégias e acdes voltadas para jornalistas
e veiculos de imprensa que atuam em nivel local/municipal, regional, estadual e nacional. O
aprimoramento desse relacionamento € um ponto fundamental a ser considerado, jA que uma
estratégia adequada de comunicacdo com a sociedade se d& através da imprensa com a
utilizacédo, inclusive, de midias como as radios que tém uma maior penetracdo nos municipios do
interior do pais. Uma nova midia importante para maior penetragdo junto a populacdo € o
Whatsapp, que deverd ser levado em consideracgéo.

E necessario que a CONTRATADA desenvolva um relacionamento com a midia de forma
continuada e sistemética, alcancando parcerias para veiculagdo de noticias, matérias, eventos,
acbes do CBHSF e que levantem pautas importantes que envolvem a bacia do rio Sdo Francisco.

A comunicacao devera ser realizada de forma descentralizada pela bacia, presente em todas as
regides fisiograficas. E necessaria uma maior capilaridade nos estados de abrangéncia do
CBHSF, desenvolvendo um trabalho de mobilizagdo social que pressupde de varias articulagbes
locais junto aos municipios e estados, além de um didlogo permanente com os atores da
sociedade civil organizada.

A comunicacdo ndo deveré ficar estrita a cobertura de eventos e reunides, este é apenas um dos
produtos, devera ser proativa buscando pautas originais ligadas, sobretudo, a tematicas inseridas
no Plano de Recursos Hidricos da bacia, a comités de bacias hidrograficas de rios afluentes ou
repercutindo_matérias de outras fontes relativas a gestdo ambiental e dos recursos hidricos na
BHSF e no Brasil fazendo uma comunicacdo “de base”, onde as pessoas se reconhecam e se

identifiquem e para tanto:
- Devera utilizar linguagem clara e acessivel em todas as formas de comunicagdo, bem como

metodologias que respeitem as especificidades dos diferentes publicos envolvidos nos processos
informativos;

- Reconhecer e incluir diferentes saberes, culturas, etnias e visdes de mundo na elaboracdo de
material de divulgagéo;
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- Articular com o6Orgdos e instituicdes de ensino e pesquisa e demais entidades
envolvidas em processos de formacéo;

- Utilizar as diversas tecnologias e midias de comunicacao a fim de respeitar a diversidade de
condi¢des de acesso dos atores sociais;

- Promover a comunicacédo, por meio do acesso democratico dos cidadaos a producéo e difusédo
da informacao;

- Valorizar os aspectos culturais tradicionais e locais e de sabedoria popular.

Outro destaque sera o trabalho de marketing social que busca identificar, planejar e buscar a
viabilizacdo de parcerias de instituicdes e veiculos de midias (inclusive regionais) para producéo
de conteldo sobre a bacia do Rio Sdo Francisco e CBHSF, com intuito de gerar midia espontanea
e veiculagdo gratuita de pec¢as de comunicacéo.

A CONTRATADA devera apresentar seus produtos de forma a identificar para quem/onde esses
produtos estdo sendo entregues. No Plano de Trabalho dever&o ser apresentados indicadores e
acbes para atingi-los. Tais indicadores devem estar relacionados aos objetivos especificos do
Plano de trabalho e é de extrema importancia que se apresente a metodologia de avaliacéo,
monitoramento e elaboragdo de indicadores de processo e de resultado que estejam dentro do
alcance do projeto e suas atividades, mas que também sejam capazes de apontar se 0s
resultados estdo sendo alcancados.

A CONTRATADA deve partir do pressuposto basico voltado para a regionalizacdo da
comunicacdo no contexto das quatro regides fisiogréficas do rio Sado Francisco com foco nas
Capitais dos estados ribeirinhos, mas também nos municipios, sobretudo aqueles que dispéem de
midia local de alcance regional lembrando que a utilizacdo do radio merece um tratamento de
destaque para atingir o publico do meio rural para construir uma rede sélida de contatos e
cooperagdo com as midias locais e regionais. E importante que profissionais jornalistas,
devidamente qualificados e experientes, sejam postados em todas as quatro regides fisiograficas
com capacidade ndo somente de produzir conteddos, mas também de relagbes aqui entendidas
como aproximacdo com empresas de comunicacdo e profissionais jornalistas.

O conceito de mobilizagdo social e relacionamento com a midia vai além da agdo “Eu Viro
Carranca”, deve ser continuada.

5. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia € a Contratacdo de empresa especializada para
planejamento, atualizacdo e implementacdo do Programa de Comunicacdo e Relacionamento,
prestacdo de servicos de consultoria e assessoria de imprensa, comunicagdo técnica em meio
ambiente e recursos hidricos e criacdo e producao editorial de publicagdes, comunicagéo on-line,
producdo audiovisual e acdes de divulgacdo e mobilizacdo social para o Comité da Bacia
Hidrogréfica do rio Sdo Francisco - CBHSF, com abrangéncia em todos os estados e municipios
da bacia em questao.

6. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CONSULTORIA

6.1 Planejamento das a¢des de comunicagdo integrada e relacionamentos especifico e geral do
CBHSF. O planejamento deve contemplar todo o universo de atuacdo do CBHSF, no
estabelecimento de canais e ferramentas de informac&o e comunicacdo. O planejamento deve
contemplar todos os estados e municipios da area da bacia hidrografica do rio Sdo Francisco,
detalhando as a¢8es de comunicagdo por um periodo de 12 meses a partir da contratacdo da
consultoria. O Plano de Trabalho devera ser apresentado juntamente com a Proposta
Técnica. O referido Plano deve prever e definir ferramentas e processos de atuacao, formas
de monitoramento e mensuracao e ser passivel de revisdes e adequacdes. Devera conter a
descricdo de todas as etapas e servicos a serem desenvolvidas.

6.2 Desenvolvimento e execuc¢éo do plano de acdo, em estreita sintonia com a equipe da Agéncia
Peixe Vivo e do CBHSF.
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6.3 Consultoria e assessoria técnica de Comunicacdo Integrada para o CBHSF
prestando servico de planejamento e gestdo sobre toda criacdo e producdo de
material informativo impresso e virtual que acompanhe as atividades do CBHSF-.

6.4 Planejamento, Organizacdo e execucdo de acdes relacionadas a acdo anual de mobilizacédo
social em Defesa do Rio S&o Francisco.

6.5 A prestacdo de servicos de comunicagdo e assessoria integrada compreendendo: gestédo
estratégica da comunicacdo, planejamento, Assessoria de Imprensa, Marketing, design
grafico, comunicacdo on-line, producdo audio-visual, mobilizacdo social e gestdo de
relacionamentos, detalhadas a seguir:

Gestdo estratégica e Consultoria - Esta sob a responsabilidade do Coordenador Geral do
projeto. Devera coordenar as atividades de planejamento e garantir a perfeita execugdo do
programa de comunicacéo, além de assessorar o CBHSF e a Agéncia Peixe Vivo na definicdo de
estratégias, em demandas pontuais que exijam uma tomada de posicao e na orientagdo geral de
relacionamentos, comunicacdo e interacdo com o0s diversos puUblicos. Sua atuacdo sera na
coordenacdo do programa, has reunides mensais de planejamento e de revisdo de estratégias e
por demanda, quando acionado pela Contratante. Dentre suas atribuicbes destacam-se as
seguintes atividades:

e Participar das reunies da Diretoria do CBHSF, sempre que solicitado.

e Participar de todas as reunides plenérias do CBHSF, além de simpésios, oficinas e outros
eventos do Comité, sempre que solicitado.

e Implantar o Plano de Comunicagé&o e Relacionamento.

e Elaborar e revisar (semestral) um mapeamento de publicos.

e Analisar de forma critica e estratégica do mapeamento de publicos, orientando acdes
especificas quando couber.

e Coordenar estrutura de ouvidoria e interacdo com os diversos publicos, identificando
demandas, processando sugestdes e reclamacdes.

o Elaborar Newsletter, informativos, murais, etc.

Planejar e organizar eventos para o Comité visando objetivos estratégicos de

relacionamento com os publicos.

Coordenar ac6es de envolvimento e mobilizacdo social.

Promover pesquisas de opinido publica.

Identificar potenciais patrocinadores para viabilizar parcerias e convénios.

Desenvover a¢Bes para ampliar o conhecimento dos projetos desenvolvidos,

principalmente junto ao pubico usuario da bacia.

Jornalismo e Assessoria de Imprensa (jornalistas) - Est4 sob a responsabilidade do profissional
de Jornalismo trabalhar com a informacao jornalistica. Sua principal tarefa é estabelecer uma
ligagdo direta com a midia, tratando da gestédo do relacionamento entre a instituicdo e a imprensa.
Controlando o fluxo de informag8es que € veiculado na midia sobre o assessorado. Dentre suas
atribuicbes destacam-se as seguintes atividades:

e Elaboracao de press-releases, sugestdes de pauta e press-Kkits.

¢ Relacionamento formal com os empreséarios de midia, diretores setoriais, produtores,

reporteres e editores da midia - inclusive de midias sociais, imprensa local, regional e

nacional.

Acompanhamento de entrevistas.

Organizacéo de coletivas.

Realizacéo de reportagens e a cobertura de eventos para as publicacdes do CBHSF.

Cobertura de pautas.

Producdo de matérias jornalisticas com a devida certificacdo da informacdo a ser

veiculada nos textos informativos de divulgacdo institucional, definicdo de pauta

fotografica e ilustragdes.

e Edicdo de jornais, revistas, boletins eletronicos e sites de noticia e material jornalistico
para Videos que sejam editados pelo CBHSF.

e Preparacao de textos jornalisticos.
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Organizacdo do mailing de jornalistas com abrangéncia até a esfera municipal
e de todos os veiculos em questao - inclusive midias sociais.

Arquivo do material jornalistico.

Participacdo na definicdo de estratégias de comunicacao.

Atendimento aos jornalistas com disponibilizacdo de informagBes e agendamento de
entrevistas com a Diretoria do CBHSF-.

Realizacdo de Media Training ou oficina (decisdo CBHSF e APV)

Elaboracédo do manual digital do Media Training, incluindo politica de comunicacao, acées
especificas de crise e hierarquia de porta-vozes institucionais e técnicos.

Apoiar na distribuicdo de produtos

Marketing Social - E responsabilidade do profissional de marketing a utilizagdo de principios e
técnicas para a promoc¢ao de uma causa, ideia ou comportamento social. Dentre suas atribuicdes
destacam-se as seguintes atividades:

Planejar, organizar e controlar a divulgacdo de pecas de comunicacdo, determinando os
meios e veiculos de comunicacéo a serem utilizados e a melhor forma de atingir o publico
alvo.

Promover a imagem desejada pela instituicao.

Avaliar os resultados da pesquisa realizada pela Agéncia Peixe Vivo junto aos usuarios de
recursos hidricos para detectar as suas necessidades e elaborar projetos que visem
satisfazé-las.

Aumentar o alcance e melhorar a imagem do objeto promovido.

Identificar, sistematizar e relacionar as necessidades do publico-alvo com objetivo de
realizar mudanca, a fim de satisfazé-las.

Identificar e definir o publico-alvo, bem como, melhores estratégias para alcanca-lo,
compativeis com perfil identificado.

Realizar estudos e analises a fim de conceber formas de melhor atingir o publico-alvo.
Realizar atividades que permitam identificar maneiras de alcancar metas significativas,
sempre buscando a maximizacéo do objetivo pretendido.

Acompanhar o processo de negociacao, incluindo ideias que visem a melhoria da imagem
do CBHSF.

Criar mecanismos e estratégias para monitorar 0 ambiente e seus respectivos cenérios, a
percepc¢do da populacéo envolvida direta e indiretamente.

Monitorar ocorréncias de mercado, a fim de projetar tendéncias e estratégias de
antecipacéao e Inovagao.

Identificar ameacas e oportunidades; minimizar as ameacas e aproveitar as
oportunidades.

Identificar, planejar e buscar a viabilizacdo de parcerias de instituicdes e veiculos de
midias (inclusive regionais) para producdo de conteldo sobre a bacia do Rio Sao
Francisco e CBHSF, com intuito de gerar midia espontéanea e veiculagdo gratuita de pecas
de comunicacao;

Uma atencdo especial devera ser dada ao universo de usuéarios pagantes pelo uso das
aguas do rio Sao Francisco mediante a producéo de contetdos e informacdes dirigidas
que privilegiem os beneficios resultantes da aplicacdo desses recursos conforme os
objetivos explicitados no PRHSF.

Direcdo de Arte e Design Gréafico — Esta sob a responsabilidade do profissional de Direcao de
Arte e Design Grafico, a criagdo gréafica e de layouts para difusdo publica de ideias associadas ao
CBHSF. Dentre as atribuicGes destacam-se as seguintes atividades:

Criar layouts de campanhas de comunicacdo e supervisiona-las, avaliando seus
resultados, sua eficacia e seu desempenho.

Desenvolver a arte finalizacdo de camisetas, chaveiros, adesivos, acessorios, canetas,
bonés e outros.
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e Analisar os produtos e agdes, descobrir a que publico se destina e escolher a
forma ideal de comunicacdo visual, garantindo assim, o recebimento da
mensagem.

e Impressao grafica: A Contratada sera responsavel pelo acompanhamento, supervisédo
técnica e impresséo gréfica.

e Realizar editoragdo eletronica: a Contratada realizara a criacdo, diagramacédo, a
digitalizacéo de fotos (coloridas e/ou preto e branco) e a arte-final das publicacdes em sua
propria sede, utilizando software préprio para tanto. Durante o processo de elaboracao
das publicacfes, a diagramacéo e a producédo de textos poderdo sofrer alteracées até sua
aprovacao final.

e Realizar revisao: a Contratada sera responsavel pelos servicos de revisdo ortografica dos
textos e revisdo final de todo o trabalho realizado. Os servicos poderdo ser também
revisados pela Agéncia Peixe Vivo e pelo CBHSF cabendo a Contratada implementar
qualquer alteragdo solicitada.

Produc&o Audio-Visual — Criag&o e producdo de material em audio e video, para divulgacio em
meios eletrdnicos como Site, Rede Sociais, Radio e TV, além de uso em eventos diversos do
CBHSF. Dentre as atribuicfes destacam-se as seguintes especificidades:

e Elaboracéo de roteiros

Direcéo de atores e locutores

Gravacéo de locucgédo e captacéo de audio para entrevistas

Edic&o de Audio para videos, spots, programas

Direcao de Video

Captacao de video em formato digital Full-HD

Edicdo de video para formatos diversos, tais como documentarios, web-pilulas e videos

educativos e didaticos

e Producdo de ilustracdes, infograficos e vinhetas animadas em 2D e 3D

e Edicao de audio para produgéo de spots, jingles, podcasts para veiculagdo em meios radio
e web.

e Planejamento e execucgéo de Lives/Webinar (Eventos de transmissfes ao vivo de video e
audio para internet) incluindo organizacéo do evento e participantes, espaco fisico,
aparato tecnoldgico para captagao de video e audio, edi¢do ao vivo do contetdo e
transmissédo simultdnea para os principais canais de divulgacéo on-line como youtube,
facebook e demais redes sociais.

e Finalizacao e exportacao para formatos diversos, entre eles celular, web, radio e TV

Do universo de reunides e eventos realizados pelo CBHSF a CONTRATADA deve estar sempre
atenta a registrar em consonancia com a CONTRATANTE e a Diretoria Executiva do CBHSF os
eventos e as falas mais significativas destacando-se aqui, o registro de momentos institucionais
mais importantes do CBHSF e sobretudo o registro das falas e reacdes dos beneficiarios das
obras, projetos e a¢bes do CBHSF principalmente quando se tratar de populacdes ribeirinhas.

Webmaster: E de responsabilidade do profissional de Webmaster a manutencéo e atualizagéo de
conteudo para sitios eletrdnicos do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo.

Webwriting: E de responsabilidade do profissional de Webwriting redigir textos e divulgar
informacdes pela web. A funcéo principal do webwriter é realizar a integracdo entre um contetdo
relevante que ira chamar atencdo dos leitores e ao mesmo tempo escolher corretamente as
palavras-chave e as tags que irdo compor o texto usando ferramentas de SEO.

Gerente de redes sociais: E de responsabilidade desta funcdo o monitoramento e controle de
todos os outros canais e redes de comunicagdo on line do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo.

¢ Manutencéo e aprimoramento dos canais de comunicacao ja existentes
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e Producao de conteldo para os sites e redes sociais do CBHSF (incluir redes
das ac0es vinculadas como simpdsios, campanhas, dentre outros) e da
Agéncia Peixe Vivo.

e Envio de clippings semanais e boletins.

e Planejamento de acdes e redes sociais.

e Elaboracéo de Relatério mensal de visitas ao site do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo,
acesso ao mailing, mencdes e crescimento da presenca nas redes sociais.

e Elaboracao de Relatério anual de presenga on line, com dados sobre redes sociais, site e
envio de mailing do CBHSF e da Agéncia Peixe Vivo.

e Formatacéo e envio de um boletim e quatro clippings mensais.

Monitoramento de redes sociais, blogs e sites.

Criacdo e envio de mensagem de final de ano, aniversario do rio, dias mundial da agua e
do meio ambiente, dia da arvore, dia do indio, dia da consciéncia negra e outras datas
relacionadas, além das demandadas pela CONTRATANTE e Diretoria do CBHSF

e Insercédo de toda e qualquer documentacéao referente ao CBHSF e a Agéncia Peixe Vivo.

e Insercdo e atualizacdo das acdes e projetos do Comité no site do CBHSF e da Agéncia
Peixe Vivo.

e Estreitamento de relacionamento com blogueiros e jornalistas de areas afins aos
interesses do CBHSF.

e Propor para o CBHSF formato de aplicativo, voltado para o publico da bacia, e
acompanhar sua execugao.

e Producao de conteludo e gerenciamento do aplicativo do CBHSF.

e Utilizacdo de novas midias para divulgacéo e ampliacdo da comunica¢éo do CBHSF.

7. QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE CHAVE

A contratada deverd disponibilizar a seguinte equipe chave para elaboragdo dos servicos
especificados e que sera avaliada na proposta técnica do processo seletivo:

7.1 - Coordenacdo Geral: 01 (um) profissional

Requisitos minimos: graduag¢do em nivel superior, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
coordenacdo de projetos de comunicagdo social, experiéncia em comunicagcdo organizacional
voltada para atividades com meio ambiente ou recursos hidricos e em relacionamento
socioambiental e/ou educativo.

7.2 - Jornalismo: 06 (seis) profissionais

Requisitos minimos: 05 (cinco) anos de formag&o de nivel superior em Comunica¢do Social -
Habilitagdo em Jornalismo, com experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos em Assessoria
de Imprensa, Reportagem, Editoria e/ou comunicagdo organizacional voltada para atividades de
meio ambiente e/ou recursos hidricos e/ou relacionamento socioambiental e/ou educativo.

Cada regido fisiogréafica (Alto, Médio, Submédio e Baixo) devera contar com jornalista para, ndo
apenas cobrir reunibes e eventos, e sim agir, sistematicamente e de forma continuada na
ampliacdo e aprimoramento do relacionamento com Empresas de Comunicagdo, jornalistas,
profissionais multimidia, blogueiros e sociedade da bacia.

7.3 - Comunicacédo e Marketing: 01 (um) profissional

Requisitos minimos: 03 (anos) anos de formacdo de nivel superior em Comunicacdo Social -
Habilitagdo em Publicidade e/ou Design Grafico, com experiéncia profissional minima de 05
(cinco) anos em Publicidade, Propaganda, Marketing, Redacgédo, Planejamento e Midia.

7.4 - Direcdo de Arte e Design Grafico: 01 (um) profissional
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Requisitos minimos: 03 (trés) anos de formacao de nivel superior em Design Gréfico
e/ou Comunicagdo Social - Habilitagdo em Publicidade, com experiéncia profissional
minima de 05 (cinco) anos em Direcéo de Arte e Design Grafico.

7.5 - Comunicacdo Digital: 03 (trés) profissionais, sendo 01 (um) web-master, 01 (um) webwriting
e 01 (um) gerente de redes sociais.

Requisitos minimos: 03 (trés) anos de formacédo de nivel superior em Comunicacdo Social -
Habilitacdo em Publicidade e/ou Design Grafico, com experiéncia profissional minima de 03 (trés)
anos em gerenciamento de redes sociais e/ou coordenacdo de contelido on-line e/ou manutencao
e atualizacao de sites e/ou redacgéo para sites e redes sociais.

7.6 - Mobilizacdo e Comunicacdo Social - Acdo Anual “Eu Viro Carranca Para Defender o Velho
Chico” - 04 (quatro) profissionais para atuarem durante a execugdo das acoes relacionadas ao
Produto Agcdo Anual (meses de abril a junho). Estes mobilizadores deverao ter experiéncia minima
de 03 (trés) anos em mobilizag&o social.

Na proposta técnica devera ser apresentado o organograma de toda equipe, descrevendo
as funcBes de cada integrante da equipe chave e da equipe de apoio, incluindo a
apresentacdo dos curriculos. A experiéncia profissional minima deverd ser comprovada
através de atestados de capacidade técnica. A definicdo da forma de contratacdo do
pessoal ficard a cargo da CONTRATADA.

8. AREAS DE ATUAGAO

Os trabalhos de escritério seréo realizados nas instalacdes da contratada, e quando solicitado, na
sede da Agéncia Peixe Vivo (Belo Horizonte/MG), sede do CBHSF, (Macei6/AL) ou em algum
municipio da bacia, podendo realizar deslocamentos em todo o territério da Bacia do Rio S&o
Francisco, conforme as exigéncias para o desenvolvimento dos servicos.

Quando o trabalho for desenvolvido em instalacdes da Agéncia Peixe Vivo, ou do CBHSF, devera
ser providenciado pela Contratante local adequado ao exercicio do trabalho de responsabilidade
da contratada.

9. PRODUTOS A SEREM GERADOS E PRAZOS DE ENTREGA

A Contratante devera apresentar os produtos/documentos técnicos e relatérios mensais,
consolidando as atividades executadas em cada etapa do trabalho, durante os 12 (doze) meses
de vigéncia do contrato.

Existem atividades continuas que serdo comprovadas por meio da apresentacdo do Relatério
Mensal. O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliagcdo da conduta e aces desenvolvidas
pela assessoria de comunicagdo ao longo de periodos sequenciais de trinta dias.

Todos os produtos deverdo ser apresentados em 01 (uma) via preliminar, para aprovacéo pela da
Agéncia Peixe Vivo, e apds aprovacgdo, via digital assinada por meio de certificacdo digital (ICP
Brasil).

Os produtos especificados no presente Termo de Referéncia deverdo ser redigidos na lingua
portuguesa, em linguagem clara, para perfeita compreensao.

Dentre os produtos e servicos a serem desenvolvidos pela Contratada, destacam-se os listados a
sequir:

a) Programa de Comunicagao e Relacionamento de Midia

Descritivo: O Programa de Comunicacdo e Relacionamento devera trazer o detalhamento das
acOes, prioridades, temas, canais e ferramentas de comunicacdo a serem adotados na
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area da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco, com cronograma de implementacéo
das ac0es.

Considerar também comunicacdo para publicos de relacionamento especificos (usuarios,
sociedade civil e 6rgdos gestores).

O Plano de midia devera propor todas as etapas e a¢des de comunicagao social com descritivo de
meios de divulgacdo e um mailing lista dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas ligados a
area ambiental e dos veiculos presentes na Bacia. Devera conter acdes, produtos servicos,
cronogramas e metodologia adequados a sua aplicacdo, conforme orientacdo do CBHSF e
Agéncia Peixe Vivo.

Este documento também devera apresentar metodologia de avaliacdo dos resultados, ndo apenas
quantitativos, mas sim qualitativos.

Entregas: Programa de Comunicagdo e Relacionamento de Midia.

Prazo de entrega: 30 dias apds assinatura da ordem de servigo.

b) Atualizacdo do mapeamento, analise, mailing e banco de dados de stakeholders

Descritivo: Atualizacdo do mapeamento de todos os publicos de interesse do CBHSF realizado.
Esta atualizac@o devera vir com novo banco de dados contendo o mailing do publico-alvo. O
material devera conter a analise estratégica e identificacdo dos stakeholders do CBHSF, além de
apresentar mailing com contatos de interesse do comité. O banco de dados devera ser
apresentado em planilha organizada e consolidada.

Entregas: Relatério e banco de dados.

Prazo de entrega: 30 e 210 dias apds assinatura da ordem de servigo.

¢) Melhoria, manutencéo e atualizacédo do portal do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo

Descritivo: Aprimoramento, manutenc¢éo, gestéo e inser¢do de contetdo diario no site do CBHSF e
aprimoramento, manutencdo, gestdo, insercdo de contetido no site da Agéncia Peixe Vivo.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas.

Prazo de entrega: Execucédo continuada mensal.

d) Criacéo, gestao e manutencédo das redes sociais do comité e de suas acdes vinculadas

Descritivo: - Criacdo, Monitoramento e controle de todos os canais e redes de comunicagéo online
do CBHSF e de suas ac¢bes vinculadas (@virecarranca e @sbhsf ).

A contratada deverd utilizar nova ferramenta para ampliar o atingimento da divulgacao das acdes
do CBHSF para publicos diversos: linha transmissao via whatsapp.

- Producéo de conteldo para o portal e redes sociais do CBHSF;
- Monitoramento das redes sociais;

- Criacao e envio de mensagem de final de ano e datas comemorativas relacionadas a tematica
ambiental e a Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco.
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Entregas: Relatério contemplando os servicos executados, 0s acessos as redes com
analise critica do engajamento e outros indicadores pertinentes para melhoria continua.

Prazo de entrega: Execucao continuada mensal.

A empresa devera potencializar a divulgagdo do CBHSF nas midias sociais com pagamento para
impulsionar alcance, quando necessario — custos da CONTRATADA.

Devera apresentar nos relatorios a analise do publico de cada rede social (se o publico foi
atingido), além da andlise/estratégia para alcangar o publico alvo. Deve apresentar de forma clara
qguais as ferramentas utilizadas para o recolhimento das métricas/nUmeros apresentados.
Potencializar a divulgacdo das redes e canais de comunicacao do CBHSF.

e) Boletim Eletrénico Informativo mensal

Descritivo: O boletim eletrénico devera ser encaminhado ao mailing de interesse do Comité,
contendo as ag¢les desenvolvidas CBHSF durante o periodo. Cada boletim eletrdnico devera
conter no minimo 10 matérias jornalisticas com fotos de alta qualidade. Neste boletim devera ser
apresentado também clipping robusto.

Entregas: 12 boletins eletrbnicos.

Prazo de entrega: 1° boletim 30 dias apds assinatura da ordem de servigo. Execucdo continuada
mensal.

f) Jornal Informativo bimensal impresso e digital (Jornal Travessia)

Descritivo: Confeccionar e produzir informativo (impresso e digital) com as seguintes
especificacdes:

- Ndmero total de até 02 laminas, com frente e verso.

- 08 paginas.

- Formato: 25 cm de largura por 30 cm de altura.

- Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
- Tiragem bimensal: 4.000 (quatro mil) exemplares

Entregas: 6 boletins informativos

Prazo de entrega: 1° boletim 30 dias apds assinatura da ordem de servi¢o. Execugdo continuada
bimensal.

A CONTRATADA devera apresentar plano de distribuicio com nomes das pessoas e/ou
instituicBes, comprovando o envio por correios ou transportadoras para 3/4 da quantidade exigida.
Os outros Y2 devem ser reservadas para distribuicdo em eventos presenciais.

g) Producéo e veiculacdo de videos com tematicas associadas a Bacia Hidrogréafica do Rio
Sao Francisco

Descritivo: Criagdo de videos com temaéticas relacionadas & Bacia do Rio S&o Francisco, com
producdo de material em audio e video, para divulgagcdo em meios eletrénicos como site, rede
sociais, radio e TV, além de uso em eventos diversos do CBHSF. Dentre as atribuicdes destacam-
se as seguintes especificidades:

- Elaboracéo de roteiros;

- Gravacao de locucdo e captacao de audio para entrevistas;
- Edicdo de audio para videos, spots, programas;

- Direcao de video;
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- Captagéo de video em formato digital Full-HD;
- Gravagao de entrevistas e captagdo de audio;
- Edicdo de video para formatos diversos, tais como documentarios, web-pilulas e videos
educativos e didaticos;

- Producéo de ilustrag@es, infograficos e vinhetas animadas em 2D e 3D;

- Finalizacdo e exportacao para formatos diversos, entre eles celular, web e TV.

Especificacdo técnica:

- Tipo do arquivo: MOV

- Compressor de Imagem: H.264 (taxa minima: 4000 Kbps, taxa desejavel: 6000 Kbps).

- Dimensdes da Imagem: 1920 x 1080 pixels (largura x altura).

- Aspecto do Pixel: Square.

- Aspecto de Imagem: 16:9, preservando a Safe Area 4:3

- Audio: nos canais 1 (L) e 2(R) mixados. Cépia dos canais 1 e 2 nos canais 3 e 4.

- Ordem do Campo: Campo Superior (Upper Field).

- Quadros por segundo: 29,97 fps ou 30fps (para animag&o).

- Audio Embutido: Sem compress&o ou 256kbps (minimo).

- Minutagem média: 08 minutos.

Entregas: 24 videos-documentarios com duracdo de 8 minutos — Formato 1920x1080 pixel e 48
video-pilulas para redes sociais com duracdo de 1 minuto — Formato 1080x1080 para feed e
1080x1920 para stories

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal. Média de 2 video-documentarios e 4 video-
pilulas mensais.

h) Producéo e veiculacdo de podcast

Descritivo: Producdo de podcast e sua veiculacdo sobre pautas relacionadas a Bacia Hidrogréfica
do Rio S&o Francisco em duas opc¢des de duracdo: de 10 a 30 minutos — podcast longo para web
e versdo de 2 a 5 minutos para programetes de radio.

Entregas: 24 podcasts (10 a 30 minutos) e 24 das suas versdes reduzidas (2 a 5 minutos)

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal. Média de 2 podcast mensais e 2 versdes
reduzidas.

i) Produgdo de lives, webinérios, video-conferéncias, transmissdes ao vivo.

Webinar é uma abreviagao de “web based seminar”, ou seja, um seminario realizado pela internet.
Em portugués digital: Webinario. Pode ser aplicado para realiza¢cdes de reunibes, rodas de
discussdo, palestras, plenérias, simpdsios, entre outros. Em um webinério, os palestrantes se
expressam e o publico assiste (semelhante a video-aulas), a interacdo do publico com o
participante é limitada ao chat, de modo que eles podem conversar entre si ou enviar perguntas ao
palestrante. O webinario pode ser totalmente on-line, onde todos os participantes (palestrantes e
publico) estao se interagindo a distancia em seus ambientes residenciais ou de trabalho, utilizando
seus respectivos equipamentos (computadores e webcans). Outra opg¢do de webinario € o misto
ou semi-presencial, em que os palestrantes e moderadores estdo em um mesmo ambiente como
um estudio ou auditério e o piblico assiste e interage a distancia.

Descritivo: Apoio operacional e técnico, com disponibilizacdo de plataforma para execucao de
webinério e sua transmissdo ao vivo no canal do Youtube e/ou facebook do CBHSF, além da
veiculacdo posterior sobre pautas relacionadas a Bacia Hidrografica do Rio Sado Francisco.
Duragdo maxima: 4 horas. A programacao sera estruturada de forma conjunta com o CBHSF e
APV,
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Para os webinarios semi-presenciais, deverao ser utilizados equipamentos profissionais
para a captacdo de video (minimo 3 cameras e microfones), edicdo ao vivo (ilha de
edicdo ao vivo) e transmissdo pela internet. Além de local adequado para os palestrantes, tal
como um estddio, sala de reunido ou auditério, com montagem de cenario e iluminagao
profissional.

Entregas: 6 (seis) producdes por ano

Prazo de entrega: 60; 120; 180; 240; 300; 360 dias apds assinatura da ordem de servico.

j) Revista do comité (CHICO) - semestral

Descritivo: Elaborar, diagramar e imprimir revista do CBHSF, com tiragem de 5.000 (cinco mil)
exemplares com as seguintes especificagdes:

Quantidade de péaginas: 70 paginas.

Cor: Policromia.

Formato: 25 x 30 cm (formato fechado), 50 x 30 cm (formato aberto)

Acabamento: Lombada quadrada e cola

Tipo de material: Papel Alta Alvura, sendo capa 300 gramas e Miolo 120 gramas e arquivo digital.

Tiragem: 3.500 (trés mil e quinhentos) exemplares

A revista devera ter contetido bilingue (portugués e inglés). A verséao digital devera ser entregue a
Agéncia Peixe Vivo e deveré ser veiculada nas redes sociais e sites da APV e CBHSF.

A CONTRATADA devera apresentar plano de distribuicdo com nomes das pessoas e/ou
instituicbes, comprovando o0 envio por correios ou transportadoras para 3/4 da quantidade exigida.
Os outros ¥ devem ser reservadas para distribuicdo em eventos presenciais.

Entregas: 2 edi¢6es da Revista CHICO

Prazo de entrega: 90 e 270 dias apds assinatura da ordem de servico.

k) Agdes de Comunicagéo e Mobilizagdo Social anual — Dia Nacional em Defesa do Rio S&o
Francisco “Eu Viro Carranca para Defender o Velho Chico”

Descritivo: Planejar e implementar/executar a a¢do anual: Eu Viro Carranca para Defender o Velho
Chico, com abrangéncia em toda a bacia hidrogréfica, detalhando ferramentas, acdes, eventos,
publico alvo e dimensionando 0s recursos necessarios. Deverdao ocorrer eventos em cada uma
das quatro regifes fisiograficas da bacia hidrografica do rio Sao Francisco. A proposta
apresentada pela contratada devera estar em sintonia com as Campanhas realizadas pelo
CBHSF, além disso, sera aprovada previamente pela Diretoria do CBHSF.

A acgdo devera anualmente inspirar-se em tema ou temas focais a serem combinados com o
CBHSF e a CONTRATANTE abordando questfes institucionais de fundo para a preservacdo do
meio ambiente e dos recursos hidricos na BHSF ou objetivos e metas a conquistar dentro do PRH-
SF.

A concorrente deverda apresentar planejamento e proposta criativa para evento de 2 dias,
prevendo 3 espetaculos teatrais ludico pedagogicos (manhd, tarde e noite) e exposi¢do educativa
com capacidade para no minimo 300 pessoas por atividade. As atividades devem localmente
priorizar a divulgagdo espontanea pelas radios, midias locais e regionais voltados para as areas
rurais circundantes aos locais dos eventos e ser realizadas em praga publica, ao ar livre, com
acesso facil para o publico e no minimo 300m? de tendas para protecdo contra sol e
chuva e estrutura de cadeiras, banheiro quimico e agua com capacidade para
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apresentacdes com 300 pessoas de publico por atividade. As atividades e servicos
para serem executados encontram-se detalhados no ANEXO deste TDR.

Entregas: Relatério com descricdo e resultado das acfes executadas na acdo anual do CBHSF e
produtos relacionados produzidos.

Prazo de entrega: abril a junho (execucéo atividade 02 e 03 de junho).

I) Coletiva de Imprensa
Descritivo: Organizacao e realizacéo de entrevista coletiva para porta-vozes do CBHSF junto a um
grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicacao. As atividades incluem:

- Reuniéo de briefing com o CBHSF

- Planejamento, preparacdo e redagédo do conteldo que sera divulgado e dos documentos que
serdo entregues

- Preparacé@o e acompanhamento dos porta-vozes

- Selecdo de convidados e envio de convites

- Estabelecimento da sistematica e execug¢édo de credenciamento dos participantes

- Averiguacao do local de realizagéo do encontro

- Supervisdo e operacédo da coletiva

- Levantamento e analise da repercussao da coletiva

Entregas: Briefing, contetdo divulgados e documentos entregues, documentacdo da coletiva e
Mailing dos jornalistas convidados, relatério da cobertura cm registro dos jornalistas participantes e
dos resultados obtidos na midia espontéanea, a partir da realizacdo da coletiva.

Prazo de entrega: A coletiva de imprensa ocorrerd na semana anterior ao evento “Eu Viro
Carranca para Defender o Velho Chico”.

A CONTRATANTE ir4 custear a estrutura da coletiva (locacdo de espago, equipamentos
necessarios para o bom funcionamento da coletiva e lanche) e a logistica de até dois jornalistas
por estado que compdem a Bacia e do DF.

n) Oficina de comunicagéo / Media Training

Descritivo: Planejamento e realizacdo de oficina de capacitagdo sobre os processos de
comunicacao social, uso de midia para divulgacéo do trabalho local do CBHSF ou media training
para os porta vozes do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo, dentre outros, com carga horaria minima de
08 (oito) horas. Participacdo de até 30 pessoas. A programacdo e pauta a ser elabora em
articulacdo com o CBHSF e Agéncia Peixe Vivo. O custo de logistica (transporte e alimentacdo)
dos participantes ficard a cargo da CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento e estruturagcdo Relatério da oficina/media training e relatério de avaliagdo
com informacdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante.

Prazo de entrega: 150 dias ap0s assinatura da ordem de servigo.

0) Producdo de cartilha/manuais/relatérios digitais

Descritivo: Elaborar, diagramar e veicular cartilhas/manuais/relatérios com no maximo 20 paginas -
Formato Digital. Tematica a ser definida posteriormente com aprovacdo do CBHSF e Agéncia
Peixe Vivo.

O objetivo desse servico é fortalecer o CBHSF e Agéncia Peixe Vivo institucionalmente, com
apresentacdo das suas competéncias, objetivos, acBes e projetos. Além disso, apresentar aos
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usuarios informacdes importantes como o fluxo da cobranca, competéncias e funcdes
de cada ator envolvido. Além de outras tematicas que poderdo ser abordadas.

Entregas: 4 cartilhas/manuais/relatérios digitais, sendo que em pelo menos uma delas devera
conter informag8es sistematicas para os usuarios cobrados pelo uso de recursos hidricos da bacia
hidrografica do Rio Sdo Francisco.

Prazo de entrega: 90/ 180/ 270/ 360 dias ap6s assinatura da ordem de servico.

p) Geracao e veiculacdo de acervo fotografico da bacia

Descritivo: Producédo de acervo fotografico em pontos diversos da bacia hidrogréafica, sendo as
fotos em alta resolucédo e produzidas por profissionais qualificados, além da cobertura fotografica
das reunides e eventos com participa¢éo do CBHSF.

As fotos serdo de propriedade do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo.

O direito autoral das imagens deve prever a livre utilizagdo pelo Comité e pela Agéncia Peixe Vivo
em seu arquivo permanente em qualquer midia por tempo indeterminado.

Entregas: Minimo de fotografias qualificadas em alta resolucdo: 1.000 fotografias (total dentro do
contrato)

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

g) Geracdo de conteudo, para site, redes sociais, dentre outras ferramentas de
comunicagéao

Descritivo: Criagdo de conteddo de assuntos relacionados a Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco para insercdo diaria nas redes sociais e portal.

Entregas: Relatério com citacédo e fonte do contetido gerado

Prazo de entrega: Execucéo continuada mensal.
r) Criacdo de materiais graficos e digitais diversos

Descritivo: Criagdo grafica e de layouts para difusdo publica de ideias associadas CBHSF. Dentre
as atribuicBes destacam-se as seguintes atividades:

- Criacéo de layouts de campanhas de comunicacdo e supervisdo das mesmas, avaliando seus
resultados, sua eficacia e seu desempenho;

- Desenvolvimento de artes, tais para veiculagdo nas redes sociais, site, assim como finalizagcéo
de camisetas, adesivos, acessorios, canetas, bonés, banners, cartilhas, folders, marcos, placas,
totens e outros, visando a propaganda permanente do CBHSF, de suas a¢bes e eventos;

- Editoracéo eletrdnica;

- Servico de revisdo ortografica dos textos e reviséo final de todo o trabalho realizado. Os servigos
poderdo ser também revisados pela Agéncia Peixe Vivo e pelo CBHSF cabendo a Contratada
acatar eventuais alteracdes solicitadas;

Entregas: Materiais gréaficos diversos
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Prazo de entrega: Execucao continuada mensal.

s) Cobertura de reunibes e de eventos do comité, e eventos externos com participacdo
deste, com cobertura fotografica e criagdo de matérias

Descritivo: Cobertura das reunides das instdncias do CBHSF e demais eventos (internos e
externos).

Previsdo média de reunides e eventos realizados pelo comité: 45 anual em formato/cidades
diversas da bacia.

A CONTRATANTE devera, caso demandada, custear a logistica para assessoria (até dois
profissionais) para cobertura de eventos externos, com participagdo do CBHSF, realizados em
estados fora da abrangéncia da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco.

Entregas: Relatério com cita¢éo e fonte do contetido gerado

Prazo de entrega: Execucéo continuada mensal.

t) Relatérios mensais

Descritivo: O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliacdo da conduta e a¢cbes desenvolvidas
pela comunicacao ao longo de periodos sequenciais de trinta dias. Todas as atividades realizadas
deverdo gerar produtos textuais e deverdo ser objeto de registro pelos profissionais da
CONTRATADA, inclusive para fins do relatério mensal a ser entregue a CONTRATANTE. Podera
ser consolidado, neste relatério, os entregaveis de execu¢éo continuada mensal.

Entregas: 12 Relatérios

Prazo de entrega: Execugéo continuada mensal. Periodos sequenciais de trinta dias.
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10. CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

PRODUTOS /Dias a partir da issdo da Ordem de Servigco - OS
ATIVIDADES 1 2 3 4 5 B 7 3 2 10 11 12
30 80 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360
a |Programa de Comuniagio e Relacionamento de midia
b |Atualizagdo do mapeamento, andlise, mailing & banco de dados de stakeholders 3 1
c |Melhoria, manutengdo e atualizagio do portal do CBHSF e APV 0,2 0,2 02 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
d |Criag8o, gestiio e manutengdo das redes sociais do CBHSF e de suas agdes vinculadas 0,3 0,3 03 03 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 03 0,3
e |Boletim Eletrbnico Informative Mensal 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
f |lornal Informativo Bimensal formato: Impresso e digital 1 1 1 1 1 1
g |Produgio iculagdo de videos com tematicas associadas 2 Bacia Hidrografica do Rio 580 Francisco 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
h |Produgio iculagdo de podcast 0,5 0,5 0,5 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
i |Produgdo de webindrios/tranzmissdes ao vivo/lives/videoconferéncias 04 04 0,4 04 04 04
j |Revista do comité (CHICO) 4 4
k |AgBes de comunicagio e mobilizagio em Defesa do Rio S8o Francisco 4 4 4
| |Coletiva de Imprensa 2
m |Oficina de comunicagdo / Mediz Training 1,24
n |Produgdo de cartilha/manuais/relatdrios digitais 1 1 1 1
0 |Geragio e veiculacdo de acervo fotografico da bacia 05 05 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05 05
p |Geragio de conteldo, para site, redes sociais, dentre outras ferramentas de comunicagio 05 05 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05 05
g |CriacBo de materiais graficos e digitais diversos 12 12 12 12 12 12 1.2 1,2 12 12 12 12
. Cobertura de reunides e de eventos do comité, e eventos externos com participagio deste, com cobertura 0s 0s 0s 05 05 05 0s 0s 0s 0s 0s 0s
fotografica e crizcdo de matérias
s |Relztdrios mensais 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
Desembolso mensal (%) 13,03 11,43 15,03 543 7,27 6,43 7,03 5,43 11,03 5,43 6,03 6,43
Desembolso acumulado (3] 15,03 24,45 39,45 44,52 52,15 58,62 55,65 71,08 82,11 87,54 93,57 100

11. FORMA DE APRESENTACAO

Os produtos especificados no presente Termo de Referéncia deverdo ser redigidos na lingua
portuguesa, em linguagem clara para perfeita compreensdo. Os Relatérios mensais previstos
deverdo ser apresentados em 1 (uma) via, sob a forma de minuta e, uma vez aprovados pelas
Agéncia Peixe Vivo, deverdo ser apresentados em sua forma definitiva em 01 (uma) via digital.

12. CONTRATACAO

O contrato sera elaborado pela Agéncia Peixe Vivo, com recursos financeiros provenientes do
Contrato de Gestdo n°028/ANA/2020, inscritos no Plano de Aplicag@o Plurianual aprovado para o
periodo de 2021/2025, condicionados a disponibilidade financeira.

ENQUADRAMENTO: Plano de Aplicagdo Plurianual 2021 — 2025
1.11.1 — Comunicacédo, Mobilizacdo social, educacgéo e capacitacdo técnica

Acdo: Comunicagéo social voltada ao fortalecimento do comité de bacia hidrografica

Seréa selecionada uma Pessoa Juridica que possuir perfil técnico adequado para as atividades
propostas e apresentar a melhor proposta técnica e financeira, tendo em vista a previsdo dos
custos estimados a execucado dos servigos correspondente ao valor médio orcado.

13. ESTRATEGIA DE EXECUCAO

Os servigos serdo prestados nas instalagfes da empresa contratada e nas instalag6es da Agéncia
Peixe Vivo e CBHSF (sede e escritorios regionais), quando solicitado. A contratada devera ter
acesso a documentacao constante do acervo técnico da Agéncia Peixe Vivo e CBHSF, necesséria
ao perfeito cumprimento de suas tarefas.

e Os profissionais da equipe chave deverdo estar disponiveis para participar de reunides,
previamente agendadas, para discussdo de temas relativos ao escopo deste trabalho.

e Os profissionais da equipe de jornalismo deverdo estar disponiveis para cobrir as
atividades dos membros da Diretoria Colegiada do CBHSF (DIREC) e dos membros do
CBHSF, quando estes estiverem cumprindo pautas da DIREC.

e A Contratada devera disponibilizar 01(um) jornalista que estara a disposicdo do
presidente do Comité de Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco.
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e Os custos com deslocamentos da equipe de comunicagdo, no exercicio de
suas funcbes, incluindo as despesas com alimentacdo, hospedagem e
transporte, serdo suportados diretamente pela CONTRATADA, exceto para cobertura de
eventos externos, com participacdo do CBHSF, realizados em estados fora da
abrangéncia da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

e Todas as acdes de comunicacdo social, relacdes publicas e jornalismo deverdo ser
previamente submetidas a aprovagdo de um representante do CBHSF, indicado por sua
Diretoria e da Agéncia Peixe Vivo, cabendo a Contratada promover as revisfes e
adequacdes solicitadas.

e A divulgacdo de toda e qualquer agédo ou informacao sem prévia e expressa autorizagado
das Diretorias do CBHSF e Agéncia Peixe Vivo, implicara apuracéo de responsabilidade e
aplicacdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo de qualquer outra penalidade disciplinar,
civil ou criminal.

e Os custos de todos os servicos de pessoal (inclusive das acdes do Vire Carranca), grafica,
impresséo e envio dos produtos previstos correrdo por conta da Contratada.

14. FORMA DE PAGAMENTO

O preco ofertado na proposta financeira devera conter todas as despesas inerentes a execuc¢éo do
Contrato e ainda as bonificagbes e despesas indiretas.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds a aprovagéo dos respectivos Produtos
estabelecidos no item 5, mediante a autorizagdo emitida pela Agéncia Peixe Vivo, contra entrega
do Produto ja devidamente aprovado e apresentacdo de Nota Fiscal correspondente, além de
documentacao relativa a quitacdo de taxas e impostos. Os pagamentos serédo efetuados de acordo
com a entrega dos Produtos pela CONTRATADA e a aprovacdo da Agéncia Peixe Vivo, de acordo
com o cronograma proposto.

O pagamento sera efetuado pela Agéncia Peixe Vivo, com recursos financeiros da cobranca pelo
uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, inscritos no Plano de
Aplicacdo Plurianual vigente, e provenientes do Contrato de Gestdo n° 028/ 2020 firmado entre
ANA e a Agéncia Peixe Vivo.

15. ESTIMATIVA DE CUSTOS

O valor global estimado para a execucéo dos servigos de planejamento e atualizacdo de programa
de comunicacdo e relacionamento, prestacdo de servicos de consultoria e assessoria de
imprensa, comunicagao técnica em recursos hidricos e criacdo e producéo editorial de publicacdes
para o Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco - CBHSF, correspondente & quantia de
R$ 2.958.395,89 (dois milhdes, novecentos e cinquenta e oito mil, trezentos e noventa e
cinco reais e oitenta e nove centavos)

16. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Os servicos a serem prestados pela Contratada serdo acompanhados e aprovados pela Geréncia
de Integracdo da Agéncia Peixe Vivo.

17. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de duracao do presente Contrato é de 12 (doze) meses com vigéncia a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor prazo, nos termos do art.
57, inciso Il, da Lei Federal 8.666/93 alterada pela Lei 9.648/98, sempre mediante Termo Aditivo
ndo sendo admitida, em hipétese alguma a forma tacita.
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18. CRITERIOS DE SELECAO

Seré realizada uma Coleta de Precos, tipo TECNICA e PRECO, mediante Ato Convocatorio, nos
moldes preconizados pela Resolu¢do ANA n° 122, de 16 de dezembro de 2019.

19. FONTE DO RECURSO

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotacdes orcamentarias,
no presente exercicio, e pelos equivalentes, no exercicio subsequente e estarao condicionadas a
disponibilidade financeira CONTRATO DE GESTAO N° 028/ANA/2020 e previsdo no Plano de
Aplicacao Plurianual 2021 - 2025.

ANEXO — ESPECIFICAGOES — ACOES DE MOBILIZACAO SOCIAL E COMUNICAGCAO PARA
O DIA NACIONAL EM DEFESA DO RIO SAO FRANCISCO.

A acédo anual promovida pelo CBHSF é realizada no Dia Nacional em Defesa do S&o Francisco,
03 de junho, e busca reconhecer a importancia na Defesa do Rio S&o Francisco, uma
oportunidade para provocar reflexdo e estimular o comprometimento da sociedade para com a
bacia.

Esta acdo tem sido desenvolvida pelo comité desde 2014, e a cada ano se torna mais forte e
conhecida, angariando parceiros, sendo inclusive vencedora do Prémio ANA 2020 na categoria
Entes do SINGREH. A cada edicdo sdo utilizadas estratégias especificas de mobilizacdo e
comunicacdo e motes relacionados a preservagdo da Bacia como por exemplo: Esgoto zero,
Preservagéo do Cerrado e da Caatinga, dentre outros.

Todas contaram com parcerias com 0Orgdos governamentais e sociedade civil, producdo de
material como camisas, bonés, mascaras, dentre outros. Houve grande participacdo popular em
todas as edi¢des, com destaque para o publico infanto-juvenil, principalmente pela pegada lidica
que a acdo desenvolveu.

A acdo anual tem atingido éxito, comprovado pelo resultado obtido na midia no periodo que
antecedeu ao Dia Nacional em Defesa do Rio Sdo Francisco e na cobertura e repercussao nos
veiculos de comunicagdo de todo o pais, de onde se pode concluir que o CBHSF passou a ser
visto e entendido como entidade efetivamente preocupada com a problematica que aflige a bacia
do Velho Chico.

A acéo deve valorizar o Dia Nacional em Defesa do Rio S&o Francisco, chamando atencédo da
imprensa, 6rgdos governamentais e sociedade para a importancia de defender o Velho Chico.
Além disso, um mote devera ser estabelecido e as a¢bes que forem elencadas deverao considerar
0 mesmo em toda sua esséncia. Ndo um mote para acdo anual em si, mas algo maior que traga
acles e resultados reais para bacia (como por exemplo o mote relacionado a preservacéo do
Cerrado e Caatinga, que houve acdes efetivas - coleta de assinaturas para viabilizar uma proposta
que institua a Caatinga e o Cerrado como patriménios nacionais). E levar para a sociedade e
orgdos governamentais a realidade atual da bacia, fortalecer o engajamento e propor solucdes
para melhoria de qualidade e quantidade de suas &guas. Tornar esta data de alta significacéo,
uma caracterizacao da importancia da data ndo apenas para certos segmentos da sociedade, mas
sim, para o seu conjunto. A sociedade como um todo deve sentir que a data reflete seus anseios,
realizacbes e desejos para com o Rio Sdo Francisco, reconhecendo, valorizando e defendendo-o.

As atividades da acdo “Eu Viro Carranca para Defender o Velho Chico” devem continuar, por ser a
principal atividade de comunicacdo e mobilizacdo, porém vale lembrar que deve ser uma das
acOes do Dia Nacional em Defesa do Rio Sdo Francisco. A¢cdes de mobilizacdo e comunicacéo
sdo de extrema importancia neste processo, pois irdo projetar, divulgar, propagar e aprimorar
ideias relacionadas as atividades relacionadas ao Dia Nacional em Defesa do Rio S&o Francisco.
Quando relacionada ao dia, entende-se também todo o trabalho anterior e posterior a
data, 3 de junho.
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Para acesso a mais informagfes relacionadas as agbes anteriores e entender melhor
as atividades desenvolvidas, principalmente no dia 03 de junho acesse:
https://virecarranca.com.br/, https://www.youtube.com/user/cbhsaofrancisco e
https://www.flickr.com/photos/cbhriosaofrancisco/albums

As atividades e servicos a serem fornecidos pela CONTRATADA permitira um melhor
entendimento e engajamento do publico interno e externo a Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco. Para trazer eficiéncia as acdes precisam ser amplas, tanto do ponto de vista dos meios
para difundi-la quanto da qualificacdo do publico. Por isso, é importante que sejam propostas
acOes de atuacdo e apontar caminhos que fagcam com que o Dia Nacional em Defesa do Rio S&o
Francisco seja amplamente divulgado e sua importancia reconhecida.

Desafios

- Conhecimento e engajamento da sociedade interna e externa a bacia (considera-se também
6rgaos governamentais) do Dia Nacional em Defesa do Rio Sao Francisco

- Identificagdo com a causa

- Sentimento de pertencimento

- Desenvolver agdes e parcerias para um trabalho conjunto com os 6rgéos de governo, usuarios
de agua e sociedade civil.

Neste sentido as acdes em Defesa do Rio S&o Francisco devera:
- Realizar agbes de comunicagéo e mobilizagdo social na Bacia do Rio S&o Francisco
- Promover e difundir a o Dia Nacional em Defesa do Rio S&o Francisco

Objetivos

- Promover a sensibilizacdo para mudancas de valores e atitudes em comunidades da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco e publico externo a bacia, buscando integrar de forma
participativa e co-responsavel o governo, sociedade e usuarios de agua.

- Promover ac¢fes educativas e mobilizacdo social, nas comunidades da Bacia do Rio Séo
Francisco, na difusdo de informacdes especificas sobre a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco
e divulgar o Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco, bem como suas acdes.

- Divulgar através de diversos meios de comunica¢édo, de modo a convocar/provocar a populacéo
interna e externa a bacia para se engajarem na causa de Defesa do Rio S&o Francisco.

- Divulgar através de diversos meios de comunicagdo, de modo a convocar a comunidade da
bacia para participar das atividades presenciais que serdo desenvolvidas pelo Comité, durante o
dia em defesa do Velho Chico.

- Abrir novos caminhos, ideias e estratégias

- Elaborar relatdrio apresentando os dados e resultados das ag¢Bes— estruturar indicadores de
avaliacdo

Proposta de evento:

Realizar 4 eventos simultdneos, um em cada regido fisiografica da bacia, nos dias 02 e 03 de
junho (acéo principal). Cidades a serem escolhidas pela Diretoria Colegiada do Comité.

Estrutura minima em cada cidade:
* Tenda: 3 tendas 10x10m, palco, cenario, 300 cadeiras, banheiro quimico.

* Equipamento: som e iluminacdo, energia, gerador, recursos audiovisuais e equipamentos
necessarios para execuc¢ao das atividades.

* Exposicdo: Em uma das tendas, acontecerd uma exposicdo com uso de totens educativos e
visita guiada com estudantes durante os dois dias. Especificacbes dos totens de acordo com
proposta da empresa.
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* Espetaculos: 3 apresentagdes teatrais-culturais por dia.

Manha: Visita guiada pela exposi¢éo (8 as 11hs). 3 monitores guiando turmas de 20 criangas
durante 30 minutos. Total 240 criancas. Depois da visita guiada, teatro educativo de 45 minutos
(Término 12hs). Distribuicdo de brindes.

Tarde: Visita guiada pela exposigdo (14 as 16hs). 3 monitores guiando turmas de 20 criangas
durante 30 minutos. Total 240 criancas. Depois da visita guiada, teatro educativo de 45 minutos
(Término 17hs). Distribuicdo de brindes.

Noite: A partir de 18hs. Exposicdo aberta para visita livre pela populagdo. Apresentacéo cultural,
teatro, cinema etc. Publico aproximado de 300 pessoas.

Cobertura jornalistica, fotografica e video

Durante os dias de atividades em cada uma das 4 cidades, uma equipe de cobertura composta
por fotografo, jornalista, cinegrafista e editor produzirdo conteudos diarios sobre a cidade, cultura,
meio ambiente, populacéo e os eventos.

Produtos esperado: 3 noticias por dia para o site especifico do Vire Carranca. 3 &lbuns
fotogréficos de 50 fotos teméticos por dia. 1 video mini-documentario de 3 a 5 minutos por dia. 3
video-pilulas de 1 minuto para redes sociais por dia.

Gravacao na integra e Live — Transmissao Ao Vivo dos espetaculos
Realizar a transmissdo ao vivo e gravacao na integra de 1 apresentacao teatral (manha ou tarde)
e de 1 apresentacéo cultural (noite).

Criagao de pecgas gréficas e digitais
A contratada devera ficar responsavel pela producdo das seguintes pecas.

* Logomarca

* Identidade visual

* Cartaz

* Banners

« faixas

» adesivos

* mascara

« folder

« cartilha

VT

* Spot radio e Jingle
* Podcasts

* entre outras pegas ja existentes no virecarranca atual (como camisas e bonés)

A contratada deverd ficar responsavel pela manutengéo e atualizagcao das redes sociais e hotsite
do Vire Carranca, como também pela impressao/fornecimento dos materiais de apoio (Tabela 1)
as suas acoes.

Todos os materiais deverdo ser transportados pela contratada para os municipios onde ocorrerdo
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os eventos da acao principal, que serdo os pontos focais da Bacia._Sera escolhido, pela
Diretoria_Colegiada do CBHSF, um_ municipio por regido fisiografica, ou seja, 4
municipios gue irdo abracar os eventos presenciais das acdes principais do Vire Carranca.

Todas as provas dos materiais a serem produzidos deverdo ser enviadas a contratante para
aprovacao, antes das producdes.

Tabela 1: Pecas e Produtos de comunicacéo

Quant. Descrigao do servico
Adesivo:

4.000 Adesivos para carro em vinil com fundo transparente 10x10 cm. Impressao
colorida
Banner:

12 Banner em lona 0,80 x 1,20m com acabamento em bastdo e ponteira.
Boné:

4.000 Boné confeccionado em tectel, Gramatura leve, modelo ultra, regulador de
velcro, personalizado em serigrafia frente e laterais.
Chapéu:

400 Chapéu de algodao estilo pescador com cordao regulador, impressdao em 02

cores na frente e laterais.

Camisa:

4.000 Camisa em algodéo, tecido 30.1, gola careca, impressdo em 4 cores frente e
Verso.
Cartaz:

400 Producéo e impressao de cartazes coloridos papel Couché fosco 150g
60x40 cm
Faixa:

16 Confecc¢éo de faixa em lona front, brilhante em impresséo digital, com
acabamento em bastéo e ponteira nas laterais. Formato 5x1m
Folders:

4.000 Producéo e impresséo de folders coloridos papel Couché 150g, 42x28 cm com

3 dobras, 4/4 cores.

7.200 Mascara Carranca para criangas
Papel Supremo

300g - 4x4 cores

Faca especial com elastico

1 VT

Secundagem: 30”

1 Spot radio com mote Vire Carranca
Secundagem: 30”

1 Jingle com mote Vire Carranca
Secundagem: 30”

Como obrigacdo da CONTRATADA também destacamos:

+ Organizar, com antecedéncia, os espacos fisicos onde serdo realizados os eventos, estimando o
namero de participantes e as necessidades do evento;

* Planejar, executar e acompanhar as atividades;
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* Preparar a infraestrutura necessaria para realizagao do evento em local publico, com
fornecimento de energia disponibilizada pelos parceiros locais como prefeituras, secretarias
municipais e/ou estaduais e outras entidades locais, apontados como prioritarios.

* Realizar a montagem da tenda, equipamentos de audio, video e iluminagdo e organizar a
disposicéo das cadeiras para o publico se sentar durante a realizacdo dos eventos;

» Sinalizar todo o espaco do evento, desde a entrada, areas de circulagido, banheiros, etc.

» Desenvolver a criagdo de todo o material de divulgagéo, projetos graficos, pecas audiovisuais,
video-documentarios, site, textos jornalisticos, e outros itens ligados a divulgacdo do projeto.

* Providenciar e instalar os equipamentos a serem utilizados e pessoa responsavel para opera-los;
» Atender, durante o evento, as solicitagdbes de materiais ou outros que surgirem.

A CONTRATADA devera articular localmente em busca de midia espontanea. A compra de midia
para divulgacdo das pecas em réadios, TVs, carros de som, outdoors, ficara a cargo da
CONTRATANTE.
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