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Roberto Carlos - Tres Marias

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

acredito fortalecendo ainda mais processo de comunicação

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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JUNICHI TANI

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Neste ponto maior culpa é nossa ppois não consegue quórum no horario programado

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

embora tenha entrado apenas em outubro de 2020

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

parte é problema dos participante não essencialmente da peixe vivo, precisaria ter alternativas de 
melhoria, pois já ocorre a um bom tempo esta forma 

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Acho que definir tempo e cobrar o cumprimento dele , seria essencial para melhorar , bem como cobrar 
que cheguem  na hora ter quórum para inicio.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Joao Henrique de Araujo Franklin Neto

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Anselmo Barbosa Caires

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A única ação que deverá melhorar é a capacidade de desembolso dos recursos arrecadados da 
cobrança. 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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William Bertozzi Dornas

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Tem melhorado através de um entendimento de parceria melhor entendido.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Melhorou substancialmente após implantação da nova organização administrativa da APV.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

As implementações ocorridas em 2020 tendem a favorecer este atendimento.

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A Organização gerencial implementada em 2020 vai elevar este patamar.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Melhorou bastante após reorganização de 2020.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Necessita de uma melhor previsibilidade para evitar conflitos.

As novas diretrizes gerenciais e operacionais implementadas em 2020 pela APV, vão contribuir para 
atendimento do Contrato de Gestão e melhor relacionamento com o CBHSF..

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Anselmo Barbosa Caires

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A única ação que deverá melhorar é a capacidade de desembolso dos recursos arrecadados da 
cobrança. 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Sonáli Cavalcanti Oliveira

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu… 56/368

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Com as informações de que disponho, considero que a atuação da Agência Peixe Vivo tem sido 
excelente. Manutenção do Padrão é o desafio.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Ailton Rocha

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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É preciso trabalhar com foco no resultado.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

É preciso melhorar a gestão dos processos.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

É preciso criar um fluxo interno que facilite o acompanhamento  da demanda.

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Os pareceres precisam ser orientativos.

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu… 61/368

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Precisar ampliar o seu corpo técnico.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Fortalecer o corpo técnico.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Fortalecendo a governança e a gestão de fluxo dos processos.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Nelson Guimaraes

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A AGV pode reforçar o papel de proatividade na proposição de projetos para utilização dos recursos da 
cobrança.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Deivid FIEMG

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Sugiro que as convocação de reuniões plenárias, Cts e Gts sejam enviadas pelo mesmo email. EX 
Mesmo email que são enviadas as convocações das plenárias.

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Maciel Oliveira 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu… 84/368

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Adson Roberto Ribeiro

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Aumentar o quadro de funcionários, pois apesar do grande empenho e conhecimento dos funcionários 
atuais, a demanda de serviços é grande

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu… 95/368

São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Como disse anteriormente, aumentar o quadro técnico

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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João Pedro da Silva Neto

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A avaliação deve ser realizada de forma mais dinâmica e constante. Em vários momentos, acho que 
todo encontro, reunião poderia ter um momento de avaliação. Acho que as análises e melhorias seriam 
postas, indicadas com mais propriedade. 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Larissa Cayres de Souza 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Com uma maior aproximação com os órgãos gestores estaduais na integração com os comitês de rios 
afluentes

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Joao Carlos Oliveira Silva

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Jadir Oliveira

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Renato Junio Constancio 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A APV ja trabalha no seu limite..sem ter culpa...devido aos limite de 7.5% do orçamento  psra aplicacao  
em custeio determibado pel norma do contrato ANA

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Melchior 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Para melhorar o fluxo processual sugere-se a implantação do SEI.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Para melhorar os fluxos processuais é fundamental que a delegataria institua um O instrumento 
eletrônico de gestão.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A Peixe Vivo deveria investir mais em ações de fiscalização e educação ambiental, mantendo parcerias 
com demais órgãos ligados ao saneamento, ao meio ambiente, agências reguladoras de saneamento, 
prestadores de serviço de saneamento, polícias estaduais do meio ambiente, etc... enfim, ações de 
fiscalização de outorgas, usos não licenciados, agentes poluidores, desmatamentos, etc. Fiscalizar e 
notificar por meio de parcerias com órgãos é mais eficiente  que fazer ações de recuperação ambiental. 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Antonio Jackson Borges Lima

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb… 155/368

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Rosa Cecília Lima Santos 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Mais funcionários para realizar as visitas técnicas e articulacao com as instituicoes com os membros 
das CCR / CBHSF

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Márcio Tadeu Pedrosa 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Estão no caminho certo.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

O 7,5% é um limitador. Temos que mudá-lo!

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Penso que a partir do momento que a agência fez o Planejamento estratégico e o implementou, teve um 
ganho de escala muito grande, e já apresenta excelentes resultados. Então vamos continuar 
acompanhando!

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Altino Rodrigues Neto 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Entendo que a Agência Peixe Vivo de modo geral desempenha adequadamente seu papel. Todavia seu 
corpo operacional poderia ser fortalecido  para que o CBHSF pudesse ampliar suas ações. O comitê 
tem um plano diretor audacioso e a limitação dos 7,5%,  faz com que tenhamos de ser mais 
conservadores em nosso planejamento, pois sabemos que a Agência Peixe Vivo não tem a musculatura 
necessária para a implementação de algumas ações, pela própria falta de recursos financeiros. 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Cláudio Pereira da Silva 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Não 

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Não 

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Não 

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Não 

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Equipe reduzida 

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Profissionais sem muita experiência 

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Estruturar quadro técnico 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Acho que a Agência peixe vivo, tem agido com muita responsabilidade e procurado a todo tempo 
atender os nossos anseios com muita atenção e apreço. A cada ano tem aumentado e aprimorado o 
conhecimento com relação a esta grande bacia.  

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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EVANILDO PEREIRA DE LIMA 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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ESTAR CADA VEZ MAIS PRÓXIMO DOS CCRs

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

ATAS MAIS SINTÉTICAS

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Mais presente no CCR e revendo os critérios de projetos de demandas “espontâneas” pra demandas 
induzidas com finalidades pré estabelecidas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Adelson Toledo de Almeida

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Cláudio Ademar da Silva

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Recomendo maior transparência em relação ao processo eleitoral e sugiro utilizar de ferramentas da 
internet, possibilitando maior participação da sociedade. 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb… 244/368

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Possuindo mais recursos financeiros para melhor atuação de suas funções.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb… 252/368

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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EVANILDO PEREIRA DE LIMA 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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ESTAR CADA VEZ MAIS PRÓXIMO DOS CCRs

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

ATAS MAIS SINTÉTICAS

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Mais presente no CCR e revendo os critérios de projetos de demandas “espontâneas” pra demandas 
induzidas com finalidades pré estabelecidas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Cláudio Júlio Machado

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Atuando mais proativamente

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb… 273/368

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Não 

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Não 

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Não 

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Não 

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Equipe reduzida 

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Profissionais sem muita experiência 

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Estruturar quadro técnico 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Fazendo o que ela já faz

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Ednaldo Campos 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb… 299/368

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Não  acho necessário 

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A agência  atua com Muita competência e profissionalismo. 
Precisa apenas de mais autonomia por parte da Diretoria  Do CBHSF e da ANA.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Francisco Ivan de Aquino 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Para melhorar precisa mais interação entre a AGB e os cometes afluentes, pois ficamos muito a 
margem, mesmo sendo muito importante para o rio São Francisco, ou seja, temos muito a contribuir 
com a calha.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Da maus condições dos comitês estaduais acompanhar de perto as ações implementadas pelo Cbhsf.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?
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No meu entender muitas ações práticas e de interesse do Cbhsf são muitas dependentes de leis vidas 
da Ana que dificultam ações mais abrangentes, muitas vezes engessa as decisões do próprio coletivo 
da presidência.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?
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Muitas das vezes quando recebemos ficamos na dúvida, pois São discutidas e nos da base não temos 
como acompanhar 100%.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Só não fecho 100% porque muitas decisões vem de cima e temos alguns questionamentos, 
principalmente a sociedade civil.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A comunicação com os membros já vem pronta e muitas vezes temos dificuldade de entender.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Reconhecer 100% a importância de representatividade e poder de decisão entre o comitê federal e os 
comitês estaduais.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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José Valter Alves 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF – 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04xO7q7VIk07vjmtk8TsSaWURMqxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb… 327/368

São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

A agência peixe vivo tem uma equipe 
Técnica preparada, atende as demandas como sugestão aumentar o número de servidores  

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Julianeli Tolentino de Lima

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Aumentar o número de técnicos e priorizar capacitação e qualificação constantes para a análise e 
acompanhamento das ações demandadas.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Diante da demanda crescente de ações, especialmente projetos de acordo com o Plano de Recursos 
Hídricos da Bacia, aumentar o número de técnicos e priorizar a capacitação e qualificação dos mesmos 
para a análise e acompanhamento das ações demandadas.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Nada a declarar. 

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Para mim está bom...

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Para minha pessoa não há  que melhorar. 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Pedro Lucas Cosmo de Brito

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Contratar mais profissionais qualificados para compor a equipe técnica, especialmente nos escritórios 
regionais.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Silvia Freedman Ruas Duraes 

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Quando a AGB Peixe Vivo entender por meio de sua Diretoria e do Conselho Administrativo, que o 
Comite tem o papel de tomador de decisões e a AGB de executor das decisões do Comite! E não ficar 
disputando poder de comando com o Comite. A partir dessa compreensão institucional melhorará ! 

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Yvonilde Dantas Pinto Medeiros

Titular

Suplente

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF – 2020
O indicador 5 do Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a AGÊNCIA PEIXE VIVO, com 
interveniência do CBH SÃO FRANCISCO, prevê a “Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do 
CBHSF”.  

O objetivo do Referido indicador é aferir de forma periódica e objetiva o Reconhecimento Social da 
Agência Peixe Vivo pelo Comitê da Bacia que o indicou para exercer funções de Agência de Bacia. Em 
outras palavras, a finalidade é aferir a percepção do Comitê quanto à eficiência técnica e administrativa 
da Agência Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das funções de Secretaria Executiva do Comitê. 

METODOLOGIA PARA APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

O Questionário de Avaliação da Entidade Delegatária pelos membros do CBHSF será aplicado apenas 
no formato online, por meio do Google Forms, devido à pandemia do Novo Coronavírus. 

A seguir apresenta-se o questionário. 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR
(opcional)

Sua participação no Comitê ocorre como membro:
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Poder público

Sociedade Civil

Usuário

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Sim

Conheço parcialmente

Não conheço

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Qual o segmento ao qual pertence?

Pergunta 1. Você conhece o Contrato de Gestão celebrado entre a ANA e a Agência Peixe
Vivo?

Pergunta 2. Você conhece as competências da Agência Peixe Vivo?

Pergunta 3. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto ao atendimento
às solicitações do CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que você atribui à Agência Peixe Vivo quanto às solicitações do
CBHSF relativas à efetividade dos processos?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agência Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado às demandas do CBHSF, em relação ao trâmite de processos administrativos e
operacionais?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Não

Mais agilidade na elaboração dos Termos de Referência

Pergunta 6. Recebo as convocações e a documentação referentes às reuniões com a
antecedência satisfatória, conforme os prazos regimentais?

Pergunta 7. O trabalho de mobilização social para as reuniões (Plenárias, Câmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) têm ocorrido de que forma?

Pergunta 8. Os documentos (atas, resoluções, moções, termos de referência, parecer,
ofício e outros correlatos) são bem elaborados e de fácil compreensão?

Se desejar, apresente sugestões, observações, alternativas ou soluções para a melhoria.
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Fortalecimento da sua capacidade técnica

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 9. A Agência Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstáculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestão?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.

Pergunta 10. A equipe da Agência Peixe Vivo tem demonstrado qualificação técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instâncias do CBHSF?

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestões, observações,
alternativas ou soluções para a questão posta.
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Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.

Planeja, mas não executa.

Nem planeja e nem executa.

Trabalha à margem do plano.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 11- A Agência Peixe Vivo planeja e executa as ações previstas no Plano de
Recursos Hídricos da Bacia?

Pergunta 12. Em relação aos recursos da cobrança, qual o grau de transparência da Agência
Peixe Vivo quanto à disponibilização de informações por meio eletrônico? Dê o seu
conceito:

Em caso de detectar a falta de informações, justifique qual(is) informação(ões) que não foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual mídia (site) está faltando:
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São investidos com eficiência

São investidos com razoável eficiência

São investidos com pouca eficiência

São investidos com ineficiência

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 13. Os recursos da cobrança são investidos na bacia com eficiência pela Agência
Peixe Vivo?

Pergunta 14. Como você avalia o relacionamento institucional dos funcionários da Agência
Peixe Vivo com o público em geral e com as instâncias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relação à cordialidade, objetividade e eficiência de procedimentos e processos?

Pergunta 15. Você está satisfeito com o fluxo de informações e com a organização dos
processos e procedimentos entre a Agência Peixe Vivo e o CBHSF?
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Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

De forma geral, minha avaliação da atuação da Agencia Peixe Vivo é excelente. Minha sugestão para 
melhoria de sua atuação refere-se ao fortalecimento técnico, com vistas a uma melhoria na eficiência 
na aplicação dos recursos da cobrança, na execução da ações previstas no Plano de Recursos Hídricos 
da Bacia. Ressalto, entretanto, que em parte a decisão sobre a execução dessas ações não depende 
exclusivamente da APV.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Pergunta 16. Em relação à segurança jurídica oferecida pela Agência Peixe Vivo para o
suporte das ações e tomada de decisões pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Observação: Em caso de resposta negativa apresente observações, sugestões, alternativas
e/ou soluções para a questão posta.

Questão Dissertativa Relativa à Agência Peixe Vivo - Como a Agência Peixe Vivo poderá
melhorar sua atuação junto ao CBHSF?
Apresente as suas observações, sugestões e recomendações de forma objetiva, em relação ao Contrato de Gestão, às
funções da referida Entidade e aos trâmites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.
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