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Apresentação 
 

Neste relatório estão disponíveis os dados quantitativos e analíticos referentes às atividades relacionadas 

à ambiente web, desenvolvidas pelo Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio São Francisco, no período de 01 

de janeiro a 31 de dezembro de 2020.  

 

Apesar do ano de 2020 ter sido atípico e marcado pela pandemia da Covid-19, com impactos em especial 

no primeiro semestre, as ações de comunicação foram continuadas e a seguir são apresentados os 

resultados relativos ao Portal do CBHSF, às suas redes sociais (Instagram, Facebook, Flickr e Youtube), 

às plataformas ISSU e Souncloud, utilizadas pela equipe de Comunicação do CBHSF para o 

compartilhamento de informações em pdf e áudio, e, ainda, informações sobre as publicações impressas e 

digitais.  

 

Todas essas redes cada vez mais estão consolidando-se como canais de comunicação que visam a 

aproximação e principalmente uma maior interação com o público da Bacia. O conteúdo abordado ao 

longo do ano considerou as prioridades do Comitê e sua agenda, além de temas identificados pela equipe 

de comunicação, sugestões recebidas, entre outras fontes. 

 

Prezando pela transparência e o interesse da sociedade, o trabalho aqui contemplado deu continuidade às 

ações implementadas nos três primeiros anos de atividades, no esforço contínuo de assegurar que a 

comunicação entre o Comitê e seus diversos públicos seja realizada de maneira coordenada e eficiente, 

correspondendo às mais diversas necessidades de informação dos públicos de interesse. Ao mesmo 

tempo contribuindo para o fortalecimento da marca, a identidade e o papel do Comitê, bem como à sua 

consolidação como agente e ator estratégico na gestão dos recursos hídricos.  
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Facebook 

 

Ao longo do ano de 2020, as ações de comunicação desenvolvidas para o CBH São Francisco 

englobaram a produção de conteúdo multimídia, incluindo fotos, vídeos e podcasts, que juntamente com 

os posts e notícias publicadas, proporcionam ao usuário o acesso às informações de maneira dinâmica e 

interativa, proporcionando um engajamento cada vez maior.  

 

Nas redes sociais do CBH São Francisco, a comunicação preza por uma atualização constante que 

desperte o interesse do público e contribua para o fluxo em suas redes. Esses meios também são 

utilizados para promoção e valorização da população, dos municípios e das diversas características que 

compõem a Bacia. 

 

No caso do Facebook, a foto de capa é alterada mensalmente, sendo utilizada como espaço para 

divulgação de destaque. A seguir as capas atualizadas no período de janeiro a dezembro de 2020: 
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Uma nova ferramenta de monitoramento foi buscada com o objetivo de possibilitar uma análise ainda mais 

completa e qualitativa, contribuindo para uma mensuração de resultados mais voltada para o conteúdo e 

consequentemente na tomada de decisão nas ações de comunicação.  

 

Em dezembro de 2020 as curtidas na página do CBH Rio São Francisco chegaram a 100.075. É 

importante observar que grande parte do público é fiel, cerca de 100.000 pessoas, as quais reconhecem o 

CBH São Francisco como perfil consolidado. Entretanto, existe uma parcela que pode-se chamar de 

flutuante, por onde passam as “curtidas” e “descurtidas” na página ao longo dos meses. Os motivos que 

levam ao aumento e a redução são diversos, variando principalmente pelo interesse momentâneo do 

público. Conforme é possível observar no gráfico a seguir, em 2020 houve um total de 1.945 novas 

curtidas, ao passo que 2.279 usuários pararam de curtir a página.  Apesar de tratar-se de um movimento 

natural na web, especialmente em redes sociais, onde os interesses e o volume de informação são tantos, 

a equipe de Comunicação segue atenta, monitorando e avaliando mensalmente este andamento.  

 

O incremento diário e programado de posts possibilita um importante alcance e reverberação de 

informações em meio aos usuários que curtem a página e tendo em vista o crescimento do perfil do CBH 

São Francisco no Instagram, acredita-se que o público esteja optando por obter informações nessa rede, a 

qual cresce mundialmente.  

 

Na figura a seguir é possível observar esse fluxo.  
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Desempenho da página 

De forma geral, avalia-se que a página do Comitê é consolidada, tendo um volume considerável de 

público fiel, uma periodicidade positiva nas postagens, além de um amplo conteúdo multimídia. Todos 

esses fatores contribuem diretamente para o posicionamento positivo do Comitê mesmo em um ano 

complicado e atípico como foi 2020. 

 

A página apresenta um engajamento de 4,7% e efetividade na casa de 3,4%. O alcance total no período 

foi de 70.998 pessoas, das quais 48.774 foram por impulsionamento e 26.186 orgânico, com o 

envolvimento de 3.329 usuários. 

 

No que se refere às fontes de acesso ao conteúdo da Fanpage, segue relevante o número de usuários 

que acessam diretamente a página no link facebook.com/CBHSaoFrancisco. Também há registros de 

pessoas que acessam por meio de buscas no google e via Portal do CBHSF, reforçando a importância da 

presença do Comitê nas diversas plataformas web. 

 

 

http://www.facebook.com/CBHSaoFrancisco
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Publicações 

Ao longo do ano as postagens inseridas no Facebook englobam assuntos relacionados à Bacia e ao 

próprio CBH São Francisco, conforme é possível verificar a seguir. A lista reúne 543 publicações 

realizadas em 2020, das quais muitas tiveram relevante alcance e engajamento. 

 

Observou-se um total de 115.494 interações, com média de 213 interações por post. Em algumas 

ocasiões pré-avaliadas têm-se optado pelo impulsionamento da postagem no sentido de obter maior 

alcance e visibilidade. É preciso ponderar que o número de pessoas alcançadas em um post não 

necessariamente representa um maior engajamento, o qual é medido principalmente por comentários e 

compartilhamentos.  

Novamente pode-se dizer que apesar de a internet possibilitar um ambiente mais livre, as pessoas ainda 

mostram preferência em ser observadores mais do que participantes do debate.  

 

É certo que os assuntos que mais chamam a atenção do público variam desde temas oficiais ligados à 

gestão de recursos hídricos até aqueles mais culturais, tal como observado em períodos anteriores.  Por 

isso existe um esforço da Comunicação na produção de conteúdo variado e multimídia, a fim de obter 

alcance e envolvimento do público continuamente. 
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Postagens destaque: 

Dentre as mais de 540 postagens realizadas ao longo de 2020, algumas em especial obtiveram um melhor 

desempenho, envolvendo maior alcance, interação e engajamento do público. 

 

Em algumas ocasiões fez-se a opção por impulsionar o post a fim obter maior alcance, apesar de ter-se 

obtido ótimos resultados de forma orgânica (espontânea). O impulsionamento é uma estratégia que 

possibilita este alcance no post específico e é interessante quando o obter é ampliar a divulgação de 

determinado evento ou tema, alcançado um público que antes não tinha conhecimento do CBH São 

Francisco. Mas não necessariamente reverte-se em seguidores e curtidas na página. 

 

Observou-se ainda um maior interesse do público em postagens com fotos, além dos conteúdos 

publicados no período da noite. 

 

O post com melhor engajamento no ano abordou o reservatório de Três de Marias e o anúncio da Cemig 

de que seria possível atingir 100% do armazenamento de água. Esta postagem ocorreu no mês de março, 

alcançou 2.950 pessoas, reunindo 1.490 interações e taxa de engajamento de 51%. E é este último dado 

que chama a atenção, o envolvimento do público.  
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A seguir as postagens destaques nos meses de 2020 e respectivo desempenho: 
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Público 

De modo geral, avalia-se que a página do Comitê tem um fluxo natural satisfatório, em que não 

necessariamente as postagens precisam ser impulsionadas para obtenção de bons resultados, mas que 

esta estratégia pode-se ser utilizada em ocasiões e temáticas específicas, como meio de ampliar a 

divulgação. Isso porque, tal como nos anos anteriores, tem se percebido um continuo engajamento e 

participação do público nas diversas plataformas disponibilizadas pelo CBH São Francisco para 

comunicar-se com seu público. 

 

Entre o público que curtiu a página as principais informações são: 

 58,6% são mulheres e 41% são homens; 

 A maior parte desse público tem entre 25 e 44 anos; 

 Aqueles com idade entre 18 e 24 anos são os que menos curtiram a página. 

 Os brasileiros são os que mais curtiram a página, com o público distribuído principalmente nas 

seguintes cidades: Salvador-BA, Belo Horizonte-MG, São Paulo, Aracaju-SE e Maceió-AL. 
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Instagram 

O ano de 2020 foi um marco para o perfil do CBH São Francisco no Instagram, isso porque chegou-se a 

marca de 10.000 seguidores. Trata-se de um número relevante e positivo, em especial devido ao fato de 

ser um crescimento orgânico e espontâneo, motivado principalmente pela qualidade e consistência dos 

conteúdos publicados.  

 

Assim, o Instagram, vêm se consolidando como um canal de comunicação que permite a ampliação e a 

intensificação do contato do CBH São Francisco e seu público, incluindo a divulgação das ações 

realizadas pelo Comitê institucionalmente e em prol da Bacia. É uma opção que comprovadamente 

proporciona proximidade com o público, ampliação do alcance e comunicação com a sociedade. 

 

Tendo em vista a tendência mundial de utilização dessa rede, é fundamental que o conteúdo nela 

disponibilizado atenda ao interesse do público e ao posicionamento institucional positivo do CBH São 

Francisco. 

 

É importante ressaltar que além de difundir informação, as redes têm o intuito de chamar a atenção para o 

portal e, consequentemente, gerar fluxo de acessos no mesmo. Continuamente é realizado diagnóstico de 

imagem para identificação do posicionamento digital do Comitê e o controle de uma reputação positiva 

junto aos públicos de interesse. 
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Seguidores  

 

Tal como mencionado inicialmente, o alcance de 10 mil seguidores no perfil é extremamente relevante, um 

marco. Além do destaque de alcance e numérico, ao reunir 10 mil seguidores torna-se possível introduzir 

novas estratégias comunicacionais na página, tais como o “arraste pra cima” tornando o conteúdo cada 

vez mais versátil e atrativo. 

 

Entre os 10.000 seguidores do perfil, as principais informações são: 

 

 52% são homens e 47,8% são mulheres; 

 A maior parte desse público tem entre 25 e 34 anos; 

 Aqueles com idade entre 55 e 64 anos são os que menos curtiram a página. 

 Os brasileiros são os que mais curtiram a página, com o público distribuído principalmente nas 

seguintes cidades: Salvador-BA, Belo Horizonte-MG, Maceió-AL, Aracaju-SE e Petrolina-PE. 
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Postagens 

De janeiro a dezembro de 2020 o perfil do Comitê teve um incremento de 439 publicações, ultrapassando 

1600 posts, sendo que alguns tiveram grande repercussão e engajamento, gerando reações e 

comentários e fortalecendo a imagem do CBH São Francisco perante o público; 

 

Foram postados 557 stories, que totalizaram 65.854 interações, uma média de 118 interações por story. 

Além disso, os 439 posts do período conseguiram 40.579 interações, sendo em média 92 interações por 

post. Estes dados exemplificam a força do perfil do CBH São Francisco no Instagram. 

 

Os tipos de posts variaram entre vídeos, fotos e carrossel (mais de uma imagem no mesmo post). No que 

se refere a alcance, fotos (1.059) e carrossel (998) apresentaram resultados semelhantes. Entretanto a 

média de interações no carrossel superior que por fotos. Essas informações são relevantes pois ajudam a 

aproximar do interesse do público e contribui para um desempenho crescente da página. 

 

Sobre os posts, aquele relacionado à Campanha Vire Carranca teve o melhor desempenho, sendo 588 

interações. 

 

Os números apresentados ilustram o desempenho positivo do perfil e a relevância da produção contínua 

de conteúdo multimídia, em especial neste ano em que muitas informações foram obtidas via redes sócias 

devido à situação de pandemia.  A equipe de comunicação segue atenta a todas as demandas e gerando 

cada vez mais conteúdo de interesse nesta plataforma.  
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A seguir, é possível observar as postagens incrementadas em 2020 e a evolução do perfil ao longo dos 

meses, fortalecendo a imagem do CBH São Francisco perante o público. 
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Flickr 

 

O Flickr é uma espécie de banco de imagens virtual de fotos do CBH São Francisco, incrementado 

continuamente. Plataforma voltada para o compartilhamento de fotos, o objetivo principal do Flickr é a 

disponibilização de conteúdo no formato de imagens. Através do link flickr.com/photos/cbhriosaofrancisco, 

o usuário tem acesso às fotos que são distribuídas por álbuns.  

 

Ao longo de 2020 foram publicadas 1.131 fotos na plataforma, resultando em 11.652 imagens distribuídas 

em álbuns. O incremento é continuo, entretanto observa-se que  

 

O número de visualizações também é crescente, chegando a 378.300, mais de 90.000 em comparação 

com 2019. 

 

Considerando o interesse do público em conteúdos visuais, o abastecimento contínuo da plataforma 

representa umas das prioridades da comunicação, mesmo diante das limitações atuais. E pelos dados 

analisados observa-se que se trata de uma estratégia que tem funcionado. 

 

 

 
 

https://www.flickr.com/photos/cbhriosaofrancisco
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Conforme é possível observar no gráfico, o Plano de Trabalho prevê a geração de 1000 fotos em alta 

resolução no período de 12 meses. No período de janeiro a dezembro de 2020 foram produzidas 1.387 

fotos. Acrescenta-se que de abril a dezembro de 2020, período de vigência do atual contrato da equipe de 

comunicação, foram 657 imagens geradas.  

 

O número de fotos inseridas está dentro do previsto, entretanto é inferior ao observado em período 

anterior, tendo em vista a suspensão de eventos do CBH São Francisco e a necessidade de atendimento 

às recomendações das autoridades de saúde sobre o distanciamento social devido à pandemia da Covid-

19. 
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A seguir os álbuns nos quais estão distribuídas as imagens e a evolução ao longo de 2020. 
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Youtube 

 

O Comitê conta com um canal no Youtube, por meio do qual são compartilhados os vídeos produzidos. 

Importante plataforma de divulgação online, o Youtube atende à demanda do CBH São Francisco em 

disponibilizar conteúdo multimídia para seu público, este ano o canal ultrapassou 1.000 inscritos. 

 

São publicados mensalmente novos vídeos no canal que atualmente conta com 1360 inscritos que são 

notificados a cada nova inserção de conteúdo, número 230% superior a 2019. Além disso, como o 

conteúdo é aberto, outros usuários ainda que não sejam inscritos no qual pode ter acesso às informações. 

.  

No período de janeiro a dezembro foram enviados 72 vídeos, totalizando 257 envios da atual equipe de 

comunicação e 295 vídeos ao todo no canal. 
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Tal como ocorrido na produção de imagens, a produção de vídeos também está entre as prioridades da 

equipe de Comunicação.   

 

Mesmo com as restrições impostas pela pandemia e o adiamento de eventos do CBH São Francisco em 

2020, no segundo semestre houve certa retomada de atividades, as quais ocorreram inclusive em formato 

online.  

 

Apesar de ser um processo mais complexo, a produção de vídeos superou o previsto no Plano de 

Trabalho. Para o período de 12 meses, a meta era de 24 vídeos, sendo que foram produzidos 56 vídeos 

em nove meses, ou seja, de abril a dezembro (período do atual contrato vigente), conforme é possível 

observar no gráfico. 

 

. 
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A seguir a evolução do canal ao longo do ano, no que se refere ao número de inscritos e envio de vídeos. 
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Soundcloud 

 

O Soundcloud é uma plataforma por meio da qual o CBH São Francisco tem compartilhado seus 

conteúdos em formato de áudio, incluindo os podcasts da série Travessia, através da página 

soundcloud.com/cbhsaofrancisco. 

 

Ao longo de 2020 foram disponibilizados 39 conteúdos, dentre as quais 26 foram podcasts que abordam 

diversos temas de interesse da Bacia do São Francisco e do Comitê, totalizando 125 faixas de áudio. 

 

Em 2020 os podcasts CBH São Francisco passaram também a ser disponibilizado no Spotify, a mais 

popular plataforma de conteúdo de áudio, possibilitando um maior alcance do público. Tendo em vista o 

interesse crescente da sociedade em podcast, espera-se que cada vez mais o próprio público do Comitê 

desperte para esta mídia. 

 

 

http://www.soundcloud.com/cbhsaofrancisco
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Assim como mencionado em relação à produção de fotos e vídeos, a equipe de comunicação também tem 

se empenhado na elaboração de áudios, a fim de disponibilizar um conteúdo multimídia completo. O total 

previsto para 12 meses é de 24 faixas, sendo que apenas de abril a dezembro houve um total de 20 

produções.  
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A seguir, apresenta-se o fluxo de evolução das faixas e inclusões ao longo de 2020. 
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ISSU 

 

O CBH São Francisco utiliza-se do ISSUU para possibilitar ao público o acesso a suas publicações de 

forma digital. Na plataforma são disponibilizadas as publicações impressas do CBH São Francisco, 

principalmente a Revista Chico, o Jornal Travessia e os materiais institucionais, tais como as cartilhas 

desenvolvidas pelo Comitê.  

 

Disponível no link issuu.com/cbhsaofrancisco o ISSU do Comitê reúne atualmente 237 publicações, sendo 

que 20 envios ocorreram de janeiro a dezembro de 2020. 

 

Esse incremento é relevante na medida em que possibilita que o público que não tem acesso aos 

materiais impressos, possa ter conhecimento das informações através das publicações digitais, ampliando 

de maneira significativa o alcance e compartilhamento do conteúdo produzido. 

 

Todas essas redes cada vez mais estão consolidando-se como canais de comunicação que visam a 

aproximação e principalmente uma maior interação com o público da Bacia.  

 

 

 
 
 

https://issuu.com/cbhsaofrancisco
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A seguir as inserções ocorridas de janeiro a dezembro de 2020: 
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Portal do CBH São Francisco 

 
Em 2020 deu-se continuidade às atualizações do Portal do CBH São Francisco, com o intuito de 

proporcionar uma melhor navegabilidade, maior estabilidade da página e aprimoramento contínuo da 

experiência do usuário.  

 

No processo inclui-se a execução de diversas análises e ações que visam à proteção do código-fonte e 

banco de dados, integridade dos arquivos e garantem o funcionamento up-to-date da aplicação web, 

conforme descrito a seguir: 

 

 Verificação diária do funcionamento do site (navegação) 

 

 Verificação diária do estado do servidor (uso de memória, CPU, logs de acesso e erro) 

 

 Realização periódica de backup de banco de dados e arquivos 

 

 Realização periódica de scan em busca de alterações indesejadas, códigos maliciosos e usuários 

não autorizados 

 

 Atualização semanal de todos os plugins (27) instalados no Wordpress (os proprietários destes 

plugins lançam novas atualizações quase que diariamente, corrigindo imperfeições e possíveis 

falhas de segurança. A atualização é indispensável). 

 

 Atualização periódica do Core Wordpress, para a sua última versão (as atualizações também são 

constantes e indispensáveis, pois afetam diretamente a performance e segurança do núcleo - 

CMS) 

 

 Atualização periódica do histórico de alterações do código-fonte (git) 

 

Além daquelas ações que abrangendo Frontend, Backend, Sistema administrativo e Configuração de 

servidor:  

 

 Frontend: navegação padronizada e otimizada para dispositivos móveis, levando em consideração 

a performance. Foram utilizados otimizadores de imagens para reduzir o tamanho em bytes além 

do “lazyload” que atrasa o carregamento da imagem de acordo com a exibição da área em 

determinada página. 
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 Backend: atualização para a versão mais nova do Wordpress (5), visando performance e 

segurança. O mesmo vale para plugins utilizados no portal. O portal também conta com análises 

automáticas de alterações em código e possíveis vulnerabilidades, fazendo a proteção dos 

arquivos e executando backups automáticos do banco de dados. 

 

 Sistema administrativo: foi restringida a visualização e edição de áreas a pessoas não autorizadas 

ou sem conhecimento técnico, evitando problemas futuros e ameaças para a segurança e 

integridade do banco de dados. Dessa forma também pode-se identificar cada edição feita no site, 

relacionando ao usuário responsável. 

 

 Configuração de servidor: foi configurado um ambiente virtual otimizado para a aplicação web, 

utilizando uma máquina de alta performance, que melhora significativamente a experiência de 

navegação dos usuários/clientes e administradores de conteúdo, possibilitando também um 

melhor posicionamento nos sites de busca. 

 

 

Todas as ações implementadas têm o objetivo continuo de tornar o Portal ainda mais dinâmico e atrativo 

para os usuários, facilitando também a navegação e a busca de informações, fazendo com que o portal 

continue sendo o grande agregador de conteúdo multimídia sobre as atividades do Comitê. 

 

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

O portal é mantido com atualizações constantes de conteúdo, como matérias, agendas e posts. Em 2020 

foram feitas 408 inserções deste tipo de conteúdo, além da inclusão de documentos oficiais oriundos da 

Agência Peixe Vivo e do próprio CBH São Francisco, ação fundamental considerando-se a importância de 

ambas as entidades atenderem aos critérios de transparência e publicidade.  

 

Em 2020 uma nova ferramenta de monitoramento foi buscada com o objetivo de possibilitar uma análise 

ainda mais completa e qualitativa no que se refere ao desempenho do portal do CBH São Francisco 

perante seu público, de modo a permitir uma mensuração de resultados mais voltada para o conteúdo e 

que reflita ainda mais na tomada de decisão nas ações de comunicação, tal como no âmbito das redes 

sociais. 

 

Assim, a seguir são apresentados dados relacionados ao número de visitas e a duração das mesmas, 

visualização de páginas, páginas mais visitadas, fontes de tráfego, origem do acesso, relação com redes 

sociais, palavras-chave buscadas, indicação geográfica do usuário (país, estado e cidade), sendo:  

 

 Ao todo, o Portal recebeu no período 217.075 visitas (10 vezes maior que 2019), das quais 20.041 

foram originadas em redes sociais; 

 

 A visualização total de páginas ficou em 316.992, praticamente seis vezes mais que o registrado 

do ano anterior; 

 

 A duração média das visitas ficou em 1:13, sendo em média 1,46 páginas vista por visita; 

 

 Sobre as fontes de tráfego, das sessões no período, 71% foram originadas por busca orgânica 

(Google); 17% iniciaram-se diretamente na home; 9% originados de redes sociais (Facebook e 

Instagram); e 3% o tráfego de referência, como o portal da Agência Peixe Vivo e os links inseridos 

nos boletins eletrônicos quinzenais, por exemplo;  

 

 Com relação à distribuição geográfica, observa-se que 94,2% dos acessos foram realizadas no 

Brasil. Os 5,8% restantes estão distribuídos entre Estados Unidos, Portugal, Angola e 

Moçambique, mais uma vez. 

 

 Dos acessos realizados no Brasil, novamente pode-se dizer que existe um alinhamento principal 

dos estados com maior acesso, seja por fazerem parte da Bacia do São Francisco seja por 

reunirem a maior parte da população brasileira. Isso porque 26,3% foram originados no estado de 

Minas Gerais. Na sequência aparecem São Paulo (14,6%), Bahia (13%), Pernambuco (7%) e Rio 

de Janeiro (4,5%). 
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 Os municípios brasileiros que mais acessaram o Portal no período foram: Belo Horizonte, Brasília, 

Maceió, Aracaju e Fortaleza. 

 

Essas informações reforçam a importância de se manter as diversas plataformas comunicacionais do 

Comitê atualizadas, bem como o próprio site da Agência Peixe Vivo. Também são relevantes na medida 

em que podem contribuir para a tomada de decisão e definição de estratégias no âmbito da comunicação 

do Comitê, tais como o aprimoramento do próprio portal e melhoria da experiência do usuário. Também 

contribuem para a melhoria contínua das ações de comunicação. 
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Publicações 
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Newsletter 

 

A Newsletter é um boletim eletrônico enviado quinzenalmente por email para um público previamente 

listado, tratando-se de uma ferramenta de comunicação direta com o público envolvido na Bacia, além de 

demais interessados no Rio São Francisco.  

 

Cada boletim eletrônico contempla em média 08 matérias jornalísticas com fotos de alta qualidade, 

notícias de eventos e outras novidades de interesse do público-alvo, tais como agenda de reuniões, dia de 

campo, cobertura de eventos e acontecimentos diversos, com o objetivo de informar os interessados e 

gerar acessos no portal.  

 

No ano de 2020 foram enviados 24 boletins eletrônicos, de janeiro a dezembro. A taxa de abertura teve 

média de 10% em praticamente todas as edições. Apesar de ter havido uma queda em relação ao período 

anterior, é possível dizer que houve certa constância do público.  

 

Já em relação aos cliques nos conteúdos do boletim eletrônico, esses retornaram aos valores registrados 

em 2018, caindo para média de 1%. 

 

Ao longo de todo o ano de 2020, observou-se que os valores ficaram abaixo do desejado, tanto em taxa 

de abertura quanto em clique. A equipe de Comunicação está atenta e esses dados seguirão sendo 

observados, com possibilidades de variação de horários e dias de envio, por exemplo, buscando um 

melhor desempenho deste material do CBH São Francisco.  

 

Acredita-se que o ano atípico, em que as pessoas receberam um volume excessivo de informações e 

onde as atenções estiveram voltadas principalmente para a Covid-19 e seus desdobramentos, possa ter 

contribuído para aos resultados diferentes de 2019. 
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A seguir os boletins veiculados ao longo de 2020. 
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Revista Chico 

A Revista Chico é uma publicação semestral, impressa, desenvolvida pelo CBH São Francisco para 

distribuição aos seus diversos públicos. No período de janeiro a dezembro, duas edições foram 

publicadas.  

 

É uma importante ferramenta de abordagem de conteúdos mais consistentes no âmbito do Comitê, do Rio 

e da gestão de recursos hídricos. Por tratar-se de uma revista, também é possível diversificar o conteúdo, 

incluindo pautas de história, gastronomia e cultura, por exemplo.  

 
Esta publicação também vem sendo distribuída entre os escritórios do CBH São Francisco e enviado via 

Correios para o público do Comitê, além de publicada no ISSUU em versão digital. 
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Jornal Travessia 

 

O Jornal Travessia é uma publicação mensal, impressa, desenvolvida pelo CBH São Francisco. No 

período de janeiro a dezembro, 12 edições foram publicadas, de oito páginas cada. 

 

O jornal impresso tem sua pauta com foco mais pontual, com acontecimentos ocorridos, eventos, entre 

outros. Trata-se de uma importante ferramenta de compartilhamento de informações entre o CBHSF e 

seus públicos de relacionamento.  

 

A publicação também é distribuída entre os escritórios do CBH São Francisco e enviada via Correios para 

o público do Comitê, além de publicada no ISSUU em versão digital. 

 

A diversificação dos materiais de divulgação, sejam impressas ou online, visam proporcionar ao público do 

Comitê opções para ter acesso às informações do CBHSF. 

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 
 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 
 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

 



 

 

 

Relatório Anual | Janeiro a Dezembro | 2020   

 

Considerações finais 
 

O ano de 2020 mostrou-se ainda mais desafiador que 2019. A pandemia impactou os hábitos das pessoas 

e exigiu superação em diversos aspectos.  

 

No âmbito das ações de comunicação do CBH São Francisco, apesar do adiamento de eventos do Comitê 

ter comprometido em alguma medida o calendário de atividades, observou-se uma forte atuação em redes 

sociais, com o respectivo retorno positivo do público. 

 

Assim, mais uma vez, a intensa presença em redes sociais é uma opção que comprovadamente 

proporciona proximidade com o público e ampliação do alcance e comunicação com a sociedade. Por 

outro lado, a produção em mídias tradicionais, como o jornal e a revista também se mostram como 

ferramentas fundamentais para o fortalecimento da marca do CBH São Francisco perante a sociedade. 

 

O acompanhamento periódico das informações aqui apresentadas através de relatórios mensais permite o 

acompanhamento da execução do Plano de Trabalho proposto, bem como contribui para priorização de 

ações, definição de estratégia no âmbito da comunicação do Comitê, além da identificação de eventuais 

melhorias e oportunidades. 

 

 


