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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliagdo da Entidade Delegatéaria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Roberto Carlos - Tres Marias

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  1/368
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Qual o segmento ao qual pertence?
Poder publico
Sociedade Civil

Usuério

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacoes do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  2/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  3/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  4/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solu¢des para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  5/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  6/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  7/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacgdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

acredito fortalecendo ainda mais processo de comunicagao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  8/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

JUNICHI TANI

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3...  9/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim

Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?
Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  10/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Neste ponto maior culpa é nossa ppois nao consegue quérum no horario programado

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

embora tenha entrado apenas em outubro de 2020

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu3... 11/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  12/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solu¢des para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  13/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

parte é problema dos participante ndao essencialmente da peixe vivo, precisaria ter alternativas de
melhoria, pois ja ocorre a um bom tempo esta forma

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  14/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia
@ Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢do dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
e/ou solucdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  15/368
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https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?
Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?
Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as

funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Acho que definir tempo e cobrar o cumprimento dele, seria essencial para melhorar, bem como cobrar
que cheguem na hora ter quérum para inicio.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Joao Henrique de Araujo Franklin Neto

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  17/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  18/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  19/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  20/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questdo posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestdes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  21/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  22/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia

Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  23/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacgdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  24/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Anselmo Barbosa Caires

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  25/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdes do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  26/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  27/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  28/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questdo posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  29/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relac@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  30/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  31/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacgdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A Unica acao que devera melhorar é a capacidade de desembolso dos recursos arrecadados da
cobranca.

Este conteudo nédo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  32/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

William Bertozzi Dornas

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  33/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  34/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Tem melhorado através de um entendimento de parceria melhor entendido.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Melhorou substancialmente apds implantagcao da nova organizagao administrativa da APV.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

As implementacgdes ocorridas em 2020 tendem a favorecer este atendimento.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  35/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  36/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questdo posta.

A Organizacgao gerencial implementada em 2020 vai elevar este patamar.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

@ Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relac@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  38/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  39/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacgdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Melhorou bastante apds reorganizacao de 2020.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Necessita de uma melhor previsibilidade para evitar conflitos.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

As novas diretrizes gerenciais e operacionais implementadas em 2020 pela APV, vao contribuir para
atendimento do Contrato de Gestao e melhor relacionamento com o CBHSF..

Este conteudo nédo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  40/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Anselmo Barbosa Caires

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  41/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  42/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  46/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o0 investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  47/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A Unica acao que devera melhorar é a capacidade de desembolso dos recursos arrecadados da
cobranca.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  48/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sonali Cavalcanti Oliveira

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  49/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  50/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  54/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o0 investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  55/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Com as informagdes de que disponho, considero que a atuagédo da Agéncia Peixe Vivo tem sido
excelente. Manutencdo do Padrao é o desafio.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Ailton Rocha

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  58/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

E preciso trabalhar com foco no resultado.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

E preciso melhorar a gestdo dos processos.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

E preciso criar um fluxo interno que facilite o acompanhamento da demanda.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

Os pareceres precisam ser orientativos.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Precisar ampliar o seu corpo técnico.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Fortalecer o corpo técnico.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  62/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

Sao investidos com razoavel eficiéncia

@ Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  63/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Fortalecendo a governanga e a gestao de fluxo dos processos.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Nelson Guimaraes

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... = 65/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  66/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  67/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  68/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  69/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  70/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o0 investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  71/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A AGV pode reforgar o papel de proatividade na proposicao de projetos para utilizagdo dos recursos da
cobranca.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  72/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Deivid FIEMG

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... ~ 73/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  74/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  75/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

Sugiro que as convocacao de reunides plendrias, Cts e Gts sejam enviadas pelo mesmo email. EX
Mesmo email que sdo enviadas as convocacgdes das plenarias.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  76/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solu¢des para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestdes, observagoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  77/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

@ Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relac@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacdo de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacoes, justifique qual(is) informagao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o0 investidos com eficiéncia
Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relagao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informac¢des e com a organizacao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  80/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Maciel Oliveira

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  81/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  82/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  86/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia

Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  87/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  88/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Adson Roberto Ribeiro

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  90/368
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Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Aumentar o quadro de funcionarios, pois apesar do grande empenho e conhecimento dos funcionarios
atuais, a demanda de servigos é grande

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSEF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacao ao trdmite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolucdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sao bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observagdes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  92/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solu¢des para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestdes, observagoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

@ Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relac@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacdo de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacoes, justifique qual(is) informagao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao0 investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relagao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informac¢des e com a organizacao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Como disse anteriormente, aumentar o quadro técnico

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Jodo Pedro da Silva Neto

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu...  98/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 89.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  101/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?
Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A avaliagao deve ser realizada de forma mais dindmica e constante. Em varios momentos, acho que
todo encontro, reunido poderia ter um momento de avaliagdo. Acho que as analises e melhorias seriam
postas, indicadas com mais propriedade.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Larissa Cayres de Souza

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6
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Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 89.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Com uma maior aproximagao com os érgaos gestores estaduais na integragdo com os comités de rios
afluentes

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Joao Carlos Oliveira Silva

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... 115/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... 116/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... 117/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... 118/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... 119/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  120/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Jadir Oliveira

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  121/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  122/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  123/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  124/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  125/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  126/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  127/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  128/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Renato Junio Constancio

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  129/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  130/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  131/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  132/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  134/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  135/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A APV ja trabalha no seu limite..sem ter culpa...devido aos limite de 7.5% do orgamento psra aplicacao
em custeio determibado pel norma do contrato ANA

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Melchior

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  137/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  138/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 89.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Para melhorar o fluxo processual sugere-se a implantagéo do SELI

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  139/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  140/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  141/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  142/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  143/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Para melhorar os fluxos processuais é fundamental que a delegataria institua um O instrumento
eletrénico de gestao.

Este contetddo nédo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  145/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

N&o conhego

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?
Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  146/368
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Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

N&o

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  147/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  148/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  150/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao0 investidos com eficiéncia

Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

@ Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  151/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A Peixe Vivo deveria investir mais em agdes de fiscalizagdo e educagao ambiental, mantendo parcerias
com demais 6rgaos ligados ao saneamento, ao meio ambiente, agéncias reguladoras de saneamento,
prestadores de servigo de saneamento, policias estaduais do meio ambiente, etc... enfim, agbes de
fiscalizacao de outorgas, usos nao licenciados, agentes poluidores, desmatamentos, etc. Fiscalizar e
notificar por meio de parcerias com érgaos é mais eficiente que fazer agdes de recuperagdo ambiental.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagcao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Antonio Jackson Borges Lima

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

N&o conhego

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?
Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  154/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  155/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  160/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0O indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  161/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui & Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  162/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este contetudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  168/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Rosa Cecilia Lima Santos

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  170/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

Mais funcionarios para realizar as visitas técnicas e articulacao com as instituicoes com os membros
das CCR / CBHSF
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolucdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sao bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestdes, observacoes,
alternativas ou solu¢des para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestdes, observacoes,
alternativas ou solu¢des para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

@ Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relac@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 89.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacoes, justifique qual(is) informagao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relagao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informac¢des e com a organizacao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Marcio Tadeu Pedrosa

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  177/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  178/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Estao no caminho certo.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

0 7,5% é um limitador. Temos que muda-lo!
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  180/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  182/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  183/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Penso que a partir do momento que a agéncia fez o Planejamento estratégico e o implementou, teve um
ganho de escala muito grande, e ja apresenta excelentes resultados. Entdo vamos continuar
acompanhando!

Este contetudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  184/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gest&o celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Altino Rodrigues Neto

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  185/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  186/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  187/368
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  188/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  190/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  191/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Entendo que a Agéncia Peixe Vivo de modo geral desempenha adequadamente seu papel. Todavia seu
corpo operacional poderia ser fortalecido para que o CBHSF pudesse ampliar suas agdes. O comité
tem um plano diretor audacioso e a limitagdo dos 7,5%, faz com que tenhamos de ser mais
conservadores em nosso planejamento, pois sabemos que a Agéncia Peixe Vivo ndao tem a musculatura
necessdria para a implementacao de algumas agdes, pela prépria falta de recursos financeiros.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Claudio Pereira da Silva

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  193/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  194/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  197/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  198/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  199/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  201/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  202/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Nao

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Nao

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

Nao
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 89.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

Nao
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Equipe reduzida

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacdes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Profissionais sem muita experiéncia
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
(® Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relagc@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  206/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  207/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Estruturar quadro técnico

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢ao do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?
Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocacgdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  214/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Acho que a Agéncia peixe vivo, tem agido com muita responsabilidade e procurado a todo tempo
atender 0s nossos anseios com muita atencao e aprec¢o. A cada ano tem aumentado e aprimorado o
conhecimento com relagao a esta grande bacia.

Este contetudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

EVANILDO PEREIRA DE LIMA

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  218/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

ESTAR CADA VEZ MAIS PROXIMO DOS CCRs

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

ATAS MAIS SINTETICAS
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  222/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Mais presente no CCR e revendo os critérios de projetos de demandas “espontaneas” pra demandas
induzidas com finalidades pré estabelecidas

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Adelson Toledo de Almeida

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  226/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  232/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gest&o celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Cldudio Ademar da Silva

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  233/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  234/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocacgdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  236/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacdes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

@ Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relagc@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  239/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Recomendo maior transparéncia em relagao ao processo eleitoral e sugiro utilizar de ferramentas da
internet, possibilitando maior participagcao da sociedade.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF".

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢ao do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  241/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  242/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocacgdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Possuindo mais recursos financeiros para melhor atuacao de suas fungdes.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  250/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  252/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

EVANILDO PEREIRA DE LIMA

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  258/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

ESTAR CADA VEZ MAIS PROXIMO DOS CCRs

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 89.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

ATAS MAIS SINTETICAS
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  262/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Mais presente no CCR e revendo os critérios de projetos de demandas “espontaneas” pra demandas
induzidas com finalidades pré estabelecidas

Este contetddo nédo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  264/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gest&o celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Claudio Julio Machado

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  266/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Atuando mais proativamente

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  273/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  274/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Nao

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Nao

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

Nao
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Pergunta 6. Recebo as convocacgdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 89.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.

Nao
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Equipe reduzida

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Profissionais sem muita experiéncia
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
(® Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Estruturar quadro técnico

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  281/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?
Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  282/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as a¢des previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

@ Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relagc@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Fazendo o que ela ja faz

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢ao do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  289/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?
Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  290/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocacgdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solucdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  293/368
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  294/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ S3o investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  295/368



28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  296/368
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Ednaldo Campos

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  297/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  298/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  300/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  302/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  303/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  305/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  306/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Nao acho necessario

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacoes, alternativas ou solugcdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questado posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

@ Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKbu... 311/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A agéncia atua com Muita competéncia e profissionalismo.
Precisa apenas de mais autonomia por parte da Diretoria Do CBHSF e da ANA.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢do do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Francisco lvan de Aquino

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conhecgo

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  314/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Para melhorar precisa mais interagédo entre a AGB e os cometes afluentes, pois ficamos muito a
margem, mesmo sendo muito importante para o rio Sdo Francisco, ou seja, temos muito a contribuir
com a calha.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Da maus condi¢cdes dos comités estaduais acompanhar de perto as agoes implementadas pelo Cbhsf.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relacdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  315/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

No meu entender muitas agdes praticas e de interesse do Cbhsf sdo muitas dependentes de leis vidas
da Ana que dificultam a¢des mais abrangentes, muitas vezes engessa as decisdes do proprio coletivo
da presidéncia.

Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolucdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sao bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  316/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Muitas das vezes quando recebemos ficamos na duvida, pois Sédo discutidas e nos da base ndo temos
como acompanhar 100%.

Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solucdes para a questdo posta.

Sé nao fecho 100% porque muitas decisdes vem de cima e temos alguns questionamentos,
principalmente a sociedade civil.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  317/368
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Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

@ Sim, planeja e executa.
Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relagcao aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacoes, justifique qual(is) informagao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

A comunicagao com os membros ja vem pronta e muitas vezes temos dificuldade de entender.
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia
@ Sao investidos com razoavel eficiéncia
Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢do dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relagdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Reconhecer 100% a importancia de representatividade e poder de decisdo entre o comité federal e os
comités estaduais.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  320/368


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

28/01/2021 INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CBHSF - 2020

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliacdo da Entidade Delegatéria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fungdes de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepg¢ao do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliagao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

José Valter Alves

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacoes do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  322/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim

Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagao social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugcdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

(® Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

@ Sao investidos com eficiéncia
Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das agdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

A agéncia peixe vivo tem uma equipe
Técnica preparada, atende as demandas como sugestao aumentar o nimero de servidores

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliagdo da Entidade Delegatéaria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacado da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Julianeli Tolentino de Lima

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  329/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacoes do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  330/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Aumentar o nimero de técnicos e priorizar capacitacdo e qualificacdo constantes para a analise e
acompanhamento das agbes demandadas.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do

CBHSEF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento

adequado as demandas do CBHSF, em relagao ao tramite de processos administrativos e

operacionais?
Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolucdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sao bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestdes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solu¢des para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

@ Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas nao executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relac@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacoes, justifique qual(is) informagao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relagao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informag¢des e com a organizagcao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?
Excelente. De 9 a 10.

Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacgdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?
Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacgdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as

fungdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Diante da demanda crescente de agdes, especialmente projetos de acordo com o Plano de Recursos
Hidricos da Bacia, aumentar o nimero de técnicos e priorizar a capacitacao e qualificacdo dos mesmos
para a analise e acompanhamento das agdes demandadas.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliagdo da Entidade Delegatéaria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  337/368
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usudrio

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?
Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  338/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Nada a declarar.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do

CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Para mim esta bom...

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento

adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e

operacionais?
Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagao social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugcdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  340/368
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

@ Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  342/368
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informac¢des e com a organizacao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMqgxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  343/368
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendagdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestéo, as
funcdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Para minha pessoa ndo ha que melhorar.

Este contetudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliagdo da Entidade Delegatéaria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Pedro Lucas Cosmo de Brito

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacdées do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  346/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagdes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagao social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugcdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢do dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observagdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacgdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
fungdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Contratar mais profissionais qualificados para compor a equipe técnica, especialmente nos escritérios
regionais.

Este contetddo nédo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliagdo da Entidade Delegatéaria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Silvia Freedman Ruas Duraes

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui 8 Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacoes do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

https://docs.google.com/forms/d/1P04x07q7V1k07vjmtk8 TsSaWURMagxL_cCucSqhM4RIQ/edit#response=ACYDBNgRGuUV8jyPpoLmXKb...  354/368
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Se desejar, apresente sugestdes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagdes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentacao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagao social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugcdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sao bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacodes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

Planeja e executa em parte.
@ Planeja, mas nédo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢do dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?
Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacgdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacgdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
fungdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

Quando a AGB Peixe Vivo entender por meio de sua Diretoria e do Conselho Administrativo, que o
Comite tem o papel de tomador de decisdes e a AGB de executor das decisdes do Comite! E nao ficar
disputando poder de comando com o Comite. A partir dessa compreensao institucional melhorara !

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO PELOS
MEMBROS DO CBHSF - 2020

0 indicador 5 do Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a AGENCIA PEIXE VIVO, com
interveniéncia do CBH SAO FRANCISCO, prevé a “Avaliagdo da Entidade Delegatéaria pelos membros do
CBHSF”.

0 objetivo do Referido indicador é aferir de forma periddica e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Agéncia Peixe Vivo pelo Comité da Bacia que o indicou para exercer fun¢des de Agéncia de Bacia. Em
outras palavras, a finalidade é aferir a percepgdo do Comité quanto a eficiéncia técnica e administrativa
da Agéncia Peixe Vivo, inclusive no cumprimento das fungdes de Secretaria Executiva do Comité.
METODOLOGIA PARA APLICAGAO DO QUESTIONARIO

0 Questionario de Avaliacao da Entidade Delegataria pelos membros do CBHSF sera aplicado apenas

no formato online, por meio do Google Forms, devido a pandemia do Novo Coronavirus.

A seguir apresenta-se o questionario.

IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

(opcional)

Yvonilde Dantas Pinto Medeiros

Sua participacao no Comité ocorre como membro:

Titular

Suplente
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Qual o segmento ao qual pertence?

Poder publico
Sociedade Civil

Usuario

Pergunta 1. Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Agéncia Peixe
Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 2. Vocé conhece as competéncias da Agéncia Peixe Vivo?

Sim
Conheco parcialmente

Nao conheco

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto ao atendimento
as solicitacoes do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6
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Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 4. Qual o conceito que vocé atribui a Agéncia Peixe Vivo quanto as solicitacdes do
CBHSF relativas a efetividade dos processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9.

Insuficiente. Abaixo de 6

Se desejar, apresente sugestdes, observagdes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Pergunta 5. A estrutura organizacional da Agéncia Peixe Vivo favorece o atendimento
adequado as demandas do CBHSF, em relagdo ao tramite de processos administrativos e
operacionais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observacgoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.
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Pergunta 6. Recebo as convocagdes e a documentagao referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagao social para as reunioes (Plenarias, Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forma?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugcdes, mogdes, termos de referéncia, parecer,
oficio e outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Sim
Na maioria das vezes

Poucas vezes

Nao

Se desejar, apresente sugestoes, observagoes, alternativas ou solugdes para a melhoria.

Mais agilidade na elaboragé@o dos Termos de Referéncia
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Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonstra capacidade técnica e operacional para
resolver os problemas demandados e superar os obstaculos relacionados com os
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestao?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.

Fortalecimento da sua capacidade técnica

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qualificacao técnica e
operacional, suficientes para resolver os problemas e orientar administrativa, institucional e
tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes, observacoes,
alternativas ou solugdes para a questao posta.
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Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

Sim, planeja e executa.

(® Planeja e executa em parte.
Planeja, mas ndo executa.
Nem planeja e nem executa.

Trabalha a margem do plano.

Pergunta 12. Em relag@o aos recursos da cobranca, qual o grau de transparéncia da Agéncia
Peixe Vivo quanto a disponibilizacao de informagdes por meio eletrénico? Dé o seu
conceito:

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Em caso de detectar a falta de informacdes, justifique qual(is) informacao(des) que nao foi
(ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) esta faltando:
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Pergunta 13. Os recursos da cobranca sao investidos na bacia com eficiéncia pela Agéncia
Peixe Vivo?

Sao investidos com eficiéncia

@ Sao0 investidos com razoavel eficiéncia

Sao investidos com pouca eficiéncia

Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funcionarios da Agéncia
Peixe Vivo com o publico em geral e com as instancias do CBHSF (DIREX, DIREC, CCR CT,
GT), em relacao a cordialidade, objetividade e eficiéncia de procedimentos e processos?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé esta satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organiza¢ao dos
processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.
Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.
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Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacdes, sugestoes, alternativas
el/ou solucdes para a questao posta.

Pergunta 16. Em relacdo a seguranca juridica oferecida pela Agéncia Peixe Vivo para o
suporte das acdes e tomada de decisdes pelo CBHSF, qual o conceito do grau oferecido?

Excelente. De 9 a 10.
Bom. De 7 a 8,9.

Regular. De 6 a 6,9

Insuficiente. Abaixo de 6.

Observacao: Em caso de resposta negativa apresente observacgdes, sugestoes, alternativas
elou solucdes para a questao posta.

Questao Dissertativa Relativa a Agéncia Peixe Vivo - Como a Agéncia Peixe Vivo podera
melhorar sua atuacao junto ao CBHSF?

Apresente as suas observagoes, sugestdes e recomendacgdes de forma objetiva, em relagdo ao Contrato de Gestao, as
fungdes da referida Entidade e aos tramites dos processos administrativos e operacionais com o CBHSF.

De forma geral, minha avaliagdo da atuagao da Agencia Peixe Vivo é excelente. Minha sugestao para
melhoria de sua atuagao refere-se ao fortalecimento técnico, com vistas a uma melhoria na eficiéncia
na aplicagao dos recursos da cobrancga, na execugao da agdes previstas no Plano de Recursos Hidricos
da Bacia. Ressalto, entretanto, que em parte a decisao sobre a execugao dessas agdes nao depende
exclusivamente da APV.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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