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COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DAS VELHAS
CAMARA TECNICA EDUCACAO, COMUNICACAO E MOBILIZAGAO - CTECOM
ATA DA REUNIAO DE 04/11/2019

Aos 04 (quatro) dias do més de novembro de 2019, as 09h00min, reuniram-se os conselheiros da
Camara Técnica Educacdo, Comunicacdo e Mobilizagdo - CTECOM, na sede do CBH Rio das
Velhas, Rua dos Carijos, n° 150, 10° andar - Centro, Belo Horizonte. Participaram os seguintes
conselheiros (as): Edinilson dos Santos — Prefeitura de Contagem; Abner Jivago — VALE; Amanda
Amorim - MACACA; Lilla Ayres — ARCA AMASERRA. Participaram também: Adriana Carvalho,
Derza Costa Nogueira e Clarice Flores - Equipe de Mobilizacdo do CBH Rio das Velhas; Luiz
Guilherme e Paulo Vilela — Comunicacdao CBH Rio das Velhas; Rubia Mansur — Agéncia Peixe Vivo
(1) Abertura, verificacdo de quérum e aprovagdo da minuta de ata da reunido do dia
02/09/2019. A minuta da ata ndo foi votada, ja que a minuta previamente encaminhada aos
conselheiros ndo correspondia a da reunido do dia 02 de setembro. Ficou encaminhada,
portanto, a sua votagdo e aprovacdo na proxima reunido da CTECOM. (ll) Apresentacdo do Plano
de Trabalho da Assessoria de Comunicacdao do CBH Rio das Velhas. Luiz inicia a discussdo da
pauta introduzindo o Plano de Trabalho da Assessoria de Comunicacdo, o qual foi elaborado
visando planejar e orientar as agbes referentes a comunicagdo do CBH Rio Velhas. De forma
geral, tais a¢Oes consistem na prestacdo de servicos de consultoria e assessoria de imprensa,
comunicacdo técnica em recursos hidricos e criacdo e producdo editorial de publicacGes
impressas, comunica¢do on-line e a¢des de divulgacdo presenciais para o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas. Segundo Luiz, a equipe se debrucou em alinhar as estratégias de
comunica¢do com o que esta estabelecido pelas Deliberacdes Normativas 08/2012, 09/2012 e
05/2018 elaboradas pela Camara Técnica de Educa¢do, Comunicagdo e Mobilizagdo do CBH Rio
das Velhas que tratam respectivamente: dos Principios e Diretrizes de Educacdo, Comunicacdo e
Mobilizacdo, do Plano de Acdo de Educac¢do, Comunicacdo e Mobilizacdo, da Instituicdo do Dia
Oficial do Rio das Velhas e Simbolo da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas. De acordo com Luiz,
a equipe de assessoria de comunicagdo pretende avangar no que tange ao alcance a novos
publicos. Isso envolve repercutir nos canais de comunicagdao mais conteludos de interesse do
publico externo e menos conteludos referentes a atividade interna do Comité. Luiz segue a
apresentagdo mostrando os produtos oferecidos pela assessoria, sendo o primeiro deles o plano
de trabalho. O segundo dos produtos é um mapeamento e andlise de steakholders,
reconhecendo a importancia de se criar estratégias de comunicagdao rdpida e proativa com
entidades de representatividade social e politica no territério. De acordo com Luiz, o
mapeamento de stakeholders pode ser encarado com uma fotografia do momento atual da
relacdo entre a entidade e os publicos envolvidos. A andlise de stakeholders, por sua vez, tem
como objetivo a qualificagdo e descrigdo das relagdes existentes entre os integrantes dessa rede.
Aliado a esse estudo, sera promovida também a Analise dos Riscos e Oportunidades Sociais. Luiz
explica que o desenvolvimento desses dois estudos agregados permite identificar novas
oportunidades, aliados, colaboradores, o posicionamento atual de cada um deles perante o
Comité, o nivel de interesse existente e os diversos tipos de poder, embasando o
desenvolvimento de ag¢des de comunicacdo e relacionamento direcionados a cada um dos
stakeholders identificados. Edinilson dos Santos argumenta que acredita ser necessario alinhar a
relacdo da assessoria de comunica¢do com esta Camara Técnica. Edinilson questiona o porqué de
o plano de trabalho ja estar sendo apresentado como um produto fechado, ja tendo passado
pela aprovacdo da Presidéncia do Comité e ja estar em processo de constru¢do, sem antes passar
pela aprovacgdo da CTECOM. Edinilson pede para que seja definido de forma clara, qual o ambito
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de atuacdo da CTECOM no que é planejado pela assessoria. Edinilson continua explicando que é
importante que esse alinhamento seja feito nas reunides e solicita a presenca da equipe de
assessoria em todas as proximas reunidoes desta Camara Técnica. Rubia Mansur, representante
da Agéncia Peixe Vivo, explica que o papel da Camara Técnica é assessorar a presidéncia do
Comité, ndo sendo o papel desta aprovar produtos propostos pela assessoria de comunicagao.
Sendo assim, o papel da CTECOM é estabelecer diretrizes gerais que orientam o que tange a
comunicacdo, como a proposicao de Delibera¢gdes Normativas, por exemplo. Paulo Vilela reforca
que o papel da CTECOM é determinar diretrizes “macro”, que norteiam o trabalho da assessoria.
Dessa forma, as propostas da assessoria sdo apresentadas nesta Camara, ndo para que sejam
aprovadas, e sim, para que sejam tiradas duvidas e feitas sugestdes. Rubia lembra também, que
é papel da CTECOM determinar ag¢ées que abranjam ndo sé a comunicacdo, mas também a
mobilizacdo e acdes de educacdao ambiental. Nesse sentido, Rubia opina que a CTECOM deveria
pensar, por exemplo, como avaliar o trabalho da equipe de mobilizacdo, como criar possiveis
indicadores da efetividade mobilizacdo, seus avancos e possiveis dificuldades para propor
melhorias. Paulo Vilela explica que cabe a equipe de comunicacdo fazer a comunicagdo
institucional, pensar de forma geral a imagem do Comité, ou seja, fazer as campanhas de
comunicacdo, a assessoria de imprensa, acompanhamento das acdes dos subcomités, dentre
outros produtos que sdo bem definidos pelo contrato. O que se quer no momento, de acordo om
Paulo, é ampliar a¢Oes para alcancar o publico externo por meio de outros mecanismos de
comunicac¢do, como por exemplo um podcast que é um projeto novo da comunicagdo. Paulo
concorda com Rubia no sentido de que a CTECOM deve ampliar suas a¢des de educacdo
ambiental, principalmente, com o publico infantil. Adriana Carvalho concorda com Paulo e Rubia
dizendo que as ferramentas de educa¢do ambiental devem ser aprimoradas. Derza Nogueira
guestiona a Rubia como seriam criados indicadores de efetividade da mobilizacdo, ja que apenas
por meio dos relatérios enviados a Agéncia Peixe Vivo ndao é possivel ter parametro da
efetividade desse trabalho. Rubia relata que por meio dos dados coletados a partir das listas de
presenca dos convidados apresentada nos relatérios, foi possivel chegar a conclusdo que a partir
do inicio dos trabalhos da equipe de mobilizagdo houve um crescimento consideravel no niumero
de participantes nas reuniées dos subcomités, o que indica que o trabalho da equipe tem sido
efetivo. Esse indicador, porém, continua Rubia, é um exemplo do que ja é feito pela Agéncia
Peixe Vivo, sendo que apenas ele ndao é suficiente, cabendo a CTECOM refletir sobre essas
possibilidades. Edinilson reforga o convite para que os profissionais da assessoria de
comunica¢do estejam presentes em todas as reunides desta Camara. Luiz da continuidade a
apresentac¢do, mostrando outros produtos como o Plano de Preven¢do de Crise, a Cartilha do
Usudrio da Bacia, o Manual de Politicas e Procedimentos - Manual do Comité, o Relatdrio Anual
Agéncia Peixe Vivo. Dentre outros produtos, Luiz apresenta também a proposta da prestacdo de
servico de media training para capacitacdo da Diretoria Ampliada, das Camaras Técnicas e dos
Subcomités de Bacia. Paulo apresenta a nova proposta para a identidade visual do CBH Rio das
Velhas, que tem como elemento principal o peixe dourado, de acordo com o que definido pela
DN 05/2018, referente ao Dia Oficial do Rio das Velhas e Simbolo da Bacia Hidrografica do Rio
das Velhas. Paulo relembra as logomarcas anteriores usadas pelo CBH Velhas, inclusive a atual,
apresentando finalmente a logomarca com o peixe dourado, que tem carater grafico mais clean,
correspondendo as tendéncias modernas de design. Paulo mostra também a proposta para a
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revista informativa do CBH Rio das Velhas. Paulo pontua que é necessario chegar a um acordo
sobre a definicdo do nome da revista, e sugere que o mesmo seja Uaimii, palavra indigena que
da nome a Nascente do Rio das Velhas. Adriana Carvalho sugere que se faca um levantamento
de possibilidades de nomes para a revista e abra uma consulta publica para sua escolha de forma
participativa. Paulo responde que acredita que a escolha tem que ser feita pela Camara Técnica e
continua apresentando a proposta da revista, que tem uma nova formatacao, com nova fonte de
texto, mais imagens e textos menores. Adriana questiona se ndo hd a possibilidade de as
publicacdes feitas no site do CBH Rio das Velhas serem automaticamente enviadas pelo
WhatsApp para facilitar a divulgacdo e leitura do conteudo. Luiz responde que isso ja vem sendo
elaborado para por em pratica. Lilla Ayres pontua que deve se usar midias digitais para ampliar o
publico atingido pelas publicacbes e Paulo explica que pelo fato de as midias digitais serem
orientadas por um algoritmo prdéprio de cada rede, a divulgacdo do conteudo é complexa, mas
que apesar disso, a comunicacdao do CBH Velhas ja vem investindo em postagens patrocinadas
para expandir o numero de leitores. Edinilson solicita que seja explicado o processo e quem é o
responsavel pela aprovacdo ou ndo dos produtos da comunicacdo. Paulo explica que a equipe de
comunicagdo tem um contrato e que esse contrato prevé que a equipe de comunicagao tenha
certa autonomia para definir as estratégias de comunicagdo ja que a equipe é formada por
profissionais da area, sendo que a participacdo da CTECOM ¢é apenas de carater consultivo.
Edinilson reforca que, a partir disso, é necessdrio que haja uma interacdo entre Presidéncia do
Comité, Camara Técnica, Agéncia Peixe Vivo e os comunicadores da empresa contratada, Tanto
Expresso, durante todo o processo de criacgdo de campanhas e outras atividades. Edinilson
reafirma o convite aos funciondrios da comunicacdo para que eles participem sempre da reunido
da CTECOM, colocando suas pontuacGes previamente nas pautas, para se evitar que assuntos
como a apresentacdo de produtos da assessoria de comunicagdao tomem todo o tempo da
reunido, e seja possivel discutir tanto o que é apresentado pela Tanto, quanto outros pontos de
pauta de abrangéncia desta Camara. (IV) Assuntos gerais e encaminhamentos. Adriana Carvalho
informa sobre o Encontro de Subcomités 2019 que acontecerd nos dias 20, 21 e 22 de novembro,
sendo necessdria a presenga de um conselheiro da CTECOM que represente a Camara Técnica no
evento. Adriana informa também que a prioridade de participacao é de Edinilson, coordenador
da Camara. Edinilson confirma sua participacdo. Encerrados os itens de pauta, foi encerrada a
reunido da qual se lavrou a presente ata.

Edinilson dos Santos
Presidente da Camara Técnica Educacdo, Comunicacdo e Mobilizacdo - CTECOM



