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RELATORIO DE GESTAO AGENCIA PEIXE VIVO

INTRODUGAO

Este relatdrio tem como objetivo apresentar os resultados referentes as atividades
relacionadas ao ambiente de internet no exercicio 2019. Sdo apresentados dados que
tratam do Portal e redes sociais do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
(www.cbhvelhas.org.br) e Agéncia Peixe Vivo (www.agenciapeixevivo.org.br).

Os dados foram fornecidos pela TANTO Expresso, empresa responsavel pelas acbes de
comunicacdo do CBH Rio das Velhas e dados da Agéncia Peixe Vivo.

PORTAL DA AGENCIA PEIXE VIVO

O Portal da Agéncia Peixe Vivo conta com layout atualizado, moderno, navegacdo
responsiva e funcionalidades que atendem a demanda do usudrio contemporaneo. O
monitoramento no portal é realizado constantemente a fim de que o mesmo seja
aprimorado, de modo que as informacBes sejam disponibilizadas aos usuarios da
melhor maneira possivel.

Em 2019, o site da Agéncia Peixe Vivo foi repaginado, tornando-se mais moderno, mais
rapido e mais seguro. Com um visual mais clean, a mudanca permitiu também uma
navegacdo mais simples e intuitiva, com acesso facil a editais, noticias, agenda e
informacdes institucionais. Além do novo layout, foi modernizada também a estrutura
backend, tornando a experiéncia do usuario mais estavel e agil.
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Figura 1 - Site Agéncia Peixe Vivo.

Sdo inseridos, constantemente, conteddo no Portal da Agéncia Peixe Vivo tais como
editais internos, fotos, palestras e noticias, além de informacdes a respeito dos Comités
de Bacia Hidrografica ligados a agéncia, como o Comité do Rio das Velhas, do Rio Sdo
Francisco, do Rio Parda e Verde Grande, gerando um contelddo completo de
informacdes.
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Figura 2 - Conteldo do site da Agéncia Peixe Vivo.

As informacGes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicacdo
geografica do usuario, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos topicos abaixo o nimero de visitas diarias e a duragdo das mesmas.

Estdo disponiveis, também, informacdes sobre a publicacdo mais acessada e a forma de
navegacdo, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado. E, ainda, é
possivel verificar se o usuario é novo ou recorrente no Portal. Trata-se de uma avaliagdo
da aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos assuntos abordados
pela Agéncia Peixe Vivo, bem como a prépria atuacdo dos Comités de Bacia a ela
vinculados

No periodo de janeiro a dezembro de 2019, no que diz respeito aos acessos, observa-se
um pico de acessos ao site ao inicio do més de junho, tendo o seu maximo registrado no
dia 14, com 1.200 visitas.

Grafico 1 - Dados de acesso 2019.

® Users
1,500
1,000
500
February 2019 March 2019 Apiil 2019 M ay 2019 June 2018 July 2019 August2018  September2019  Dectober2018  Nowember2019 December2019
W New Visitor M Returning Visitor

Users Newr Users Sessions Nurnber of Sessions per User
30,580 30,138 59,068 1.93

A, A A ey
Pageviews Pages / Session Avqg. Session Duration Bounce Rate
173,383 2.94 00:03:39 42.44%

No ano como um todo, o portal recebeu 59.068 visitas, realizadas por 30.580 usuarios
diferentes — quase mil acessos a mais do que em 2018. Destes usuarios, 42,44%
acessaram o portal mais de uma vez no periodo. As paginas do portal foram visualizadas
173.383 vezes, com duracdo média de 3:39 minutos. O tempo de acesso é interessante,
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pois ndo é curto (inferior a 90 segundos), algo que poderia demonstrar rejeicdo, e
também ndo é longo demais, o que poderia indicar que os usudrios ndo conseguem
localizar no portal as informacdes que buscam.

Verifica-se que 93% das visitas foram realizadas no Brasil, estando o restante distribuido
entre Estados Unidos, China e outros paises.

1 . 25 548
Acquisition Behavior
Coun
R . Bounce Rate ;‘g;‘::; Avg. Session
Users ¥ NewUsers Sessions Duretion
30,580 30,160 59,068 42.44% 294 00:03:39
" otal % of Total: % of Total: | Avg for View Aug for Auyg for View:
100008 5B 100.67% (3C,138) 100.00% (59,068) 42.44% View: 00:03:39
(0.00%) 284 (0.00%)
[0.00%)

1 Brazil 28548 (95357 28,162 (9338%) 86,818 [9610%) A0.76% 2199 k0346
2. B United States 774 (2.53%) 769 [2.55%) 799 [1.35%) 94.24% 110 00010
LR (not set} 507 (1.66%) 495 [1.64%) 841 (097w 88.35% 124 00:00:24
4. [ China 139 (0.45%) 139 [0.46%) 150 (0.25%) 100.00% 1.00 00:00:00
5 ™ Singapore 135  (D.44%) 135 (045%) 135 (p23%) 100.00% 1.00 00000
6. i South Korea 93 (0.30%) a3 [031%) a3 (0.16%) 100.00% 1.00 OO00
7. B Portugal 43 (D.16%) 47 (0.16%) 162 [0.27%) 2222% 493 00:04.01
8. [*l Canada 3% (0.13%) 39 [013%) 49 [0.0B%) 7551% 1.67 000229
9. e .Japan 28 (0.09%) 28 (0.00%) 28 (0.05%) 96.43% 1.00 O0x01
10. ™9 Germany 21 (0.07%) 20 [0.o7w) 26 (0.0dk) 68.00% 1.96 OOS0

Figura 3 - Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por pais.
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Dos acessos realizados no Brasil, 47,9% foram originados em Minas Gerais, 8,5% em Sao
Paulo, 7,3% na Bahia e 6,8% em Pernambuco. Alagoas, que figurava no ano anterior em
29 lugar com 21% dos acessos, agora é o sétimo com 2,8%. E importante destacar
também gue houve acessos de todos os estados brasileiros.

16 I 14,013
Acquisition Behavior
Region Pages f .
Bmmce Ra . Avg. Sess
Users & New Users Sessions ' Session o o

Duration

28,548 28,162 §6,818 40.75% 2.99 00:03:46
% of

Tatal % of Total % of Total: | Avg for View fug for foeg for View
SE0) 93.44% (30,138) 96.19% (59,068) 42.44% View: 39

(-3.98%) 294

[1.97%)
1. Stateof Minas Gerais 14,013 (47.90%) 18,662 (40.51%) 31,786 (55.00%) 34.93% .38 Do04:28
2. State of Sao Paulo 2511 (B.58%) 2,442 (ee7w) 8,488 [(R.O5Sw) 52.63% 223 ooz1s
3. State of Bahia 2,138 (7.30%) 2,062 (7.32%) 3,659 (6.44%) 47.39% 263 ox0na13
4. state of Pernambuco 2,003 (6.85%) 1,914 (eE0%) 3,648 [(G47%) A0.43% 337 ¥ 0431
& State of Rio de Janeiro 1,808 (6.18% 1,691 (600w 2,526 [1.45%) 55.30% 235 0002:40
6. Federal District 863 (2.95%) 815 (z89%) 1,578 [2.43%) 43.25% 287 (ALY |
7. Stateof Alagoas 840 (2.87%) 718 (255w 1,734 [3.05%) 43.48% 2,60 000252
8. Stateof Ceara 799 (2.75%) F16 (254w 1,331 (234w 53.19% 270 00243
9. Stateof Parana 589 (2.01%) 878 (2.04%) 1461 (257%) 43.83% P | 0x02:43
10.  State of Rio Grande do Sul 553 (1.89%) 545 [1.94%) 1,886 [(3.27%) 32.65% 268 x03:25

Figura 4 - Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por estado.

Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram: Belo
Horizonte (25,9%), Petrolina (4%), Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.
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1 . S 260
Acquisition Behavior
City Pagas / .
Bounce Rate N Avg. Sess|
Users ¥ NewUsars Sessions Eeaajon i~ -

Duration

30,580 30,160 £9,068 42.44%  2.94 00:03:39

% of Total % of Total % of Total 2vg for View Avg fo Avg for View
3 100.07% 100.00% (59,068) 42 44% View: 2.94 20:03:39
) {30,138) (0.00%) (0.00%) (0.00%)

1. Belo Horizonte 8,260 (7597%) 7,880 (2603w 21,240 [3506%) 31.16% a5 DO:0a51
2. (nof set) 2667 (337%) 2,864 [B50%) 3,107 [576%) 69.55% 1.86 00k01:42
3. Petrolina 1,281 (a.02%) 1,224 [4.06%) 2,571 (235w 36.95% 3.68 000507
4. SaoPaulo 1,248 (397%) 1,181 [350%) 1,713 (200w 51.78% 228 000222
5. Riode Janeiro 1,222 (333%) 1,119 [(371%) 1,640 (278w 5476% 287 0o0z2:41
6. Brasilia 862 (2.70%) 814 (270w 1,377 (233w 43.21% 2.57 LR |
7. Salvador 785 (2.46%) 738 [2.43%) 1,686 [285%) 41.76% 248 000305
8. Fortaleza 662 (2.10%) 588 [195%) 1,189 [201%) 51.30% 2.84 000255
9. Maceio 572 (1.79%) 478 [1.58%) 1,287 [218%) 44 21% 2.58 0002:47
10. Montes Claros 464 (1.46%) 438 [1.45%) 1,172 [1.58%) 35.07% 3.46 0003:56

Figura 5 - Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por municipio.

O navegador mais usado é o Chrome (79%), seguido pelo Safari (6%), o Firefox (5%), o
Android Webview (2%), entre outros.
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Tabela 1 - Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por navegador

Browser

Chrome

2 Safar

Firefox

4. Android Webview

& Samsung Internet

Internet Explorer
Edge

Safari (in-app)
Dpera

Android Browser

Acquisition

Users ' New Users
30,580 30,160
& of Total % of Total
100.00% (30,580) | 100.07% (30,138)
24222 (79.35%) | 23,949 (79.41%)
1,866 (6.12%) 1,836 (6.08%)
1,651 (541%) 1,635 [542%)
790 (2.50%) 778 (2.58%)
516 (1.69%) 813 (1.70%)
461 (1.51%) 455 [1.51%)
452  (1.48%) 444 (147w
220 (0.72%) 217 (072%)
163  (0.53%) 160 (0.53%)
104 (0.34%) 104 [034%)

Sessions

59,068

% of Total
100.00% (59,068

43,882 (2276%)

2,688

2,948

ang

266

799

281

268

469

109

(4.55%)
(4.00%)
[1.54%)
[1.64%)

(1.35%)

Behavior

Bounce Rate

42.44%

fwig for

Wiew:
42.44%
(0.00%)

AD.88%
88.11%
42.40%
£9.63%
£55.49%
46.93%
31.01%
76.23%
84.38%

88.07%

Pages |
Session

2.94

Avg for
View:
2,04
(0.00%)

3.04
20
288
220
236
234
299
151

274

Avg, Session
Duration

00:03:39

Avg for View:
00-03:39
\'_lj- GO

000351

(A1) )
o003y
O001:84
oo0zZas
o256
0oos:al

LA
oona2s

oAz

O sistema operacional mais utilizado é o Windows (60,5%), seguido pelo Android
(29,9%) e 10S (6%), entre outros.
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Tabela 2 - Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por sistema operacional.

Operating System

Windows
Android

ins

Linux
Macintosh

(not set)
Windows Phone
Chrome DS
Firefox 08

Tizen

Acquisition

18,473

2155

1,931

474

423

37

12

17

(60.51%)

(29.99%)

(6.32%)

(1.55%)

(1.39%)

(0.12%)

(0.06%)

(0.06%)

(D.00%)

(0.00%)

18,276

9,037 (7

1,904

.

429

410

37

18

17

[6.31%)
[1.52%)
[1.36%)
[0.12%)

(0.06%)

39,860 (67

14,836 ©

2,870

644

37

21

15

[1.10%)
(0.06%)
(0.04%)

o
[C.03%)

{0.00%)

Behavior

Eounce Rate

42.44%

Awg for

36.02%

558.94%

56.97%

56.26%

43.61%

91.89%

66.67%

50.86%

100.00%

100.00%

Pages /
Session

294

202

288

264

1.08

2.00

2.39

1.00

1.00

Awg, Session
Duration

00:03:39
Avg for 'w_wje:;d

000410

DDD2:38

Ll Jsie]

ooosas

D0:03:20

DOin0o7

00:01:32

D239

DOR000

000000
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Dos acessos realizados via smartphone, 82% foram realizados por meio de Android e 17% via
|0S.

Tabela 3 - Acessos ao Portal da Agéncia Peixe Vivo por sistema operacional via smartphone.

Acquisition Behavior

Operati 2tem
ERR ) Bmmce Rate g:g:;:. Avg. Session
Users 4 NewUsers Sessions Duration

11,138 10,986 17,758 §6.12% 2.39 00:02:32
&% of Tota L3 al % of Total: Avg fo Ag for Awg for View:
36.42% [30,580) 36.45% (30,138) 30.06% (59,068) q::. W View (6:03:39

204 (-30.745%)

[-18.73%)

1. Android 9,155 (32.24%) 9,087 (B226%) 14,836 [2355%) 55.94% 246 D002:38
2. D8 1,931 (17.35%) 1,904 [17.353%) 2,870 [1616%) 56.97% 202 (LT R+E]
3. Windows 20 (0.18%) 20 (012%) 24 [0.14%) 50.00% 9.54 0002:47
4, Windows Phone 19 ©17%) 18 [0.16%) 21 (012w 66.67% 2.00 000132
5. (notset) 5 0.04%) & [0.05%) § (0.03%) al.00% 1.40 0000E3
6. Firefox 08 1 00 1 (oo 1 (0.01%) 100.00% 1.00 000000
7. Tizen 1 (@01%) 1 [0.01%) 1 (0.01%) 100.00% 1.00 O0e00:00

No que se refere ao comportamento do usuario, das 173.383 visualizacBes de paginas
ocorridas, 122.351 foram exibicBes Unicas de pdgina. Ou seja, contempla o nimero de
visitas durante as quais a pagina especificada foi visualizada pelo menos uma vez.

Grafico 2 - Comportamento do usuario em relacdo a pagina com maior nimero de
visualizagoes.

@ Pageviews
5,000

4,000

2,000

March 2019 May 2019 July 2019 September 2018 MNovember 2019
Pageviews Unique Pageviews Avq. Time on Page Bounce Rate % Exit
173,383 122,351 00:01:52 42.44% 3391%
RS VU S v W e ISR W dill s ol

As paginas mais visualizadas, além da pdagina inicial (18,1%), foram dos editais em
andamento do contrato de gestdo 014/ANA (15,3%), editais (15,1%) e editais IGAM
2017 (12,1%).

Tabela 4 - Paginas do Portal da Agéncia Peixe Vivo com maiores visualizacdes

10
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. Unigque Avg. Time on
Page Pageviews ¥ Pageviews Page fntrences
173,383 122,351 00:01:52 58,789
% al % of Total Ay W a
% 100.00% 2 | 100.00 ,780)
38 122,351)

1./ & 31,431 (18.13%) 22,561 [18.44% 00108 19,215 3268k
feditais-em-andamento-contrato-de-gestao-no-01 5 W . na- P
2 Aana-2010/ i 26668 (1538 17,326 (14165 00:03:80 7,318 [1244%)
3 /editais/ @ 26,186 (15.10%) 14832 (1212% 000039 4,676 (7.78%)
4, feditais-igam-2007/ 21,128 (1219%) 14,021 [11.46%) 00:02:55 6,692 (17.38n
&8 /gestao-no-83-ana-2017/ = 7947 (4.58%) £791 [473% 00156 1,085 [1.76%)
feditais-em-andamento-contrato-de-gestao-no-00 5 e - . -
6. 1-igam-2016/ & 5530 (316%) 2,870 (206% Oo02:48 704 (1.20%)
7. /category/noticias/editais-externos/ & 5329 (307w 4167 (341% o010 278 (a4
fnoticias/noticias-internas/confira-os-editais-abart | T R - RSN
8. os-em-diversas-areas-do-maio-ambiente/ @ 315 (a2 | 2846 (233% 00:08:10 | 2,888 (4.83%)

9. /editais-igam-2012/ @ 2378 (1.37%) 1,946 (150w 000062 80 (oo
10. /processo-de-selecac-e-recrutamentos @ 2,333 (135%) | 1,821 [1.49%) 00:01:35 1,268 (216%)

AGENCIA PEIXE VIVO

Bounce Rate

42.44%

15.83%

§6.91%

37.93%

§5.29%

35.88%

65.64%

4314%

43.11%

Quanto ao fluxo de informacao, das 59.068 visitas no periodo, 51% foram originadas de
forma organica, por meio de mecanismo de busca, 37,6% iniciaram-se na home (acesso
direto), e 8,3% a partir de outros sites, como os do CBH Sdo Francisco e CBH Rio das

Velhas e outros que especialmente publicam os editais da Agéncia Peixe Vivo.

REDES SOCIAIS DA AGENCIA PEIXE VIVO

Facebook

Em 2019, a Agéncia Peixe Vivo, visando fortalecer sua imagem, além de buscar uma
rede maior de divulgacdo de suas agles, intensificou a publicacdo de conteldos em sua

pagina no Facebook. Abaixo algumas publicagdes como exemplo:

Detalnes da publicacdo
Desempenho da sua publicagéio
pe‘x: Agéncia Pelxe Vive
VIVO  Publicada por Onana Padilha (21 28 d= novembra de 2019 @ 787 eocoes
Flavia Mendes, coordenadora 2onica daAgencia Peie Yivo e mestranda 175
i ? 'ea; Bes, comentanos e compartnament
do programa Profagua da ANA, cortnbiul para uma maior precisao nos
processos ge entendimento das vazies outorgzveis em tempos de
escassez hidrica. O trabalho cientifico sobre o tema foi apresentado no 107 < 35 e 9‘
Il Simposio Brasileiro de Recursos Hidricos. Salba mais. : omparilhamentas
w2
¥ 12 21
O 4 14z put
Toparinamert
7 2 5
% N pub 1
nto
24 2 22
o il I
4 3 1
sriharmanios | Deumaziblicazde  Em
mpa
i
AGENCINPEREVIVO.ORGBR 199
Trabalho cientifico no XXIll Simpésio Brasileiro de Recursos .
Hidricos avalia os critérios adotados para as outorgas de u... 0 92 167
isualzagoes defoty | Cliques Oulros
+/ Obtenha mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos FEENDACKMEGATIV!
Impulsione esta publicag3o por R84 para alcangar até 19.000 pessoas. 0 Onitar publizacin 0 Uity 106as 35 publisags es
O D=nunciar como spa 0 Descurtr Pagina
=
Pescoas alcangadas Ematmentos ool As estatisticas infrmacias ponem estar defasadas em relagao 3
que aparecs nas publicaglies
o0 2comentiios 3 comparlilhamentas

(J Comentar @ Compartilhar 57 ~

o Curtir

11



Detalhes da pubiicagao

> Agencia Pelxe Vive
pewe
VIVO Publicado por Ghana Pacitha (¢ 10 de maio d= 2019 - @

111 [vaGAS ABERTAS] 1T 11

Agencia Penie VIV esta tom vapas abertas para processa de sekegao e
recrutamerto para seu guadro de furcionaios. A entidade asta cam 11
Vagas a sersm preenchigas para os cargos de cocraenador de sistamas
andAista de nivel supenar COrgIetn e auxdiar aomnistrathvo o2 nivel mesio
caompleto

As inscrigdes devem ser feitas a partr do 07 de maio ats a dia 22 de maio
de 2019 AS vagas S30 para AUaga0 N0 esCcrtdrio regicnal e Para de
Minas e na sesa . er mas

KGENCWWFPE

{XEV RG EBR
Agéncia Peixe Vivo estd com vagas abertas para processo de
selegao e recrutamento para seu quadro de funcionarios —...

W/ Obtenha maks curtidas, ¢ drios e compartilh
Impulsione esta publicagdo por R$84 para alcangar ate 19.000 pes=oas.

807 194
osedegdss Chimers e —
© wat 1gust fFas 15 0R5504 & harmentos
[1:! Curlir ) Comentar & Compartilhar =~
Detalhes da publicagac
> Agencia Peixe Vivo
pene
VIVO  Puicado por Ohana Padiha delanoitode ZNY @

Canfira o= editals abertos em atendimento &35 projetos do Comité da
Bacia Hdrogafca do Rio S50 Francico (CBHST) Estio abertos brés atos
COmyoCEIDnos nas regies Msngraicss do Yelno Chico, $30 el
requalficac® ambiental em locaidades rurais na regido do Alto S30
Francisco, requaiNcagao ambental em localdades rurals nas regdes do
Médio e Submedia 580 Franclsca 2 requaliicacdo ambiental em
locaidades rurais na regido do Baxo Sao Franckoo Saiba mais

nips

A0 QUVHNT G

SMIEMCHPEEVIVO ORG BR
Confira os editais abertos em atendimento aos preojetos do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco - Agén...

W Obenha mais cartidas, comentdries 8 comparglhamentos
Impulsione ssta publicagdo por REB4 para slcangss até 19000 pessoas

665 108

Pags loanoss B , Irpuistonar publicacdo

QO LuanaPaula Finniano & ot as 20 peesoss 11 compatilhameris
oY Cursir € Comentar £ Campartithar - v
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Desempenho da sua publicagio
807 rossossaltaracs
?4 ( ) ( patiin '
50 15 34
I s leacac
Inl-l |
1 0 |
o ] 1S3 155550
Ul LR LUE]
4
g s
[}
1Y | e
25
O tarto 25 U |
O 0
L mom i i} I |
J LB} 12 YU \ob
Desempenho da sua publicagdo
599 - yngadn
B0 resgoee, comentance ¢ compariitnarmentes #
42 20 22
O un ubl) « =
z 1 1
O wiisio  E
giriva ner
4] 4
SHUmay ! =T
11 1
L. I 1
32 17
Clgumes 0 J i 0 1
uilar pu 0 ¥ (
O o t
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Detalhes da publicacio

I;' Agencia Peixe Yivo

VIVO  Publicedo por Ohana Padiing 2308 Julho de 2019 @

Anenciz Pexe Vivo parficipa da Capula dos Fundos de Agua no Mexico

A diretora-geral da Agencia Peixe Vivo, Célia Froes, e o presidente do
Conselho de administragao, O 0 Pereira de Aradjo, participaram do
*Cumbre de Fondos de Agua” (CUpuia dos Fundos de Agua), realzado
nos dias 17 e 13 de julho, na Cidade do Mewco. O evento teve como tema
*NA0 ha gua a perder” 2 contou com 3 participagdo de mais de 250
@specialistas € tomadores de decisiies Internacions|s de todos 03 setores
para acelerar 3 agends da agus e construir juntos um futuro melhor,

Saiba mais: http Ably 2LERWSE

/' Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulzione esta publicacdo por REE4 pera alcancar g1é 19000 pessoas

QO trens de Cliveira, Cesar Gomes 2 oulras 29 pessoas

4861 211

Fassoas alcangadas Ersalwment

9 Curtir () Comenta:

4 compan

2> Compartilhar

RELATORIO DE GESTAO AGENCIA PEIXE VIVO

Desempenho da sua publicagéo
461 F i1 Gicancadas
Mr goes, comentarios e oo I i
62 28 34
cuft Ha publlcagsn Em
o ompatithamentos
3 3 0
o-"rz:w MNapubliiagao em
omnpaniihamentos
4 0 4
camentanas E ma gunticacan
Hitharmernto:
2 2 0
nparti Cl| Daurna 3 Em
I itharmentos
140 Ciigues em putlicagdes
49 5 86
Visualizagoes de foto | Cllgues ink # Dutros cligues @
FEEDBACK HEGATIVO
1 00 [ as publi
0= 3
mi A0 AC

hamenios

Figura 6 - Exemplos de contetdo postados no Facebook em 2019.

Houve aumento no interesse e no acesso a pagina, evidenciado pelos dados

apresentados abaixo:

No dia 31 de Dezembro de 2019, a pagina da Agéncia Peixe Vivo totalizou 1.210
curtidas, 98 a mais do que o numero registrado ao final de 2018.

13



RELATORIO DE GESTAO AGENCIA PEIXE VIVO

Grafico 3 - Evolucdo de curtidas.

Total de curidas na Pagina até hoje: 1.210

Total de curtidas na Pagina

Observa-se que os picos de alcance das publicacdes (o nUmero de pessoas as quais as
publicacdes foram exibidas) foram restritos a periodos especificos do ano, quando
houve maior movimentac¢do na rede social da Agéncia Peixe Vivo.

Grafico 4 - Alcance das Publicacdes

Alcance das publicagies # Criar publicagso

O nOmerD de peSsoas que viram qualquer uma das suas publicagies pelo Man0s UMa vez. ELsa matiea & ums estimative

Qmganico Fago REFEREHCIA
Compare 58
desermpenho madio a0
lomga do terpo.

Dfganico

Pago

Os alcances totais (nUmero de pessoas que receberam alguma atividade da pagina,
incluindo publicacdes, publicacdes de outras pessoas na pagina, anuncios para curtir
pagina, mencdes e check-ins), atingiu seu pico, com 263 pessoas alcangadas, no dia 23
de dezembro. Neste dia, foi publicado post sobre a confraternizacdao promovida entre
os colaboradores da Agéncia Peixe Vivo, no escritodrio de Belo Horizonte.

As reacGes (amei, triste, grr, dentre outros), curtidas, compartilhamentos e
comentarios, atingiram um apice principal no més de novembro de 2019, quando foram
publicados trés posts principais: sobre a participacdo da Agéncia Peixe Vivo no 19
Semindrio de Intercambio Interagéncias; sobre a palestra da diretora-geral da Agéncia,
Célias Frées, em Encontro dos CBHs da Paraiba; e sobre a apresentacdo de trabalho
cientifico de Flavia Mendes, coordenadora técnica da Agéncia Peixe Vivo, no XXIlI
Simpdsio Brasileiro de Recursos Hidricos.
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Grafico 5 - Reacdes, Comentarios, Compartilhamentos.

Feaches, comentarios, compartilhameantos & muito mais

Essas apdes ajudardovocd a alcangar mais pessoas.

= Reagdes Comentarios == Compartilhamentos == Respostas = Reivindicagdes = Outro

Durante o ano de 2019, foram realizadas 28 publicacGes, abordando diversos assuntos
relacionados principalmente as acdes da Agéncia Peixe Vivo e dos Comités da Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Francisco e Rio das Velhas.

Todas as publicagdes enviadas #° Criar publicagéo

Alcance: orgénicofpago | & | @ Cligues em publicagdes @) Reagdes, comentdrios e compartilhamentos & | o

Publicado .Puhlicagﬁu .Tipu | Direcionamento | Alcance .Emmh.iimentu .Pmmwer

s GBS e 6 wm W 3P
g;?;gzzﬂmg - E;:Inir:rﬁg;g = ) 37 - 129 l. Impulsionar publicagio
ge | Bpwie ml @ | B %
s e ¢ @ w n -
gueve e 50 @0 w BB
wes Pl s @ m B B
et Wl & @ m W R4
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Figura 7 - Postagens Facebook Agéncia Peixe Vivo

Do publico que curtiu a pagina da Agéncia, a maioria compreende a faixa de 25 a 34
anos, e quase 60% sao mulheres.

Grafico 6 - Perfil do publico que acessa o Facebook da Agéncia Peixe Vivo
Seus fis Seus seguidores Pessoas alcangadas

O nimero de pessoas que viram qualguer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez, agrupadas por idade
e género. Os dados demograficos agregados sio baseados em diversos fatores, incluindo as informagées de
idade e género que o5 usuarios fornecem em seus perfis do Facebook. Esse himero é uma estimativa.

Mulheres
e - —
Seus fis 2%
0.165% — -
13-17 18-24 25-34 5564 G5+
_ ——
Homens 0,0825% - _ — -
B 4%
Seus fas

Brasil concentra praticamente todos os fas da pagina. Em relacdo as cidades, a maioria
esta em Belo Horizonte (395), seguida de Maceié (59), Salvador (30) e Contagem (25).
Seguem tabelas completas:

Tabela 5 - Acesso ao Facebook da Agéncia Peixe Vivo por pais e municipio
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Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fas
Brasil 1178 Belo Horizante, MG 3485 Fortugués (Brasil 1129
Fortugal 10 Maceid, AL Lot Portugués (Fortugaly 49
Angola 7 Salvador, BA 30 Inglés (ELIA 15
Canada 5 Contagermn, MG 26 Inglés (Reino Unido) 7
Estados Unidos daA. .. 5 Erasilia, OF 25 Francés (Franga) 4
Feino Unido 2 Fetrolina, FE 20 Espanhol 3
Alemanha 1 Aracaju, SE 20 ltaliano 2
Aftica do Sul 1 Fecife, PE 18 marati 1
exico 1 S4o Paulo, SP 16 Espanhol (Espanha) 1
Italia 1 Rio de Janeiro, RJ 14 Alerndn 1

AGENCIA

eixe
p\IIV

via de Eacnuuvu«

Agéncia Peixe Vivo . ]
@agenciapeixevivo P N, 3 =y O h

Pagina inicial " 2 A '> : 3 ’ X pelerIyO

Figura 8 - Pagina da Agéncia Peixe Vivo no Facebook

Portal do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas

O Portal do CBH Rio das Velhas conta com layout atualizado, moderno, melhor
navegacao e funcionalidades que atendem a demanda do usuario contemporaneo. O
monitoramento no portal é realizado constantemente a fim de que seja aprimorado, de
modo que as informagbes sejam disponibilizadas aos usuarios da melhor maneira
possivel.

C (3
B\ U =,
CBH Rio das Velhas

CBHVELHAS RIODAS VELHAS PROJETOS CONTRATODEGESTAO CONTATO COMUNICAGAO

Sistema de alerta se torna
principal aliado de
cidades da bacia com
historico de inundagoes

Desde dezembro de 2018, algumas cidades as
| margens do Rio das Velhas contam com o
Sistema de Alerta de Eventos C

LEIA MAIS

diadoano e 05

ASSISTA ), 1l Encontro
AS PALESTRAS 2 Internacional _
NA INTEGRA e Revitausicho)
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Figura 10 - Portal do CBH Rio das Velhas.

S3do inseridos constantemente conteldos no Portal do CBH Rio das Velhas tais como
fotos, palestras e noticias, gerando um conteddo multimidia completo.

C (5

CBHVELHAS RIODASVELHAS PROJETOS CONTRATODEGESTAO CONTATO COMUNICAGAO

e Y T 3
CBH Rio das Velhas

Artigos com noticias PESQUISE
CBH Rio das Velhas apresenta resultados de projeto

sobre pagamento por servigos ambientais em

Itabirito

2019

Noticias

staque Slider, Noticias, COMENTARIOS

admin

rnas

s conclusées do Diagnéstico de Propriedades Rurais na sub-bacia do
Ribeirdo Carioca foram apresentadas a moradores da regido durante
reunido realizada no dia 12 de dezembro, na Escola Municipal Padre
Anténio Candido, no distrito itabiritense Sdo ... Leia Ma

Subcomités Onga e Arrudas discutem a seguranga
hidrica de Belo Horizonte

& admin = Destaque Slider, Noticias,

Reunido conjunta dos Subcomités dos Ribeirbes Arrudas e Onga,
realizada na dltima quinta-feira (12), em Belo Horizonte, discutiu um
assunto de extrema importancia e urgéncia para mais de 5 milhdes de
habitantes: a seguranga hidrica da Regido Me... Leia Mais

L (O
e o §
CBH Rio das Velhas

OCNTRATC DE GESTAC

OCNTATC  OCMURDCA

CEBVELRAZ R DA2VELHAZ  FRACJETCE

falnas,

(" ; ubs noye com mak qualkdade ¢ rendimenna 10 noelia.
Tamodm deFacn d aradga A 37w, que nye wlita mas

o MATRIA 00na ¢ KZA IDadd |urea 30 IS, Tralta.

Veja as fotos do semindrio:

Cam albagdo da CEx Riodas Velnas execupda da GOS Flareaa | 3 paka thenka di A8ncl Pebee Wiva ¢ da Supocam ké 3
Rloeladajequkiod, akm dis paoerls da Epamig ¢ Emoapa, 4 m execuadas:

+ 15 BARRAGINKNAS - Cargnrupda o ks o G pacdo o 3gwis pluvl B (03 (aZlnnas) pa/a Kl @ 3220083 Mema o
0P ks AUMSTE ¢ Gl T3 3% ATU SUDe <l 1 & carkeluld p3 43 3 coreevagda de sadas viina b
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- S SETEMAS DE IRRIGAAD - Ina Bgda de unklade demaraziacha de leeigagda ¢ wa etck e d3 Agw i cukha de
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- TONEAS TECHICAS - WEKas thonkas ¢ pedagbghds nds 3 6us di Unendd agroscokigha A em o pa, om 560 Bgads &
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Figura 9 - Conteudo Multimidia do Portal do CBH Rio das Velhas
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As informacBes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicacdo
geografica do usuario, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos tépicos abaixo o numero de visitas didrias e a duragao das mesmas.
Também estdo disponiveis informacdes sobre a publicacdo mais acessada e a forma de
navegacao, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado.

E possivel ainda verificar se o usudrio é novo ou recorrente no Portal. Trata-se de uma
avaliacdo da aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos assuntos
abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a prépria atuagao do Comité.

No periodo analisado, o Portal recebeu ao todo 66.032 visitas, realizadas por 44.053
usuarios diferentes. Os niUmeros representam um crescimento vertiginoso em relacdo
aos acessos realizados por usuarios em 2018, quando 49.213 usuarios visitaram o site —
um aumento de 34,7%.

As paginas do Portal foram visualizadas 123.586 vezes, com duracdo média de 2minl7.
O tempo de acesso é interessante, ndo € curto (inferior a 90 segundos), algo que
poderia demonstrar rejeicdo, e também ndo é longo demais, o que poderia indicar que
0s usuarios ndo conseguem localizar no Portal as informacdes que buscam.

Observa-se um pico de acessos representativo ao final do més de janeiro e inicio de
fevereiro, logo apds o rompimento da barragem de rejeitos em Brumadinho, quando
houve intensa atividade por parte do CBH Rio das Velhas e, consequentemente, por sua
comunicacdo institucional, que produziu muito contelddo nesse periodo.

Grafico 7 - Visdo Geral do Publico Alvo

® Usudrios
1.000

margo de 2019 maio de 2019 julho de 2019 setembro de 2019 novembro de 2019
-

W New Visitor B Returning Visitor
Usudrios Novos usunios Sessdes

44.053 43.665 66.032
.Jh...‘ Jm». A I
Nimere de sessdes porusudno  Visualizagdes de pagina Paginas f sessdo
1,50 123.586 1,87

I o, | TR by b ey,

Curagdo media da sessédo Taxa de rejeigdo

0c.02:17 71,36%
[RPRT R WY W ————

Verifica-se que quase 93% das visitas foram realizadas no Brasil, estando os outros 7%
concentrados sobretudo nos Estados Unidos e Hong Kong.
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1 I 40:927

Tabela 6 - Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por pais

Anquisicdo Gomportaments
Pais

» Novos usudrios . Taxa de Pdginas / Duragio media

L Eessess rejeindo =aggde da gegsdn
44.053 43.665 66.032 71,36% 1,87 00:02:17
Foreantagem do Foreentagem do Foroentagem do Média de Média de Média de
total: 100,00% total: T00,00% total: 100,00% | wisualizag@es: | visualizagBes: visualizagdes:
(44 G53) [43.665) [66.032) T136% | 187 [G00%) o027
[3,00%) [0,00%)
1. B Brazil 40.927 (92,78%) 40512 [(9278%) 62687 [9453%) Th16% 191 Don02: 23
2. B United States 1821 (3s7%) 1614 (370%) | 1.646  [249%) 97,38% 1,08 D000 0E
3. El Heong Kong 682 (1.55%) 632 [156%) 682 [1,08%) 99,71% 1,01 =000 01
4. (not sat) 370 (0.84%) 367 (084w 398 (DA0%) 88,94% 1,52 000046
5 = India 1% m27%) 19 (o7 123 (209w) 9512% 118 Do:oo17
&. Fortugal 51 (012%) 51 (002%) 66 [010%) TE576% 1,94 noo: 52
7. [* Canada 44 (0,10%) A [ooa) A8 [ooT) 72,92% 177 000107
. Germany 35 (0,08%) 32 (o7 A4 [(ooT) 81,82% 168 B007:34
9. [0 France 27 (0,05%) 22 [005%) 23 [ooaw) 82,61% 1,26 000037
10 & United Kingdom 22 [0.05%) 19 [004%) 34 (05w ThE9% 14 Don0aa1

Dos acessos realizados no Brasil, quase 80% foram originados em Minas Gerais — os outros 20%
estdo distribuidos principalmente entre S3o Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e Bahia. E
importante destacar que houve acessos de todos os estados brasileiros.
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g I 33128

Tabela 7 - Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por Estado

Aquigicio Comportamanto
Regigio

. Novos usudrias . Taxa de Pdginas / Duragdo média

P b S rejeiqdn sessdo da sessdn
40.927 40.512 62.687 70,16% 1,91 00:02:23
Forcentagem do Forcentagem do | Forcentagem do Wédia de Média de M édia de
total: 92,90% total: 92.78% total: 9493% | wisualizagdes: | visualizagdes: visualizagSes:
[66.032) F1a6m 27 [1,94%) 00217
{-1,50%) [446%)
1. State of Minas Gerais 33,128 (79.08%) 32648 (BoSBRw)  §2.998 (B454%) 68,63% 1,97 DO02:33
2. State of SaoPaulo 2,350 (5.67%) 2263 [559%) 2723 [434%) 79,10% 1.56 DO01:25
3. State of Riede Janeire 2,018 (487w 1882 [457%) 2446 [350%) 77.38% 1,58 D035
4. Federal istrict 54%  (1,33%) 523 [1,29%) 622 [oou) TE72% 1,69 000120
& State of Bahia 485 (1.17%) 468 [1,15%) 613 [ooEw) 77.98% 1.61 LT B
6. State of Goias 375 ([0.91%) 347 (026%) 481 [072%) 80,93% 1.48 [Ty Iy =
7. Stateof Parana 353  (D.85%) 344 (085%) 433 (0E9%) 78,06% 1,54 D006
&  State of Espirito Santo 285 (0,69%) 97T [0EER) 812 [os0w) 78,21% 1,61 00:01:28
9. State of Rio Grande do Sul 271  (D.65%) 269 [0FER) 290 (o4 82,07% 1,38 D025
10.  State of Pernambuco 20%  (0.50%) 199 [o40%) 239 [03B%) 78,24% 1,59 DO:01:10

Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram: Belo
Horizonte (46%), Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Sete Lagoas e Contagem. Chama a atengdo a
presenca das duas maiores e principais cidades do pais na lista, ndo pertencentes a
Bacia do Rio das Velhas como as demais.
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Cidade

Belo Horizonts
(not sath

Rio de Janeiro
Sao Paule
Sete Lagoas
Contagem
Miowa Lima
Curo Preto
Lagoa Santa

Brasilia

Aquisicio

Usudrios

44.083

Forcentagem do
total: 100,00%
[44.053)

21,952 (46,44%)
3673 (3,03%)
1620 (3.54%)
1385 (3.09%)
1195 (261%)
A1 (1.99%)
862 (1,88%)
765 (1,67%)
561 (1,25%)

BAY  (1,20%)

NOYOE USUETios

43.665

Forcentagem do
total: 100,00%

2084

2.507

1470

1308

1.029

67

a2

708

538

23

[43.665)

[47,04%)
(,03%)
(2,37%)
(3,00%)
[2,49%)
£1,90%)
£1,84%)
£1,62%)
£1:23%)

£1,20%)
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Tabela 8 - Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por cidade

Comportamentos
. Taxa de Péginas / Duragén média
EaEEres rejeicin SeESHD da sessdo

66.032 71,36% 1,87  00:02:17

Forcentagem do Wédia de W édia de Média de
total: 100,00% | wisualizag@es: | visualizagBes: visualizagBes:
{66.032) T136% 1,87 [0,00%) 000217

[0,00%) [0,00%)

38204 [5331%) 66,85% 2,07 000245
4216 (BIE%) 84,38% 142 D001
1.004  [22Ew) 78,20% 1,50 Do0:24
1.631  [247%) 76,89% 162 000137
1772 [26E%) 70,60% 1.9 000236
1.283  [154%) 70,23% 1,79 D042
1.346  [204%) 64,41% 1,93 000204
1187 [175%) T,60% 175 Dooz12
T8 [118%) 73,91% 1,66 OO0 10
622 (054 7872% 1,69 000120

O navegador mais usado é o Chrome (68,9%), seguido pelo Safari (9,6%), Android Web Wiew
(9,3%), Firefox (3,8%), entre outros.

Tabela 9 - Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por navegador
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Aquigigdo Comportaments
Navegador

. Noves usudrics . Taxa de Pdginas / Duragde meédia

RENCln B rejeiqin sessdn da sessde
44083 43.665 66.032 71,36% 1,87 00:02:17
Forocentagem do Forcentagem do Forcentagem do Média de Media de Média de
total: 100,00% total: 160,00% total: 100,00% | visualizagBes: | visualizagbes: visualizagies:
[44.053) [43.565) [66.037) 7136% 1,87 [0,00%) DE2T
{0,00%) [,00%)
1. Chrome 30.33% (68.01%) 30144 (ruoaw)  A7TFEQ (7233w 67,16% 2,04 000243
2. =afar 4,234  (962%) 4208 (954w 5430 (B22%) 8E878% 129 00005
3. Android Webview 4105 (232%) 4029 (923%)  &183  ([7E5%) 91,38% 1.13 o024
4. Firefox 1.706  (3.87%) 1.682 [3825%) 2.834  [5p4%) 63,68% 2,20 ooz
& Samsung Internet 1.53%  (3.50%) 1.626 (340%) 2228 (337w 81,96% 154 ooo:21
6. safari (in-app) 672 (1,53%) 684 [150%) 986 [1.49%) a0,87% 1.14 000023
7. Edge 505 (1,15%) S0 (1,15%) 12 [0ew) 63,90% 2,02 oozl
8. Internet Explorer 436 (0.99%) 434 [089%) &8 [ned%) 71,58% 183 00046
9. Dpera 190 (0.43%) 188 (043%) 278 (04t 69,78% 184 OO0 20
10, Android Browser 157 (0.36%) 185 (035%) 218 (032 61,50% 1.73 000200

O sistema operacional mais utilizado é o Android (43,6%), seguido pelo Windows (42,7%) e 10S
(9%), entre outros.

Tabela 10 - Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional

Anquisicdo Comportaments
Sistema operacional
4 Novos usudriog Taxa da Pdginas / Duragéne média
rites S rejeigin geEgdn da gegsdn

44.053 43.665 66.032 71,36% 1,87 00:02:17

Forcentagem do Forcentagem 4o Foreentagem do Wédia de Média de Média de

total: 100,000 total: 100,00% total: 100.00% | visualizagBes: | visualizagBes: visualizagSes:

[44.053) [43.665) [66.032) Tlaen | 1,87 [000%) oEEzAT

[0,00%) [0,00%)

1. Android 19261 (4362%) 19171 [4390%) 28129 [3806%) 82,32% 1,38 DO0:09
2. Windows 18.858 (42,71%)  18.522 [4247%) 52222 [4820%) 60,66% 2,84 DO:03:22
3. 0§ 4,226 (957w 4184 (058w BF78 (75w 84,96% 128 DO00E1
4. Linux 107 (244w 1072 [248%) 1187 [180%) 86,35% 1,449 000108
5. Macintosh 516 (1.17%) 808 (15%) | 1.485  [2.25%) 50,98% 3,22 DO04.44
6. [notset) 104 (0,24%) 104 [024%) 108 [016%) 97,22% 1,03 DO0013
7. Windows Phone 73 ([0.17%) T4 (0T 88 (013%) 83,538% 1,26 DO00EE
8 Chrome 08 27  (0.06%) 27 [00Ek) 28 [0,04%) 60,71% 1.64 DO02:58
9. Tizen 4 ([0071%) 4 (00t 5 (001%) 40,00% 2,00 DO0ZAs
10 Playstation 4 2 ([0O0) 2 (000%) 3 [000%) 100,00% 1,00 DO0000

Dos acessos realizados via smartphone, 81% foram por meio de Android e 17% via 10S.

Tabela 11 - Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional via smartphone
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Aquisigie Comportamento
Sistema operacional
Nowos usudriog Taxa de Pdginas f Duragén média
LB feeamies rejeigdo sessdo da sessdo

23.489 23.480 31.063 82,79% 1,34 00:01:05

Forcentagem do Forcentagem do Forcentagem do Media de W édia de Meédia de

total: 53,32% total: 53,77% total: 4703% | visualizagBes: | visualizagBes: visualizagfes:

[44.053) [43.665) [66.032) T136% | 1,87 [-2B47T%) 006217

[16,01%) [-5221%)

1. Android 19261 (31,58%) 19171 [2165%) 25129 [B052%) g2,22% 1,38 00009
2. i08 4324 (17.90) 4184 (17E2%) E778 [1861%) 24,96% 1,28 000051
3. Windows Phone 73 (D31%) 74 (nazw) 88 [(027w) 33,88% 1,26 D0k EE
4. Windows 37 (0,16%) 37 (016%) 43 [004) 74.42% 2,26 00119
£ (notset) £ (0,03%) 8 [003%) 11 [0,04%) 72,73% 1,27 O h2: 068
6 Tizen 4 (0,02%) 4 (002 S (02 AD,DO% 2,00 000245
7. Bamsung 3 (0.01%) 2[00 2[00 100, 00% 1,00 o0k O Ok

No que se refere ao comportamento do usudrio, das 123.586 visualizacGes de paginas
ocorridas, 101.598 foram exibi¢cdes Unicas de pagina. Ou seja, contempla o nimero de visitas
durante as quais a pagina especificada foi visualizada pelo menos uma vez.

Grafico 8 - Comportamento do usuario em relacdo a pagina com maior nimero de
visualizagoes

® visualizagdes de pagina
1.500

1.000

=2
=

—_—

margo de 2019 maia de 2019 julho de 2019 setembra de 2019 novembro de 2019
>

Visualizagdes de paginas

Vigualizagdes de pagina inicas Tempo medio na pagina Taxa de rejeigdo Porcentagem de saida
123.586 101.598 00:02:37 71,36% 53,43%
| PP b - " | | i e

O tempo médio de acesso ao site foi de 02:37 minutos. As paginas mais visualizadas estdo a
home (12%), informagdes sobre a bacia hidrogréfica do Rio das Velhas (8%), mapas e estudos
(1,8%) e noticias (1,7%).

Tabela 12 - Paginas do Portal do CBH Rio das Velhas com maiores visualizacdes
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Visualizagiies de

Visualizagiies . ; Tempo médic na Taxa de rejeigdo
A péginas 1nicas
Pégina P W+ pégina Entradas
123.586 101.598 00:02:37 66.027 71,36%
Foreentagem do Foreentagem do Média de Foreentagem do Média de
total: 100,00% total: 100,00% visualizages: total: 100,00% visualizagdes:
(123.585) [101.598) | 00:02:37 (0,00%) [66.027) | T71,36% (0,00%)
1 7 15630 (12.65%)  11.200 [171,02%) 00143 9773 (14.80%) 24,09%
2. fa-bacia-hidrografica-do-ric-das-velhasy @  11.018 (8.02%) Q10 (EoEw) OOi0:2E | F.A02 [11,57%) TEAA%
3. fmapas-e-estudos’ it 2.330 (1.89%) 1805 [158%) Oo213 472 [071%) A7,25%
4. foategory/noticias/ @ 2097 (1.70%) 1613 [150%) 0000 &6 320 (048w 3531%
5 fnoticias/bomba-relogios @ 1504 (1.22%) 1.342  [132%) 0030 1278 [154%) 88,26%
fnoticiasfconheca-e-preserve-acurui-distr i
6. ito-de-itabirito/ & 1.084 (0.58%) 974 [0EEw) o028 986 [1.45%) 87,09%

fnoticias/a-bacia-do-rio-cipoe-e-a-sua-imp
7. ortancia-para a-qualidade-das-aguas-do-rid | 1.083 (0.25%) a1t (oE0w) 000421 FIO[L11%) T8, 8%
o-das-velhas/

8. /historia/ @ 1076 (0.87%) ana - [oEn) DonoE14 £33 [0E1%) 7E81%
9. ftodos-os-eventos/ @ 1001 (051%) F19 (T 00036 138 (021w a5 81%
100 fapresentacacy @ 849 (0,60%) 693 [DER) 002 &E 138 (021w A7 10%

Quanto ao fluxo de informacdo, dos acessos a pagina no periodo, 61% se deram por meio de
mecanismo de busca (Google, notadamente), 20% iniciaram-se na home (acesso direto) e 16%
através de Rede Social (Facebook, em geral) — essa Ultima contou com o aumento mais
exponencial no periodo, de 5% em comparacdo a 2018.

Redes Sociais Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas

Desde o inicio do trabalho de comunicacdo para o CBH Rio das Velhas, as atividades de
alimentagdo abrangem um conteddo dinamico e interativo. S3o imagens, noticias,
apresentacles e posts que chamam a atencdo dos usudrios, geram um historico
institucional e, como via de consequéncia, proporcionam um permanente aumento de
curtidas e de seguidores, tanto nas redes sociais quanto na pagina oficial do Comité na
internet.

As redes sociais do CBH Rio das Velhas configuram-se hoje como um canal de
comunicagdo gue visa a aproximacao maior com o publico da bacia, no que tange a
divulgacdo de a¢cGes de mobilizacdo e educacdo ambiental no territdrio do Velhas, assim
como das politicas publicas executadas pelo comité em todas as regides da bacia.

Facebook

As curtidas na pagina do CBH Rio das Velhas permanecem crescentes, uma vez que no dia 1° de
setembro de 2014 (inicio das agdes nas redes sociais) eram 101 curtidas. Em dezembro de 2014
o total de curtidas contabilizadas foi de 617. Em dezembro de 2015, o nimero chegou a 1.954,
em 2016 foi a 2.509, em 2017 foi de 3.243, e em 2018 chegou a 3.633. Agora, em 2019, o total
de curtidas foi de 4.193, o que representa um aumento de mais de 15% em relagdo ao ano
anterior.

A insercdo didria de posts proporciona um alcance considerdvel as informacdes por parte de
pessoas que seguem a pagina. E crescente o nimero de usudrios que curtem e compartilham as
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postagens na pagina do CBH Rio das Velhas. Nota-se uma melhor aceitacdo de postagens com
fotos.

Rio das
Velhags)

CBH Rio das Velhas
@cbhriodasvelhas

-
Boas Festas! Leim
~ 907 Rio das

Pagina inicial == Um Feliz e Prosper 20 Velhas

Sobre

Figura 11 - Facebook do CBH Rio das Velhas

Total de curtidas na Pagina até hoje: 4.193

Total de curtidas na Padgina

Média anterior Média neste

4183 periodo
4.197

Figura 12 - al de curtidas no Facebook do CBH Rio das Velhas

No dia 01 de agosto de 2019, conforme mostra o grafico abaixo, a pagina do Facebook
do CBH Rio das Velhas alcancou 10.644 pessoas. Nesse dia, foi publicado o quarto video
da série 'Conhecendo o Comité', que apresentou como se dé todo o processo de
abertura do chamamento publico, construcdo do projeto, apresentacdo, submissdo,
comissdo avaliadora, a CTPC (Camara Técnica de Projetos e Controle), e os Recursos da
Cobranca pelo Uso da Agua, que garantem o financiamento. Também foram feitos
posts, nesse dia, da série #ArquivodoVelhas, que busca reapresentar conteudos ja
produzir em contextos anteriores, e da campanha anual do Comité ‘Que rio queremos?
Cuidar é melhor que destruir’.

Publicacgoes

Durante o ano de 2019, manteve-se a média de postagens dos anos anteriores — em
2017 foram 600, em 2018 foram 535 e em 2019 foram 598. As publica¢®es inseridas no
Facebook abordam diversos temas sobre a Bacia Hidrografica do Rio das Velhas e o
Comité.
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Grafico 9 - Alcance das Publicacdes

Alcance das publicagdes 2 Criar publicagéo

O ndmero de pessoas que viram gualguer urma das suas poblicagdes pelo menos uma vez. Essa métrica & uma estimativa,

Orgénico [ Pago REFEREHCIA
Compare seu
desempenho meédio ao
longo do tempo.

“ L AAUA AL

Postagem destaque

A postagem de 2019 que rendeu maior interesse e alcancou o maior numero de
pessoas foi o compartilhamento do video produzido pela equipe de Comunicacdo
Institucional do CBH Rio das Velhas sobre as barragens de rejeito no Alto Rio das Velhas
e a seguranca hidrica da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, em 28 de fevereiro —
pouco mais de um més depois do rompimento da estrutura da Vale, em Brumadinho.

A publicacdo alcancou 34.095 pessoas e registrou 614 reacles, comentdrios e
compartilhamentos.

Detalhes da publicacéo

Desempenho da sua publicagéo

CBH Rio das Velhas .ee
Publicado por Rodrigo Rezende de Angelis [21- 28 de fevereiro de 2019 - $# 34.093 rescoasal angadas

Vocé conhece 0s riscos que as barragens de rejeito oferecem na bacia do

3 : : : PO 014 Rreaciies, comentarios e compartilhamentos @

rio das Velhas? Quais seriam 0s impactos para a seguranga hidrica da SREOR; AMEalU Lo ARy

regido metropolitana de Belo Horizonte, emn caso de um eventual

rompimento? Assista ao videa e saiba mais! & e o

https://youtu be/P1yp2HeHNrQ i ) compartilhamentos
12 6 6
s Uaul Na publicacdo Em

comparilhamentos

48 36 12
&4 Triste Ma publicacéo Em
compartilhamentos
27 24 3
Q Grr Na publicagdo Em
compartilhamentos
37 25 12
= Comentarios Em uma publicagdo | Em
1 comparilhamentos
YOUTUBE.COM
Barragens do Alto Rio das Velhas e o Saiba mais 218 208 10
abastecimento de agua de Belo Horizonte Compartilhamentos De uma publicagdo | Em

compartilhamentos

34.095 2.082 : -
1 Impulsionar novamente 1.468 ¢ ligues em publicagdes
Pessoas alcangadas Envalvimentos
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Impulsionada erm 28 de Fev de 2019 Concluido
De Faulo ¥ilela
Peszoas q Cligues no .
alcangadas 29’7 mil link 1’1 mil
Werresultados
Q@2 20 comentarios 208 compartihamentos

[fJ Curtir D Comentar s Compartilhar &~
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0 1111 357
Wisualizagties de foto | Cligues nolink @ Qutros cligues @

FEEDBACK HEGATIVO
0 Ocultar publicagda 0 Ocultartodas as publicagdes

0 Denunciar como spam Q Descuttir Pagina

Aatividade de Informagfes e infarmada no horario do Pacifico. A
atividade dos andncios & informada no fuso horario da sua conta
de andncios.

Figura 13 - Postagem destaque

Outra postagem de destaque, inserida no dia 24 de julho, foi sobre outro video produzido pela
Comunicacdo do CBH Rio das Velhas. Tratou-se do primeiro video da série ‘Conhecendo o
Comité’, que apresentou os instrumentos de gestdo e gerenciamento da entidade. O post
alcancou 14.630 pessoas e gerou 174 reacBes, comentarios e compartilhamentos.

Detalhes da publicag&o

CBH Rio das Velhas .o
Publicado por Luiz Guilherme Ribeiro [21- 24 de julho de 2019 - £

11 [Conhecendo o Comité] 11

O CBH Rio das Velhas concluiu a produgéo de quatro videos institucionais
que procuram traduzir, de maneira simples e didatica, como a entidade se
arganiza e atua. O primeiro video da série apresenta os instrumentos de
gestéo e gerenciamento da entidade. 4% §& Confira a série na integra:
http: #hit.ly/20c)IMa

INTRUMENTOS
DE GESTAO

E GERECIAMENTO

YOUTUBE.COM
CONHECENDO O COMITE - INSTRUMENTOS DE GESTAO E
GERENCIAMENTO

14.630 504
Pessoas alcangadas Erwalvimentos

Impulsionar novamente

Impulsionada em 24 de Jul de 20149 Concluido
De Faulo Yilela
Pessoas q Cligues no
alcangadas 14’3 mil link 267
Wer resultados
[ie]w] R 31 compartilharnentos
[fb Curtir D Comentar 2> Compartilhar B8~

Desempenho da sua publicagdo

14.630 Pes

as alcangadas

174 Reagdes, comentarios e compartilhamentos #

128 73 55

o Curtir Na publicacao Em
compartilhamentos

9 5 4

o Amei Na publicagéo Em

compartilhamentos

1 o 1

& Uau Na publicagdo Em
compartilhamentos

1 1 o

[ Xell Na publicagdo Em

0 0 0
0s Em uma publicagdo | Em
compartilhamentos

35 31 4
Compartilhamentos | De uma publicagao | Em
compartilhamentos

330 ciigues em publicagiies

0 280 50
Visualizagdes de foto | Cligues no link Cutros cligues &

FEEDBACK HEGATIVO
0 Ocultar publicagdo 0 Ocultar todas as publicagies

0 Denunciar como spam Q Descurtir Pagina

Aatividade de Informagdes & informada no horario do Pacifico. A
atividade dos andncios & informada no fuso horario da sua conta
de andncios.

Figura 14 - Postagem destaque
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As noticias proprias do CBH Rio das Velhas, produzidas pela Comunicacdo Institucional
da entidade, também tiveram repercussdes relevantes no Facebook. Prova disso é a
matéria ‘Um dos principais afluentes do Velhas, Rio Bicudo sofre em meio a estiagem e
esta “cortado”, que destacava a crise hidrica aguda de uma importante sub-bacia. O
post com fotos do registro da seca e link que remetia a esta matéria no site, datado de
11 de outubro, alcancou 14.080 pessoas e gerou 383 reacgdes, comentarios e

compartilhamentos.

Detalhes da publicag&o

CBH Rio das Velhas vee
Publicado por Ohana Padilha [2]- 11 de outubro de 2019 - £

11 11 um territdrio em que a demanda concedida pelo Estado excede a
oferta de Agua do rio em mais de 500%, segundo dados do CBH Rio das
velhas, ndo é de se assustar que hoje, em meio ao periodo de estiagem,
0 Rio Bicudo esteja intermitente, ou "cortada”, como € chamado guando o
curso d'agua desaparece temporariamente em algumn trecho.

"Averdade & que ja tem varios anos que o Bicudo esta intermitente. Ao
mesmo tempo em que hoje ternos menos chuvas, a regido esta com o solo
cada vez mais degradado, com menos mata ciliar, ento toda agua que
cai vai embora direto, sem infiltrag&o do lengol freatico. Além disso, tem
irrigagdes que retiram muita dgua do rio”, afirmou o coordenador do
Subcomité Rio Bicudo, Luiz Felippe Maia.

Leia a matéria na integra: http://hit ly/2B60kJ|

14.080 1.930

5 Impulsionar novamente
Envolvimentos

Pessoas alcangadas

Impulsionada em 11 de Outde 2019 Concluido
De Paulo Vilela
Pessoas . Engajamentc .
alcangadas 10,9 mil coma... 1,8 mil
Ver resultados
Qe 212 16 comentarios 54 compartilhamentos

o Curtir () Comentar /> Compartilhar @ ~

Desempenho da sua publicagao
14.080 reccoas alcancadas
383 Reagdes, comentarios e compartilhamentos #

178 126 52
o Curtir Na publicagdo Em

1 1 0
Ma publicagdo Em
compartilhamentos

5 5 0
Na publicagéo Em
compartithamentos

11 88 23
Na publicagéo Em

7 5 2
Q Grr Na publicagédo Em
compattithamentos

24 16 8
Comentarios Em uma publicagdo | Em
comparilhamentos

57 54 3

Compartilhamentos De uma publicacdo | Em

1.54? Cligues em puhlicagdes
1.272 17 258

Visualizagdes de foto | Cligues no link Outros cliques
FEEDBACK HEGATIVO

0 Ocultar public agao 0 Ocultar todas as public agoes

0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

Informagdes & infarmada no horario do Pac
andncios € informada no fuso horario da sua conta

ativida
de anuncios

Figura 15 - Postagem destaque
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Da mesma forma, o post de 10 de maio que direcionava para a matéria ‘Préximo do
encerramento, projeto aumenta volume d’dgua em nascentes e veredas da Serra do
Cabral’, no site do CBH Rio das Velhas, alcancou 6.745 pessoas e gerou 173 reacgdes,
comentarios e compartilhamentos.

Detalhes da publicagéo

Desempenho da sua publicagéo

@ CBH Rio das Velhas e
Publicado por Ohana Padilha [2]- 10 de maio de 2019 - £ 6.745 pessoas aleangadas

{ Y ASerra do Cabral, na regido Norte de Minas, faz parte da
Cordilheira do Espinhago e & um divisor das UTEs Guaicui e Rio
Curimatai. A regifio apresenta incontaveis nascentes, cachoeiras e

173 Reagiies, comentarios e compartilhamentos #

veredas, além de uma fauna e flora exuberantes, com algumas espécies 30‘ i ?lz;mw = 1ng
endémicas. . i compattilhamentos
E nesse territario que o CBH Rio das Velhas esta concluindo o projeto
hidroambiental ‘Pratecio das Aguas do Cabral', que ja traz resultados 3 2 1
para a regiao com um aumento do volume d'agua erm nascentes e Q amei Magualitaag ET( i ;
compartilhamentos
veredas. Lttt
Leia na integra: http:#bit ly/2Ydv3c? 12 8 4
= i Camentarios Em uma publicagdo | Em
compattilhamentos
28 27 1
Compattilhamentos De uma publicagao | Em

compartilhamentos

323 Cligues em publicagdes

0 294 29
VisualizagOes de foto | Cliques no link # Outros cligues @
FEEDBACK HEGATIVO

0 Ocultar public 0 Ocultar t as publicagies

0 Denunciar como spam 0 Descurtir

agina

CBHVELHAS.ORG BR

CBH Rio das Velhas | Proximo do encerramento, | Saiba mais
projeto aumenta volume d’agua em nascentes...

6.745 496 ]
Impulsionar hovamente
Pessoas alcangadas Envalvimentos

Impulsionada em 12 de Maio de 2018 Concluido
De Paulo Vilela

Aatividade de Informagdes é infaormada no horario do Pacifico. A
atividade dos antncios @ informada no fuso horario da sua conta
de andncios.

Fessoas A Cligues no
alcangadas 5’9 mil link 269
Wer resultados
OO 1o 7 comentarios 27 compartilhamentos
[f} Curtir O Comentar A) Compartilhar B~

Figura 16 - Postagem destaque

Com relacdo ao publico alcancado no Facebook, a ferramenta utilizada possibilita
apenas uma analise dos uUltimos 28 dias que antecedem este relatodrio, ou seja, o més de
dezembro. Neste periodo, o nUmero total de pessoas alcancadas chegou a 4.113 no
Brasil, dos quais 52% sao mulheres e 48% sao homens.
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Seus fis Seus seguidores Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas

O nlmero de pessoas que viram qualquer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez, agrupadas por idade
e género. Os dados demograficos agregados sio baseados em diversos fatores, incluindo as informagdes de
idade e género que os USUArios fornecem em seus perfis do Facebook. Esse humero é uma estimativa.

16%
13%
Mulheres
8% -
m 52% 4% 4%
Seus fas
Lo I

1317 1224 26.34 45.54 55-64 5+
Homens cosr N - I
3%
4%
B 48% &%
Seus fis 8%
13%

Figura 17 - Perfil dos fas

14%

As pessoas que compdem o grupo alcancado estdo distribuidas nas seguintes cidades:
Belo Horizonte (1.942), Contagem (93), Sete Lagoas (89), Santa Luzia (71), Nova Lima
(57), Ouro Preto (51) e Rio de Janeiro-RJ (50). Este dado é extremamente relevante,
pois indica que, exceto a capital do estado fluminense, as principais cidades alcancadas
no periodo pertencem a bacia do rio das Velhas.

Youtube

No ano de 2019, foram produzidos e publicados no Canal do Youtube do CBH Rio das
Velhas 26 videos. Os videos consistem em producdes, coberturas, filmagens e
documentdrios relacionados aos projetos desenvolvidos na bacia com os recursos da
Cobranca pelo Uso da Agua, sobre grandes eventos realizados, como a Semana Rio das
Velhas e o Encontro de Subcomités, o Programa ‘Revitaliza Rio das Velhas’, e outras
acoes.

As publicacGes dos videos sdo acompanhadas por pequenos textos, que identificam o
evento, a data e local que ocorreram. Além disso, sdo inseridos nas matérias do Portal
do Comité, acompanhados por textos jornalisticos. As produgBes também sdo
publicadas da rede social Facebook, para que o publico tenha ainda mais acesso as
informacdes. A pagina do CBH Rio das Velhas conta com 436 inscritos, que recebem
automaticamente aviso de quando um video é postado na rede.

Em 2019, uma producdo se destacou. Trata-se da série ‘Conhecendo o Comité’, que a
partir de quatro videos institucionais procurou traduzir, de maneira simples e didatica,
como a entidade se organiza e atua. A série teve como foco a estrutura do CBH Rio das
Velhas, os instrumentos de gestdo e gerenciamento, as camaras técnicas vinculadas e
os chamamentos de projetos e demandas espontaneas.
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&= hup:/fwww.cbhvelhas.org.br

0

¥ cbhvelhas iz
436 inscritos :
Velhas
INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q
Envios REPRODUZIR TODOS = CLASSIFICAR POR

Nave doo or T L
RIO DAS VELHAS sk 2019

jasddinas aos Gerals ExEEDICA DA CRISE A GRORTUNIDADS o
Velhas2009 Qé:g? Que Subcomité

EEEE 20s e meentes

TN ey = = = S st
I o — 448
Expedigédo Rio das Velhas Expedigao Rio das Velhas 9° Encontro de Subcomités - Mensagem Marcus Vinicius SIGA Rio das Velhas -
2003 - Navegando o Rio da... 2009 - Encontro de um povo... CBH Rio das Velhas Polignano - ENCOB 2019 Sistema de Informagoes...
2 YouTube ™ chh rio das velhas

ESTRUTURA
DO CBH

RIO DAS VELHAS

P »l RN o11/850

CONHECENDO O COMITE - Estrutura do CBH Rio das Velhas

252 visualizacGes = 25 dejul. de 2019 sz &1 & COMPARTILHAR = SALVAR ...
CL
cB cbhvelhas
E‘gé: 436 inscritos INSCRITO D‘
Figura 18 - Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube
Titulos e visualizacGes dos videos publicados em 2019 (26 videos):
Tabela 13 - Videos do Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube
Video Visualizagdes
Projeto 4 Microbacias - Sdo Bartolomeu - UTE
123
Nascentes
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Coletiva CBHs Rompimento Barragem - 71
Brumadinho - 30 jan 2019
Rompimento Barragem Vale em Brumadinho -
~ . A 286
Acdo conjunta dos Comités
Viveiro Langsdorff - UTE Rio Taquaracu 307
Programa Revitaliza Rio das Velhas - Parceria
- . 132
Instituto Espinhaco
Programa Revitaliza Rio das Velhas - Parceria g
FIEMG
Diagnodstico de Nascentes Urbanas do
Lo 216
Ribeirdo Onga
Barragens do Alto Rio das Velhas e o 13154
abastecimento de dgua de Belo Horizonte ’
Projeto Mitigacdo de Processos de Erosdo e
Assoreamento Rio Parauna - CBH Rio das 274
Velhas
Projeto Hidroambiental Protecdo das Aguas 411
do Cabral - CBH Rio das Velhas - UTE Guaicui
Projeto Difusdo de Sistemas Agroecoldgicos 231
Programa Revitaliza Rio das Velhas - Parceria 139
COPASA
Produtor de Agua - Diagndstico Ribeirdo 78
Carioca - UTE Rio Itabirito
Semana Rio das Velhas 2019 - Que Rio
189
Queremos?
Conhecendo o Comité - Instrumentos de
~ ) 188
Gestdo e Gerenciamento
Conhecendo o Comité - Camaras Técnicas 73
Conhecendo o Comité - Chamamento de
. 89
Projetos e Demandas
Que rio queremos? - Polignano e Procdpio 15
Que rio queremos? - Enio e Poliana 20
Que rio queremos? - Izabel, Rodrigo e Heloisa 50
Conhecendo o Comité - Estrutura do CBH Rio
252
das Velhas
Que rio queremos? — Luciana, Elio e Adriana 41
Que rio queremos? - Apolo, Gérson e
. 33
Eustaquio
SIGA Rio das Velhas - Sistema de Informacg&es 60
Geogréficas
Mensagem Marcus Vinicius Polignano - 37
ENCOB 2019
92 Encontro de Subcomités - CBH Rio das
70
Velhas

Instagram

No ano de 2019, foram inseridos 282 posts com chamadas para o Portal, noticias,
eventos, fotos, campanhas e outros no perfil do CBH Rio das Velhas no Instagram -
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quase 100 publicagBes a mais do que no ano anterior. A quantidade de curtidas e
comentdrios nas publicacdes e os seguidores do perfil continuam crescendo. O numero
total de seguidores atual é de 1.707, sendo que no ano de 2018 era de 1.172
aumento de mais de 45%.

cbhriodasvelhas Nl
696 publicacdes 1.707 seguidores 1.274 seguindo

CBH Rio das Velhas
Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
cbhvethas.org.br

n\. . \ =
QUEQ) | / W= (=]
% 2 =
Je—— == e
Que Rio Qu News 2Fev News #£Jan.. News #Dez News #Nov. Sie Revista #8

Figura 19 - Instagram do CBH Rio das Velhas

As publicacdes sdo acompanhadas por pequenos textos, fotos e com uso de hashtags.
Nota-se também marcacles de seguidores inseridos nas bacias hidrograficas dos rios
das Velhas com o uso de hashtags das localidades.

Com o aumento expressivo do numero de seguidores, pode-se perceber uma maior
interacdo do publico com marcacdes no perfil e mensagens enviadas inbox. Também
esta sendo feito mais compartilhamentos de conteldo dos seguidores pela ferramenta
repost.

Em 2019, foi intensificado o uso da ferramenta stories do Instagram com a publicacdo
de convites para eventos, fotos e videos de coberturas e com o compartilhamento de
stories dos seguidores. Além disso, também tem sido utilizada a ferramenta destaques,
onde é fixada animacdes de materiais impressos e capturas de tela das Newsletters, e
promovido o compartilhamento de publicagdes em que o CBH Rio das Velhas é
marcado.

Seguem abaixo alguns posts publicados pelo Comité ao longo do ano:

@ cbhriodasvelhas » Seguir
Mocambeiro, Minas Gerais, Brazil

Estadual Cerca Grande é o Unico sitio
arqueoldgico de Minas Gerais
tombado pelo IPHAN (Instituto do
Patriménio Historico e Artisitico
Nacional) em nivel nacional e esta
inserida em uma das mais expressivas
regides carsticas do Brasil,
considerada o berco da espeleologia,
arqueologia e paleontologia brasileira,
8: @piancastellifernando

oQud A

50 curtidas

Entrar
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@ cbhriodasvelhas = Seguir

{ NN SR Y s R AT S Y N

\UJ Comité da Bacia Hidrografica do Rio
das Velhas conta agora com mais um
produto que vem agregar valor na sua
comunicagdo, de forma a atingir um
publico cada vez maior e mais
diversificado. O podcast 'Momento
Rio das Velhas' j3 estd no ar, com sua
primeira edicdo, e procurard
apresentar mensalmente noticias e
informagdes relacionadas a Bacia
Hidrografica e sobre as agdes
promovidas pelo Comité no territorio.
O primeiro programa trata da crise
hidrica na bacia hidrografica. Acesse
nosso site e aperte o play @!
#Podcast #MomentoRiodasVelhas
#CBHRiodasVelhas #RiodasVelhas
#Comite #VelhoChico #CriseHidrica

2 sem

2) Momento  BEE .
Rio das Velhas

Entrar para curtir ou come

\e cbhriodasvelhas = Seguir wwe

Bacia Rio das Velhas

p Conhega € PSS G L S 1 g
5 «6 ; preserva o clima tranquilo interiorano,
) com diversas op¢des para os amantes
- da natureza e para os interessados no
turismo rural ou de aventura.
Carinhosamente chamado na regido
apenas como “Leite", o lugar foi
elevado a distrito em 1923. O nome se
refere a tradi¢do antiga de que o local
produzia um leite de muita qualidade,
sendo ponto de parada para aqueles
que passavam pela regido. [l Saiba
mais sobre a localidade em nosso site.

#SantoAntoniodoLeite
#QuroPreto #ConhecaePreserve
#Turismo #TurismoMinasGerais
#MinasGerais #CBHRiodasVelhas
#RiodasVelhas #VelhoChico

1 sem
Qb W
4 22 curtidas
Santo Anténio do Leite HA 7 DIA

=
v

QuroPreto.m'ENasoentes ,Rio das
= . = Velhas Entrar para curtir ou comentar
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@ cbhriodasvelhas + Follow

Lassance, Minas Gerais, Brazil

SAIYENIUIG UU QUVENTIU FEURTal pdid U
recebimento de recursos da Unido.
#PMSB #SaneamentoBasico
#Saneamento #Datas #Gouveia
#Lassance #RiodasVelhas #Velhas
#VelhoChico #CBHRiodasVelhas #Comite
#RiosLimpos

e :;chaf 8800O

Reply
Qv A
78 likes
Log in to like or comment

@ cbhriodasvelhas + Follow

estadual de recursos hidricos, participou
das grandes tomadas de decisGes com
6rgdos competentes sobre a escassez
hidrica e executou mais obras de
revitalizagdo e recuperagdo ambiental.

B @ Atrajetéria do CBH Rio das Velhas
é inspiragdo para todos que sonham por
um mundo melher. Desejamos a todos
boas festas e um feliz 2020!

#BoasFestas #AncNovo #Natal
#FinaldeAno #Retrospectiva #Esperanca
#CBHRicdasVelhas #Velhas #VelhoChico
#RioSaoFrancisco #SaoFrancisco
#RiosLimpos #Agua #Agualimpa
#MeioAmbiente #Natureza #PMSB
#BeloHorizonte

#MinasGerais #Brasil

6d

Qv A

27 likes

Rio das
Velhas Log in to like or comment

Figura 20 - Postagens do Instagram do CBH Rio das Velhas
Podcast

Em 2019, o CBH Rio das Velhas passou a contar com mais um produto de forma a
agregar valor na sua comunicacdo e atingir um publico cada vez maior e mais
diversificado. O podcast ‘Momento Rio das Velhas’ ja estd no ar desde outubro e
apresenta, mensalmente, noticias e informagdes relacionadas a Bacia Hidrografica e
sobre as agBes promovidas pelo Comité no territorio.
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Wil souNDcLOUD : Strean Biblioteca Pesquisar artistas, bandas, faixas, podeasts Criar conta

hé 3 horas 7 : )" B £ i
" Momento Rio das Velhas - N°1- Crise Hidrica - #Noticias & Polt... Voras 1o -l POD

SCAST'

Marcus Vinicius Polignano > NS #1

CRISE I
HIDRICA

Momento
e Rio das Velhas

Figura 21 - Podcast na rede Soundcloud

O podcast é uma midia de transmissdo de informacdes, em formato de audio,
disponibilizado em uma sequéncia de assuntos que podem ser baixados e ouvidos a
qualquer hora, em qualquer lugar, em um player portatil, como um celular ou tablet, ou
no computador.

Cada um dos programas é também enviado para as radios de toda a bacia hidrografica,
especialmente do interior, como forma de contribuir com a mobilizacdo da populacdo
em prol da revitalizacdo e protecdo do Rio das Velhas, atingindo um publico cada vez
maior e mais diverso.

Ao fazer uso dessa tecnologia em favor do meio ambiente, especialmente do Rio das
Velhas, divulgando as acdes e projetos do Comité, propicia-se contribuicdes
significativas na democratizacdo e inclusdo de publicos diversos no acesso as
informacdes, saberes, cultura e realidade.

Tabela 14 - Podcats produzidos em 2019 pelo CBH Rio das Velhas

Més Tema Podcast
Crise hidrica na bacia do Rio das
Outubro
Velhas
Novembro 99 Encontro de Subcomités
Dezembro Projetos hidroambientais

C (3
_CBH
Rio das
Velhas

S~

Momento
Rio das Velhas

Figura 22 - Exemplo de artes que sdo produzidas para melhor divulgacdo dos programas
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FLICKR

No ano de 2019, foram criados 145 albuns de fotografia na plataforma Flickr,
totalizando em 4.173 fotos. Os albuns redinem fotos de regides, semindrios, reunides,
palestras, oficinas, visitas de campo e outros no perfil do CBH Rio das Velhas. As
publicagBes sdo acompanhadas por pequenos textos, que identificam o evento, a data e
local que ocorreram.

Os albuns sdo colocados nas matérias do Portal do Comité, que sdo acompanhados por
textos jornalisticos. A plataforma utilizada também facilita para que os usuarios facam
download das imagens e possam colaborar na divulgacdo das acdes do CBH Rio das
Velhas.

Ao todo, a plataforma conta com 21.595 fotos.

flickr xplorar Criar Obtenha 0 Q  Fotos, pessoas ou grupas & Login Cadastre-se

CBH Rio das Velhas (=]

CBHRio das Velhas 1 uindo 0 2 fotos  Entrou em 2016

Sobre Galeria Albuns Favoritos Exposicées Grupos

Visualizar colecdes

-~ i; = 1 Seminario Final | > \
N - o 2 pagamento por. . \* iag conjunta Onca
20 Joo e arror T CTPIE“}\‘J 7 servigos,ambientaist € Arrudas - 12 de
Jaboticatubas 10 de de dezetbro, de 2019 - 12 de dezefbro de dezembro de 2019
janeiro de 2020 Belo Horizonte 2019 - Iltabirito Belo Horizonte
8 fotos 27 fotos * 3 visualizagdes 18 fotos * 4 visualizagdes 17 fotos * 2 visualizagdes

flickr 53083 OU grupos Cadastre-se

1052 Reuniao Plenaria - 02 de agosto

47 fotos = 9

Figura 23 - Perfil do CBH Rio das Velhas no Flickr
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Consideragoes Finais

Diante do exposto, conclui-se ser de fundamental importancia a producdo de conteudo,
os portais e a utilizacdo das redes sociais para a ampliacdo do alcance das informacdes
da Agéncia Peixe Vivo e do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas. Além de
cardter institucional e informativo, tais midias exercem também o papel de canais de
relacionamento dos agentes e publicos interessados nas atividades de ambas as
entidades.

Com o desenvolvimento de um sistema eficiente para publicagdio de conteludo
multimidia (noticias, videos, fotografias, mural, agenda, entre outros), acredita-se que
0s sites sejam os grandes agregadores de informacgdes sobre Agéncia Peixe Vivo e CBH
Rio das Velhas.

Em 2019, em particular, no que diz respeito aos acessos do publico aos sites, tanto do
CBH Rio das Velhas, quanto da Agéncia Peixe Vivo, pode-se observar um aumento
significativo no niumero. Enquanto mil pessoas a mais acessaram o site da agéncia em
comparacdo a 2018, o Comité contou com 13 mil acessos a mais — um aumento de
34,7%.

Acredita-se que, tanto a disponibilizacdo de uma plataforma mais inteligente e
amigdvel, quanto a producdo de um conteudo mais relevante — especialmente para o
publico externo; ou seja, aqueles que ndo pertencem propriamente ao Comité e suas
estruturas — sejam os principais fatores que culminaram em nimeros tdo positivos.

Aliados as principais redes sociais, como Facebook, Instagram e Youtube, se soma e se
fortalece as redes de relacionamento ja existentes na bacia. Especificamente em
relacdo ao CBH Rio das Velhas, trata-se ndo somente da manutencdo e atualizacdo de
conteldo, mas do estabelecimento de um novo canal de comunicacdo entre os
conselheiros, os Subcomités e a sociedade da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
como um todo. Um ambiente interativo e de mao dupla, possibilitando prover
informacgdes em multiplos formatos, acessivel a toda sociedade, com uma abordagem
colaborativa e corporativa.

Se em termos quantitativos o nimero de publicacGes nas midias sociais do CBH Rio das
Velhas, especialmente Facebook, se manteve praticamente o mesmo em relagdo aos
anos anteriores, o nimero de acessos e de interacdes do publico com as postagens foi
muito superior em 2019. As principais publicacdes do ano, devidamente apresentadas
nos capitulos anteriores, claramente evidenciam isso.

2019 foi 0 ano também em que um numero muito significativo de videos institucionais
foi produzido: 26 ao total — uma média superior a dois videos por més. As pecas
consistem em producles, coberturas, filmagens e documentdrios relacionados aos
projetos desenvolvidos na bacia com os recursos da Cobranca pelo Uso da Agua, sobre
grandes eventos realizados, como a Semana Rio das Velhas e o Encontro de
Subcomités, o Programa ‘Revitaliza Rio das Velhas’, e outras acdes.

Um desses videos, sobre as barragens de rejeito do Alto Rio das Velhas e ameaca a
seguranca hidrica da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, chegou a ter mais de 13
mil acessos.
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Em 2019, uma producdo se destacou. Trata-se da série ‘Conhecendo o Comité’, que a
partir de quatro videos institucionais procurou traduzir, de maneira simples e didatica,
como a entidade se organiza e atua. A série teve como foco a estrutura do CBH Rio das
Velhas, os instrumentos de gestdo e gerenciamento, as cdmaras técnicas vinculadas e
os chamamentos de projetos e demandas espontaneas.

Esse ano, também, o CBH Rio das Velhas passou a contar com mais um produto de
forma a agregar valor na sua comunicacdo e atingir um publico cada vez maior e mais
diversificado. O podcast ‘Momento Rio das Velhas’ ja estd no ar desde outubro e
apresenta, mensalmente, noticias e informacdes relacionadas a Bacia Hidrografica e
sobre as agBes promovidas pelo Comité no territério.

O podcast é uma midia de transmissdo de informacdes, em formato de audio,
disponibilizado em uma sequéncia de assuntos que podem ser baixados e ouvidos a
qualquer hora, em qualquer lugar, em um player portatil, como um celular ou tablet, ou
no computador.

Cada um dos programas é também enviado para as radios de toda a bacia hidrografica,
especialmente do interior, como forma de contribuir com a mobilizacdo da populacdo
em prol da revitalizacdo e protecdo do Rio das Velhas, atingindo um publico cada vez
maior e mais diverso.
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