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APRESENTACAO

Este Relatério tem como objetivo apresentar o Plano de Gerenciamento de Crises (PGC)
proposto pela Agéncia Peixe Vivo para a Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco.

De acordo com o 62 termo aditivo do Contrato de Gestdo 014/ANA/2010, foi
estabelecida como meta a elaboragcdo do presente documento. No ano de 2017, foi
elaborado o termo de referéncia para a composicdo de um PGC, que, por sua vez, era
também estabelecida como uma das metas para o ano de 2017.

Este documento, que fora elaborado por consultoria contratada pela Agéncia Peixe Vivo
contempla aspectos da proposta apresentada em 2017 e, posteriormente aprovada
pela Cav/ANA. A proposta de metodologia para o PGC envolve acBes propostas para
distintas condicBes de crise, desde a situagdo em que a bacia deve estar em
planejamento/preparacdo, até o momento em que € possivel ser formalizada a
conclusdo de uma situacdo de crise.

METODOLOGIA PROPOSTA PARA O PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CRISES

Com base nas analises desenvolvidas, considera-se que um Plano de Gerenciamento ou
Gestdo de Crises — PGC deve considerar as etapas de um processo de gestao de crises
desde seu planejamento até a indicacdo das acBes e procedimentos a serem tomados
guando da sua ocorréncia. Da mesma forma, devem envolver acdes de monitoramento
e acompanhamento da situacdo de forma a identificar o momento de estabelecer o
gatilho de condicdo de crise e 0 momento em que deve ser considerada como concluida
e a situagdo deve voltar a condigao normal.

Assim, foram apresentadas algumas diretrizes para o processo de constru¢do do PGC,
citados novamente de forma resumida a seguir, uma vez que dao suporte a definicdo da
metodologia que sera apresentada na sequéncia:

e A identificacdo da crise deve ser realizada com agilidade e de forma técnica:
devem ser previstos gatilhos para o estabelecimento da condicdo de crise de
forma a ser identificada o quanto antes de forma a dar suporte a tomada de
decisdo adequada;

e A partir da identificacdo de que a area se encontra em condicdo de crise as
acOes devem ser definidas de forma imediata, mesmo que a decisdo seja por
nao fazer nada ou apenas alguma prevencdo. DecisGes rapidas e acertadas tém
maior chance de minimizar os problemas ou impactos da crise;

e Durante o momento em que a bacia estiver em crise, deve ser verificada a
possibilidade de continuidade da execucdo da maior parte das atividades de
forma a minimizar os impactos da crise para 0s processos em curso;

e Os responsaveis pela execucdo das acdes do PGC devem ser definidos de forma
clara desde aqueles com atribuicdo de monitoramento e acompanhamento até
0s que irdo participar da tomada de decisdo e pelo acompanhamento das acdes
a serem executadas em cada etapa do processo;
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e O plano deve conter as aces e as responsabilidades definidas para as situacdes
de crise, sendo que os responsaveis deverdo ser treinados e estar capacitados
antes da ocorréncia da crise propriamente dita;

e Devem ser assegurados e previstos de forma antecipada os recursos e/ou
formas de acesso a esses recursos para que sejam executadas as acdes previstas
no plano de gestao de riscos. Assim, ndo havera necessidade de se buscar fontes
de recursos apds a ocorréncia da crise, o que poderia retardar a execucdo das
acOes necessarias. Como exemplo, cita-se um reservatério para combate a
incéndio de uma instalacdo predial em que o volume de dgua deve estar
reservado de forma antecipada e como prevencdo para que, no caso da
ocorréncia do evento, ndo haja problema quanto a sua disponibilidade;

e Deve ser previsto um plano de comunicacdo para ser acionado no momento da
ocorréncia da crise, de forma a informar todos os que serdo de alguma forma
impactados pela crise, bem como os responsaveis pelas a¢des, sobre como
deverdo proceder durante o periodo em questdo;

e Deve ser previsto o monitoramento do processo de gestdo durante o evento de
crise para que apods a sua conclusdo, sejam feitas avaliagcdes do resultado e o
aprendizado possa ser documentado tanto no sentido da revisdo do préprio
plano quanto, principalmente, no sentido da prevengdo, para que nao mais
ocorra alguma crise semelhante;

e O plano deve prever prazos para a atualizacdo e sua avaliagdo e revisdo, com
vistas a adequar procedimentos e a¢des a novas tecnologias ou mudangas nas
estruturas e processos de gerenciamento de crises;

e (Caso necessario, a revisdo ou elaboracdo de normativos especificos devem ser
apresentados ou indicados no PGC de forma a ser prevista a sua discussdo e
edicdo nos foruns ou entidades responsaveis.

Com base nessas diretrizes e na andlise bibliografica, foi apresentada a metodologia e
estrutura para o PGC para a bacia hidrografica do rio Sdo Francisco, conforme Figura 1,
constando de quatro condic®es principais:

e Preparacdo / planejamento;

e Formalizacdo da crise;

e Adocdo do plano de acOes para gerenciamento da crise;
e Conclusdo da crise.

Cada etapa deve ter suas agdes bem definidas e seus resultados monitorados e
divulgados ao longo do tempo, de forma que todos os responsaveis tenham
conhecimento de suas atribuicdes no processo. Da mesma forma, é fundamental o
acompanhamento do processo por todo o tempo com agdes de monitoramento de
recursos hidricos em quantidade e qualidade e a divulgacdo do processo na bacia e para
os entes com responsabilidades previstas no PGC.
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Figura 1 - Metodologia proposta para o Plano de Gerenciamento de Crise da Bacia Hidrografica do Rio S30 Francisco.




De acordo com o apresentado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. cada etapa
deve ter suas a¢des previstas e consideradas no PGC. Conforme apresentado na figura,
a primeira etapa refere-se a preparacdo para a gestao de crises, podendo ser também
denominada de planejamento. Trata-se do momento inicial do processo em que a bacia
tem seus usos ocorrendo de forma normal e sua gestdao executados da forma usual,
seguindo os preceitos da Politica Nacional de Recursos Hidricos e normativos atuais,
sem a formalizacdo da crise.

Essa primeira etapa deve iniciar com a avaliacdo dos possiveis cendrios de crise para a
bacia hidrografica do rio Sdo Francisco, a luz das informacdes disponiveis. Nesse
sentido, conforme avaliacdo realizada ao longo dos estudos realizados foram
identificadas as seguintes condicdes de potencial crise na bacia:

e Escassez hidrica devida a eventos criticos de baixa pluviosidade;

e Problemas de qualidade/quantidade devido a potenciais rompimentos de
barragens ou estruturas de contencdo de rejeitos ou produtos toxicos,
lancamentos de efluentes domésticos sem tratamento que possam afetar os
usos existentes na bacia.

Essas duas situacdes ocorreram ao longo dos ultimos anos e tiveram algumas acdes
executadas para que pudessem ser mitigados ou minimizados os problemas para os
usos e para a bacia. De toda forma, é importante que tenham ferramenta adequada
para o caso da ocorréncia de novas situacdes como tal, sejam sanadas de forma
adequada e com maior preparo dos atores responsaveis pela gestdo de recursos
hidricos da bacia.

Outros eventos criticos foram também avaliados como aqueles relacionados as cheias
devidas a eventos pluviométricos de grande intensidade. No entanto, foi identificado
gue as cheias na bacia sdo mais localizadas em areas urbanas, sem reflexos significativos
no eixo do rio Sdo Francisco, principalmente pelo fato do seu escoamento ser
controlado por reservatdrios com potencial de amortecimento de cheias. Assim, trata-
se de problemas devidos principalmente a existéncia de sistemas de drenagem urbana
ineficientes, falta de manutencdo ou limpeza das estruturas desses sistemas ou quando
sao dimensionados para periodos de retorno inferiores aqueles das chuvas ocorridas.

No ano de 2018, o CBHSF promoveu encontros para tratar da prevencdo dos danos
relacionados as cheias no rio Sdo Francisco nos municipios ribeirinhos de Propria - SE,
Petrolina - PE e Pirapora - MG. Aparentemente, devido aos diversos casos de estiagem e
reducdo de vazao no rio S3o Francisco, muitos moradores e comerciantes tém se
aproximado cada vez mais do leito do rio, uma vez que, a reducdo nas vazdes
defluentes dos grandes reservatérios implica no distanciamento dos pontos de contato
com o leito do rio em relagdo aos seus usuarios. Preocupado com esta situacdo, o
CBHSF, no cumprimento de suas atribuicGes, promoveu encontros para tratar dos
maleficios do uso irregular das suas margens e das possibilidades das cheias afetarem
aqueles que inapropriadamente ocupam as suas margens, cendrio que infelizmente tem
se tornado comum com a diminuicdo das vazGes defluentes.

Seguindo a etapa de preparacdo, devem ser definidos os indicadores de monitoramento
e acompanhamento das condicGes da bacia e deve ser construido o plano com as a¢des
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bdsicas a serem previstas em uma condicdo de crise. Esse plano deve prever possiveis
acdes, mas que serdo definidas e formalizadas apenas quando da ocorréncia da crise e
de acordo com o cendrio identificado. Outro ponto fundamental do momento inicial do
processo trata da definicdo da metodologia de divulgacdo e comunicagao do processo.

Nesse sentido, como ja identificado na etapa de contextualizacdo do tema, a divulgacao
consta de todos os planos similares relacionados a gestdo de crises,
independentemente da questdo tratando de recursos hidricos e do momento. Assim,
mesmo durante as etapas em que a crise ndo estiver instalada, o processo de
divulgacdo deve ocorrer, mostrando a condicdo de momento da bacia e previsGes para
0s proximos periodos em que tiver informacdes adequadas.

A etapa inicial deve contar, ainda, da definicdo de um Comité de Gerenciamento de
Crises — CGC e formalizacdo dos nomes dos profissionais responsaveis de cada entidade
com atuacdo na bacia, bem como suas reunides periddicas de acompanhamento. E, por
fim, devem ser previstas as atividades de capacitacdo porventura necessarias para que
todos os entes e atores responsaveis na bacia tenham conhecimento e estejam
preparados para executar suas a¢des, no caso do estabelecimento formal da crise.

A segunda etapa do processo consta da formalizacdo propriamente dita da crise na
bacia. Para isso, devem ser observados alguns gatilhos relacionados a avaliagcdo dos
indicadores de acompanhamento e monitoramento ou da ocorréncia de alguma
emergéncia de grande magnitude que demande ac¢des de gestdo de crise. Assim, o CGC
deve se reunir e definir pela formalizacdo de um ato de condi¢cdo de crise na bacia
hidrografica do rio Sdo Francisco, indicando quais a¢Ges deverdo ser realizadas de forma
imediata, em quais trechos de abrangéncia na bacia, e devem considerar, inclusive,
restricGes de usos e aprofundamento das a¢cées de monitoramento.

Importante ressaltar que as acGes a serem executadas deverdo ser avaliadas pelo CGC
no contexto do plano de ac¢des construido na etapa anterior do processo (etapa de
preparacdo / planejamento). Em funcdo da necessidade imediata de desenvolvimento
das acdes, é importante que o plano ja esteja construido na etapa anterior e que, com
isso, o CGC tenha apenas a fungdo de “escolher” as acdes que deverdo ser executadas e
determinar os seus cronogramas e prazos para cada entidade entrar em acdo. Em
funcdo da magnitude da crise, o CGC deve formalizar, ainda, seu cronograma de
reunides e do processo de divulgacdo de acBes em curso e seus resultados para a bacia.

A partir do momento em que é formalizada a crise na bacia, deve ser adotado o plano
de acdes elaborado para a bacia, que deve ser construido para dar suporte ao
atendimento as situacdes identificadas como possiveis de ocorrer na bacia.

Por fim, a Ultima etapa no processo de planejamento do PGC trata da formalizacdo da
conclusdo da crise e retorno da bacia a sua operacdo normal. Para isso, é importante
gue os resultados do monitoramento continuo identifiqguem que as condicGes de oferta
em termos de qualidade e quantidade voltaram a situacdo anterior ao evento que
desencadeou a crise. A partir dai o CGC deve formalizar a constatacdo de retorno a
condicdo normal e iniciar um processo de avaliacdo da crise, das acdes executadas e
dos resultados obtidos para os usos e para a bacia. Nesse processo, devem ser
verificados os resultados da gestdo de crise para a bacia e se foram positivos,
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minimizando ou mitigando prejuizos porventura previstos para 0s Usos e para 0S CoOrpos
de dgua da bacia.

A conclusdo da crise deve ser acompanhada também de um processo de divulgacao
para a sociedade dos resultados do acompanhamento e gestdo realizados pela CGC e
pelo CBHSF. Por fim e também de grande relevancia no processo, deve ser realizada
uma revisao formal do PGC com a verificacdo de pontos de melhoria em fun¢do dos
resultados do monitoramento e acompanhamento das ac¢les ao longo de todas as
etapas desde o planejamento até a constatacdo do retorno as condi¢des normais da
bacia. Nesse sentido, é fundamental verificar as agcdes que foram positivas e levaram a
mitigacdo dos problemas devidos a crise e outras que podem ndo ter surtido o efeito
desejado, devendo ser revisadas. Dessa forma deverd ser ajustado o PGC para que a
bacia e os 6rgdos responsaveis por a¢cdes de gestdo de recursos hidricos estejam melhor
preparados para a possivel ocorréncia de novas crises semelhantes.

Seguindo o modelo proposto, os proximos itens deste documento apresentam a
proposta dos itens relacionados ao PGC que podem ser construidos neste momento
seguindo a estrutura proposta na Figura 1.

DEFINICAO DOS RESPONSAVEIS - FORMALIZAGCAO DO COMITE DE
GERENCIAMENTO DE CRISE - CGC

No contexto do processo de gerenciamento de crise de acordo com a metodologia
proposta, a formalizagdo de um grupo com a responsabilidade de monitorar,
proporcionar discussdes de alto nivel e responder aos riscos com indicativos de acdes a
serem executadas para reduzir os impactos causados aos usos e a bacia. Nesse
contexto, é feita a proposta da formalizacgo de um CGC com a definicdo de
profissionais das principais entidades responsaveis pelo processo de gestdo de recursos
hidricos na bacia. O CGC ndo deve ser confundido com o CBHSF, tendo fungdes
diferentes e atuando especificamente no acompanhamento das condi¢des dos recursos
hidricos da bacia e dando suporte as tomadas de decisdo quanto as ac¢des a serem
executadas no contexto do PGC.

O CGC deve ter um carater estratégico e ser formado por uma mescla de profissionais
técnicos nas areas de hidrologia, qualidade das dguas e gestdao de recursos hidricos e
gue tenham acesso aos superiores de cada entidade de forma a potencializar seu poder
de decisdo. Nesse sentido, esses profissionais deverdo ser capazes de discutir e dar
suporte as definicdes necessdrias e ao acompanhamento e avaliacdo de seus
resultados.

Com o inicio da crise hidrica na bacia hidrografica do rio Sdo Francisco, com os baixos
indices pluviométricos ocorridos a partir de 2013, foi instalada uma Sala de Crise do S3o
Francisco, coordenada pela ANA e que ja vem atuando com a finalidade de promover a
articulacdo entre os diversos atores da bacia e viabilizar a tomada de decisdo para
mitigacdo de impacto. Essa Sala de Crise faz reunides frequentes por meio de
videoconferéncias com a participacdo de representantes dos orgdos gestores de
recursos hidricos, CEMADEN — Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais, ONS — Operador Nacional do Sistema Elétrico, CHESF — Companhia
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Hidrelétrica do Sao Francisco, CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento dos Vales
do Sdo Francisco e do Parnaiba, CEMIG — Companhia Energética de Minas Gerais e
outros entes como os principais perimetros de irrigacdo com captacdo de dguas do rio
Sdo Francisco exemplificando o Jaiba em Minas Gerais e o Nilo Coelho, na Bahia.

Nesse sentido, para que ndo seja criada nova entidade especifica para a gestdo de crise,
sugere-se que seja celebrado um acordo formal, entre os drgdos gestores de recursos
hidricos e o CBHSF para a consideracdo da Sala de Crise como um CGC, com a indicacdo
dos representantes formais que deverdo participar por cada entidade. Assim, o CGC
deve manter a coordenacdo pela ANA, mas deve ter um maior formalismo, com a
indicacdo dos representantes de cada entidade que deverdo estar sempre presentes ou
enviar suplentes, quando impossibilitados de participar. A formalizacdo do CGC com a
indicacdo oficial de seus representantes pelos dirigentes de cada entidade é importante
para dar mais forca a atuacdo da Sala de Crise, quando da ocorréncia de novas crises
hidricas na bacia. No acordo celebrado entre os estados e a ANA devem ser
estabelecidos os entes participantes. De toda forma, sugere-se que minimamente sejam
considerados aqueles ja atuantes na Sala de Situacdo.

Os o6rgdos gestores de recursos hidricos devem ter atuacdo continua, uma vez que as
acOes de gestdo de crises deverdo ter reflexo direto na aplicacdo dos instrumentos de
gestdo. A participacdo ativa do ONS também é fundamental, uma vez que a operagdo o
sistema hidrico envolvendo os principais reservatoérios de regularizacdo de vazdes tem
atuacdo direta dessa entidade.

Os representantes dos principais setores usuarios da bacia também devem ser
mantidos com participacdo ativa, envolvendo os representantes das empresas de
geracdo de energia na bacia (CHESF e CEMIG), além dos representantes dos
empreendimentos de irrigacdo de maior porte ao longo do eixo do rio Sdo Francisco,
envolvendo a CODEVASF e indicados dos principais perimetros de irrigacdo. De forma
complementar, uma vez que a crise hidrica estabelecida tenha relacdo direta com
outros grupos de usuarios ou entidades relevantes no processo, devem ser convidadas
a participar para o caso especifico. A frequéncia de reunifes e o seu modo de discussdo
deve seguir o principio ja considerado e atuante da Sala de Crise na bacia, que realiza
reunides com frequéncia mensal nos periodos de condicdo normal na bacia em que a
condicdo de crise ainda ndo esta instalada.

Nos periodos de alerta, em que uma crise hidrica relacionada a escassez hidrica se
avizinha, suas reunides devem passar a ter frequéncia quinzenal, de forma a possibilitar
um melhor preparo para as acdes a serem executadas. Quando da ocorréncia da crise
propriamente dita, tanto no caso de escassez hidrica quanto de eventos emergenciais,
propde-se que sejam realizadas reunides formais com frequéncia semanal.

Podem ocorrer, ainda, situacdes inesperadas como o0s casos de rompimentos de
barragens de agua ou rejeitos, ou, ainda, vazamentos de estruturas de contencdo de
produtos téxicos que podem escoar por afluentes e diretamente pelo eixo do rio Sdo
Francisco. Nesses casos, as decisdes e o acompanhamento das a¢des iniciais devem ser
imediatos e, portanto, ndo devem esperar a realizacdo de reunides seguintes do CGC,
sendo tomadas as medidas iniciais pelas entidades responsaveis e, posteriormente,
discutidas assim que for possivel realizar uma reunido formal do referido comité / sala
de crise.
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CONDICAO DE PREPARAGAO / PLANEJAMENTO

A primeira etapa do processo de gerenciamento de crises trata da preparagdo ou
planejamento para sua ocorréncia. Nesse sentido, a Figura 2 traz da estrutura do PGC
os itens relacionados a essa etapa inicial.

Preparacgao/
Planejamento

Avaliacdo de
cenarios possiveis
de ocorrerna bacia

Defini¢do de
indicadores para
acompanhamento
da bacia

Construgdo do plano
de agbes

Estabelecimento de
metodologia de
divulgacgdo/
comunicagao

Estabelecimento dos
Responsaveis—
Comité de
Gerenciamento de
Crise— CGC

Estabelecimento de
acles de
capacitagdo

Figura 2 - Principais atividades relacionadas a condi¢ao de planejamento do PGC.
Avaliacdo de Cenarios Possiveis de Ocorrer na Bacia

Conforme apresentado na figura supracitada, a definicdo inicial do PGC deve ser
realizada por meio da avaliacdo de possiveis cendrios de crises para ocorrer na bacia.
Essa analise é fundamental para que a construcdo do PGC seja direcionada a solucdo
dos problemas que potencialmente poderdo ocorrer na bacia. Essa analise resultou nas
seguintes condicdes possiveis de ocorrer na bacia e que devem ser tratadas pela
metodologia de gerenciamento de crises:

e Escassez hidrica devido a eventos criticos de baixa pluviosidade: essa situacdo
refere-se a condicdo observada ao longo do periodo 2013-2018 e que gerou
uma série de medidas na bacia, envolvendo a instalacdo da Sala de Crise,
alteracdo na operacdo dos reservatérios de aproveitamentos hidrelétricos,
instituicdo do Dia do Rio, reducdo nos usos de aguas no eixo principal do rio,
dentre outros. Assim, trata-se de condicdo ja vivenciada nos ultimos anos, mas
gue pode ocorrer novamente, inclusive com maior intensidade, uma vez que a
bacia ainda ndo se recuperou completamente da Ultima crise e as demandas
pelo uso da dgua ainda continuam crescendo, como tem sido verificado ao
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verificar que os drgdos gestores continuam aprovando processos de outorga
para novos usos de dgua em captagBes sem regularizacdo de vazdes;

e Problemas de qualidade/quantidade devido a potenciais rompimentos de
barragens ou estruturas de contencdo de rejeitos ou produtos téxicos, que
possam afetar os usos existentes na bacia: essa situacdo também foi verificada
recente na bacia, sendo exemplificada por meio do rompimento de barragem
de rejeitos da empresa Vale S.A. na bacia do rio Paraopeba, um dos principais
afluentes ao rio Sdo Francisco em Minas Gerais e a montante do primeiro
reservatério de aproveitamento hidrelétrico do rio Sdo Francisco, Trés Marias. A
ocorréncia desse evento na bacia levou a uma série de medidas tratando do
incremento do monitoramento de qualidade, restricdo de usos da agua,
principalmente para abastecimento publico, no rio Paraopeba, dentre outras
acGes emergenciais. Considerando que a bacia do rio S3o Francisco,
notadamente em sua por¢do mais alta, possui varios empreendimentos de
porte considerdvel e que poderiam de alguma forma causar outros acidentes
semelhantes, esse tema é considerado nessa proposta de PGC.

e Problemas de qualidade/quantidade devido ao langamento de efluentes sem o
devido tratamento tem se tornado um fator preponderante no abastecimento
de cidades situadas no Baixo Sdo Francisco devido ao aparecimento de plantas
macrofitas e de algas cianofisceas, esse problema é potencializado a medida
que se eleva a concentracdo de matéria organica na agua do rio Sdo Francisco.
A diminuicdo das vaz&es no Baixo Sdo Francisco contribuiram também para que
a concentracdo dessas formas de vida se proliferassem em maior intensidade e
na pratica, o que tem acontecido é que captacBes de abastecimento publico
nos estados de Alagoas e Sergipe tém sido por vezes prejudicadas e impedidas
de atender a populacdo de maneira satisfatoria, ja que, as algas liberam toxinas
deletérias para o ser humano e os tratamentos convencionais ndo sdo
suficientes para garantir o padrao de potabilidade nestas condicdes.

De acordo com as andlises ja detalhadas anteriormente, os eventos pluviométricos de
cheias ndo vém causando grandes problemas ao longo do eixo principal do rio Sdo
Francisco, principalmente em funcdo da existéncia das grandes barragens de
regularizacdo e que dispdem de volumes de espera para amortecimento de cheias.
Dessa forma, quando ocorrem, os efeitos sdo mais localizados nas areas urbanas e
devidos a problemas de gestdo e manejo de aguas pluviais, devendo ser tratados com
acOes localizadas e de drenagem urbana.

Definicao do Monitoramento e Indicadores para Acompanhamento da
Bacia

Ainda na etapa de planejamento, é fundamental definir os indicadores e a forma de
monitoramento das condi¢des da bacia para verificar a condicdo em que se encontra o
rio de forma a estabelecer o gatilho para a formalizacdo de uma possivel crise hidrica.
De uma forma geral, dois tipos de monitoramento devem ser considerados. O primeiro
trata do monitoramento hidrometeoroldgico da bacia e realizacdo de previsdes para o
periodo seguinte, de forma a identificar com a maior antecedéncia possivel a chegada
de uma possivel crise hidrica. Esse primeiro caso serd tratado neste item, sendo
apresentadas as principais informacdes a seguir. O segundo trata do monitoramento da
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execucdo das acdes do PGC e seus resultados para a bacia, de forma a manter o
atendimento aos usos e a melhor condicdo possivel para o escoamento. Esse caso sera
tratado ainda neste documento, em um item especifico sobre o monitoramento das
acoes e resultados do PGC.

No que se refere ao monitoramento hidrometeoroldgico, deve tratar, minimamente,
dos seguintes aspectos:

I.  Monitoramento de vazdes ao longo do eixo do rio S3o Francisco;

II.  Monitoramento de vazBes nos principais afluentes, principalmente no que se
refere a manutencdo de vazdes minimas ecoldgicas ou remanescentes
estabelecidas no contexto do Pacto a ser acordado na bacia ou de acordo com
os critérios de outorga estabelecidos pelos gestores de recursos hidricos na
bacia;

lll.  Monitoramento de qualidade das dguas no eixo do rio Sdo Francisco e nos
principais afluentes, sendo indicado que sejam minimamente considerados os
mesmos pontos de monitoramento de vazdes;

IV.  Monitoramento pluviométrico que deve ser focado em algumas estacdes
principais localizadas na parte mais alta da bacia do rio Sdo Francisco e de seus
principais afluentes, de forma a identificar anomalias que possam afetar o
comportamento das vazles e desencadear processos de estiagem extrema e
necessidade de execucdo de medidas de crise;

V.  Previsdo de chuvas e vazdes para os dias e meses seguintes, de acordo com os
modelos e qualidade das informac&es disponiveis. Com base nesses modelos,
devem ser feitas simulacdes de comportamento dos reservatérios dos principais
aproveitamentos hidrelétricos, nos moldes do que foi desenvolvido atualmente
para a Sala de Crise e vem sendo discutido nas reunides de acompanhamento
das condigdes do rio Sdo Francisco.

No que se refere ao primeiro item, deve ser focado no monitoramento de montante e
jusante dos reservatérios dos principais aproveitamentos hidrelétricos da bacia
hidrografica do rio S3do Francisco. Nesse sentido, devem ser consideradas,
minimamente, as informacdes didrias de monitoramento das defluéncias dos
reservatoérios de hidrelétricas, de acordo com as estacdes fluviométricas estabelecidas
na Resolucdo ANA n? 2.081/2017, que que dispGe sobre as condicdes de operacdo do
sistema hidrico do rio Sdo Francisco:

e Estacdo UHE Trés Marias-Jusante (41020002) para monitoramento das
defluéncias de Trés Marias;

e Estacdo Juazeiro (48020000) para monitoramento das defluéncias de
Sobradinho; e

e Estacdo Propria (497050000) para monitoramento das vazdes de defluéncias a
jusante de Xingo.

Além dessas estacles, devem ser acrescidas, ainda, as estacBes de montante desses
reservatérios, exemplificando:
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e Estacdo 40100000 (Porto das Andorinhas) a montante de Trés Marias;

e EstacBes 46360000 (Morpard) e 46998000 (Barra) a montante de Sobradinho; e

e EstacBes 48290000 (Santa Maria da Boa Vista) e 48590000 (Ibd) a montante dos
reservatérios de Itaparica, Moxoto, Paulo Afonso e Xingo.

Tratando do item Il, devem ser definidas estacdes localizadas mais préximas a foz dos
principais afluentes ao rio S3o Francisco em termos de vaz8es, exemplificando os rios
das Velhas, Paraopeba, Pard, Paracatu, Urucuia, Jequitai, Pacui, Carinhanha, Grande e
Corrente. Os indicadores a serem definidos para esses monitoramentos tratam da
relacdo entre os limites estabelecidos como vazdes remanescentes de acordo com os
critérios de outorga dos gestores de recursos hidricos estaduais que devem ser
ajustados assim que definidos os critérios a serem considerados no Pacto das Aguas do
Rio Sdo Francisco. Da mesma forma, as estacbes a serem consideradas deverdo ser
aquelas definidas por cada estado para a manutencdo da vazao de entrega ao rio Sdo
Francisco.

O item lll trata do monitoramento de qualidade das dguas e recomenda-se que sejam
consideradas as mesmas estagles ja apresentadas nos pardgrafos anteriores, de forma
a manter os mesmos pontos de avaliagdo da condicdo de vazdes escoadas. No entanto,
no caso da ocorréncia de situacGes de crises devidas ao despejo de produtos téxicos ou
poluentes em algum trecho do rio Sdo Francisco ou de sua bacia, a CGC devera
estabelecer pontos emergenciais de analise a jusante do trecho de acidente até o ponto
em que se considerar que ndo mais havera efeitos.

Os itens IV e V devem tratar dos dados de precipitacdo e modelos ja considerados nas
andlises realizadas pelo CEMADEN e ONS para as reunides de acompanhamento do rio
S3o Francisco. Dessa forma, ndo hd a necessidade de desenvolvimento de novas
andlises aquelas ja executadas, sendo indicado apenas o seu maior detalhamento para
as condicdes possiveis dos principais afluentes ao rio Sdo Francisco, com o apoio técnico
da ANA e dos d6rgdos gestores estaduais, quando necessario.

Construcao do Plano de Agodes

A construcdo do plano de acbes deve ser realizada na etapa inicial de
planejamento/preparacdo para possiveis crises. No entanto, a proposta basica do plano
de acdes sera apresentada no item especifico sobre o tema deste trabalho,
considerando que 13 serdo mostrados os eixos propostos de acdo e suas atividades
minimas indicadas neste momento.

Estabelecimento da Metodologia de Divulgagcdao/Comunicacao

Conforme ja discutido anteriormente quando da proposi¢cdo da metodologia do PGC, foi
apresentado que a divulgacdo das condi¢Bes hidricas do Sdo Francisco deve ser
realizada de forma ampla e para conhecimento de toda a sociedade da bacia, para que
possam atuar de acordo com suas responsabilidades.

Nesse contexto, um primeiro aspecto a ser considerado é que durante todo o tempo
devera ser divulgada em que condicdo do PGC a bacia se encontra. Por principio, a bacia
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estard sempre em uma das quatro condicdes do PGC (preparacdo, formalizagdo, adocdo
do plano de ag¢des e conclusdo da crise). Ainda nesse contexto, podem ocorrer situacdes
em que parte da bacia estara em uma condigao e o restante em outra. Esse caso vai
ocorrer, principalmente, no caso de acidentes ou despejo de produtos téxicos em que a
crise podera ser restrita ao trecho de jusante ao local onde ocorreu o problema.

Dessa forma, no processo de divulgacdo, deve ser apresentada a condicdo em que a
bacia se encontra e o trecho ou sub-bacia, caso ocorram situacdes distintas.

Outro ponto a ser considerado trata dos prazos futuros referentes as analises realizadas
e periodos em que valem as condicdes definidas. Assim, de acordo com os modelos e
situacdes simuladas para as vazes do rio e de seus principais afluentes, ao final de cada
reunido do CGC deve ser indicado o prazo de validade para a condicdo estabelecida do
rio referente a escassez hidrica. Como exemplo, se a reunido do CGC tem a frequéncia
mensal, assim que concluida, deve ser indicado que a condicdo em que a bacia se
encontra deverd ser mantida para o periodo seguinte, até a data da ocorréncia da
reuniao seguinte.

No que se refere a condicdo referente a possiveis crises devidas a acidentes ou despejos
de residuos ou produtos toxicos, quando a bacia estiver em situacdo de preparacdo,
ndo é possivel estabelecer o prazo, uma vez que o acidente pode ocorrer a qualquer
momento. Por outro lado, quando estiver nas outras condicBes, é possivel estabelecer
prazos minimos em que serd considerada a condigdo e, portanto, as a¢des que deverdo
ser tomadas naquele momento.

Quanto aos meios de comunicacdo, recomenda-se situacdes distintas em funcdo da
condicdo em que a bacia se encontra. Para todas as condi¢cdes, o processo de
divulgacdo deve apresentar a informacdo via internet nos sites do CBHSF, Agéncia Peixe
Vivo, Agéncia Nacional de Aguas e no SNIRH — Sistema Nacional de Informac&es sobre
Recursos Hidricos. Assim, todos que interessarem saber a informacdo sobre a condicdo
de crise (ou auséncia de crise no caso das condi¢cdes de preparacdo e conclusdo)
deverdo atentar para buscar informacdes nesses sites.

Nas condicdes de formalizagdo da crise e adogdo do plano de a¢bes, é importante que o
processo de divulgacdo seja intensificado. Nesses casos, além dos meios anteriores, é
importante que sejam apresentadas informacBes nos sites dos orgdos gestores
estaduais e Secretarias de Estado de Meio Ambiente e/ou recursos hidricos referentes
as unidades da federacdo que estiverem em condicdo de crise. Além disso, devem ser
enviados alertas e informacdes sobre as acBes a serem adotadas para os principais
usudrios, associacdes e federacBes de usudrios da bacia ou do trecho em crise e para os
CBHs — Comités de Bacias Hidrograficas referentes as sub-bacias que estiverem em
condicdo de crise. Da mesma forma, os municipios referentes aos trechos em crise
também deverdo ser alertados quando da sua ocorréncia, com a indicacdo das ac¢des
porventura sob sua responsabilidade ou algum apoio no processo de mobilizagdo para a
adocdo das acles.

Ainda nas condic¢des de formalizacdo de crise ou adoc¢do do plano de acBes, devem ser
definidos canais pela internet e telefone para que a populacdo possa ter acesso facil
para solucdo de duvidas sobre questdes relacionadas ao uso, impactos a bacia e agdes
em curso para solugdo.
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Em todas as condicdes estabelecidas para o PGC, ressalta-se que devem ser elaborados
boletins técnicos com as informagdes principais que explicitam 0s principais aspectos
qualiguantitativos do rio/bacia de forma que a sociedade também tenha acesso a
informacdo técnica. Esses boletins devem ser técnicos e, ao mesmo tempo, objetivos
apresentando as informacgdes principais que deem suporte a justificativa da condicado
em que a bacia se encontra e o prazo de validade das analises realizadas.

Por fim, recomenda-se que as informacgdes estejam sempre atualizadas nos canais de
comunicacao definidos, sendo sempre centralizada no CGC a indicacdo da condi¢do em
gue se encontra a bacia. Assim, a informacdo devera estar sempre associada a data da
ultima reunido do CGC que definiu a condicdo da bacia ou do trecho em crise.

Estabelecimento dos Responsaveis do CGC

Conforme apresentado no item anterior, ndo se propde a criacdo de uma nova
entidade, mas sim a consideracdo da Sala de Crise / acompanhamento das condi¢des do
rio Sdo Francisco como CGC. Para isso, nesse momento inicial é importante fazer essa
formalizacdo por meio de um acordo entre os érgdos gestores de recursos hidricos e a
indicacdo de seus representantes titulares e suplentes que participarao das reunides. A
coordenacdo do CGC deve ser mantida com a ANA, considerando se tratar do érgdo
gestor federal de recursos hidricos com atribuicdes relacionadas a integracao das outras
entidades participantes do processo de gestdo na bacia e com experiéncia e
qualificacdo técnica adequadas a tal funcdo.

Em complemento, assim como também citado no item anterior, devem ser solicitadas
as indicacdes formais de membros das outras entidades como ONS, CEMADEN,
CODEVASF, CHESF, CEMIG, usudrios dos principais perimetros de irrigacdo como Jaiba e
Nilo Coelho, dentre outros.

Assim, as representacdes formais e os nomes indicados deverdo estar completos ainda
nesta etapa inicial de planejamento/preparacdo. De toda forma, como também ja
comentado em etapa anterior deste estudo, no caso da ocorréncia de eventos criticos
devidos a disposicdo de rejeitos ou produtos téxicos, por exemplo, poderdo ser
solicitadas novas indicacGes formais relacionadas ao tema, caso verificada a
necessidade, quando da ocorréncia da crise propriamente dita.

Acoes de capacitacao

O processo de planejamento para que um PGC tenha sucesso deve passar por uma
etapa de capacitagdo ou, minimamente, avaliacdo se os profissionais responsaveis pela
tomada de decisdao ou execucdo das acOes previstas sejam efetivamente capazes para
tais funcdes. Nesse sentido, essas agdes de capacitacdo devem ser distribuidas de duas
formas possiveis.

A primeira trata da verificacdo da necessidade de capacitacdo para o processo de
tomada de decisdo. Nesse sentido, importante ressaltar que segundo a metodologia
proposta, esse processo de tomada de decisdo passara inicialmente pela participacdo
do CGC, cujos representantes serdo formalmente indicados pelas instituicdes
participantes. Assim, quanto a esse primeiro ponto e considerando que o CGC serd
formado a partir da Sala de Crise/acompanhamento do sistema hidrico da bacia
hidrografica do rio Sdo Francisco e que ja estd em atuacdo, recomenda-se que sejam
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indicados profissionais que ja tenham conhecimento dos temas e, portanto, ndo
deverdo ter necessidade de capacitacao especifica para tal.

A segunda forma de capacitacdo considerada trata dos temas relacionados a condicdo
de adocdo do plano de a¢les para a gestdo da crise. Nesse sentido, como sera
verificado mais adiante neste documento, serdo propostas acdes relacionadas aos
instrumentos de gestdo, monitoramentos e restricdo de usos, por exemplo. Dessa
forma, a verificacdo da necessidade de capacitacdo especifica devera ser realizada caso
alguma entidade verifique que seus profissionais ndo estdo adequadamente
capacitados para exercer alguma acdo prevista para a condicdo emergencial ou de crise.
Esse ponto deverd ser avaliado pelas proprias entidades responsaveis com base nas
acdes propostas e, a partir dai, deverdo prever processos de capacitagdo especifico.
Ressalta-se, quanto a isso, que a ANA dispde de uma série de processos de capacitacao
por meio de técnicas EAD — Ensino a Distancia e que pode ser verificada a possibilidade
de aproveitamento de algum desses cursos ou a elaboracdo de algum novo especifico
para preparacdo sobre como agir em uma situacdao de crise e disponibilizar para
participacdo dos responsaveis.

Quanto a esse tema, o principal comentdrio ja foi apresentado anteriormente, mas é
reforcado nesse momento tratando do fato de que cada entidade deve avaliar todas as
acles sob sua responsabilidade no contexto do PGC e, a partir dai, indicar aquelas que
seus profissionais ainda carecem de algum processo de capacitacdo especifico, podendo
utilizar técnicas de EAD e a expertise técnica da equipe de especialistas da ANA para
€55es processos.

CONDIGAO DE FORMALIZAGCAO DA CRISE

A segunda condicdo proposta para o processo trata da formalizagdo propriamente dita
da crise e consta de algumas atividades de acordo com o que é apresentado na Figura
3, com o detalhe em relagdo a estrutura completa do PGC.

Esse ¢ o momento em que é identificado que a crise se aproxima no caso de uma
situacdo de estiagem extrema ou que ocorreu algum acidente grave referente ao
lancamento de efluentes téxicos. Assim, devem ser executadas algumas ac¢des voltadas
ao monitoramento, realizagdo de reunides e discussdes por parte do CGC e a verificagdo
dos gatilhos propriamente ditos que indicam que a bacia ou parte dela se encontra em
condicdo de crise com a necessidade de adogdo de acdes especificas.
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Formalizacdo da
Crise

Verificagdo
gatilhos para
definir a condigdo
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de cronograma de
reunides do CGC
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de processo
divulgacdo das
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Figura 3 - Principais atividades relacionadas a condigdo de formalizacdo da crise.

Verificacao dos Gatilhos para Definir a Condicao de Crise

Conforme apresentado anteriormente, esta condicao de formalizacdo da crise deve ser
constatada a partir da identificacdo de situagBes ocorridas na bacia e que irdo
determinar que, a partir desse momento, se encontra em situacdo de crise e deve ser
acionado o PGC. Essas situacBes devem ser consideradas como gatilhos, que ao ser
verificados nas anadlises e discussdes do CGC, dardo suporte a formalizacdo da crise. A
forma de discussdo da crise no CGC, formalizacdo do ato e divulgacdo das a¢les serdo
apresentadas nos proximos subitens. Neste item, sdo apresentadas propostas de
gatilhos possiveis de serem identificados para que o CGC defina que a bacia se encontra
em condicdo de crise. Conforme ja exposto anteriormente, este PGC considera duas
situacdes possiveis para identificacdo de uma crise na bacia do rio Sdo Francisco:

1. Escassez hidrica devida a eventos criticos de baixa pluviosidade;

2. Problemas de qualidade/quantidade devido a potenciais rompimentos de
barragens ou estruturas de contencdo de rejeitos ou produtos toxicos, que
possam afetar os usos existentes na bacia.
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No segundo caso o gatilho é mais facil de ser identificado uma vez que trata de
situacdes emergenciais que potencialmente poderdo ocorrer com o rompimento de
uma estrutura de contencdo de rejeitos ou produtos téxicos ou mesmo sua disposicdo
ou lancamento em corpos de dgua da bacia que possam levar a contaminacdo de cursos
de dgua e prejuizo aos usos consuntivos ou ndo consuntivos existentes a jusante. Assim,
o gatilho se dard com o rompimento da estrutura ou a ocorréncia do lancamento
imprevisto de algum poluente importante em algum curso de agua com reflexo nos
usos de jusante. Dessa forma, além de situacBes de rompimento de estruturas de
armazenamento, podem ser também considerados, como exemplos, casos que
infelizmente ocorrem relacionados ao tombamento de caminhdes tanque de transporte
de combustiveis ou outros produtos quimicos com a liberacdo dos produtos em cursos
de dgua da bacia. Todos esses casos deverao ser identificados e comunicados de forma
imediata pela empresa responsavel ao respectivo érgado gestor de recursos hidricos que
acionara a ANA em funcdo do risco de contaminacdo de algum curso de agua da bacia
do rio Sdo Francisco, com o potencial de atingir ao rio principal. A partir de avaliagdo
desses 6rgdos e identificacdo de tal risco ou da contaminacdo ja ocorrida, sera
formalizada a crise e convocada a reunido do CGC para discussdo do tema e das a¢des a
serem tomadas.

Por outro lado, o primeiro caso trata de uma situacdo mais complexa de ser
identificada, uma vez que pode mostrar um certo grau de subjetividade. Para isso, é
importante tecer alguns comentarios para apresentar a proposta de gatilho.

O primeiro ponto trata do ndo atendimento aos usos de aguas da bacia, em funcdo da
ocorréncia de estiagens extremas. Nesse caso, importante ter em mente que os
critérios de outorga de cada estado e utilizados pela ANA ja consideram determinado
risco de falha no atendimento dos usos de aguas da bacia. Assim, critérios como o de
Minas Gerais que consideram a vazdo de referéncia Q7 1o (vazdo minima média de sete
dias consecutivos com 10 anos de periodo de retorno) ja apresentam um indice de falha
relacionado ao periodo de retorno e a ocorréncia da vazdo critica em uma média de
sete dias consecutivos. Da mesma forma, critérios relacionados a vazdes de referéncia
como a Qgo ouU a Qgs (vazbes de permanéncia igualadas ou superadas em 90 ou 95% do
tempo, respectivamente), apresentam riscos associados a permanéncia dessas vazdes.
Nesses casos, a pura e simples ocorréncia de tais vazdes criticas ndo deve ser motivo
para a consideracdo de uma condicdo de crise na bacia, uma vez que 0s uUsos ja tém seu
atendimento associado a esses riscos de falha.

Outro ponto a ser considerado nas andlises trata do indice de regularizacdo de usos,
gue reflete o fato de que parte das demandas da bacia ndo tenham suas captacles
regularizadas por meio de atos de outorgas emitidos pelos respectivos 6rgaos gestores
de recursos hidricos. Esses casos podem ocorrer, principalmente, em situacdes em que
0 usuario solicitou a outorga, mas seu processo encontra-se ainda em analise, situacdes
de outorgas com prazo de vigéncia vencido, mas que o usudrio se esqueceu de solicitar
a devida renovacdo ou que o usudrio esteja captando, mas ainda ndo fez nenhum
pedido de outorga. Dessa forma, esses usos existentes, mas sem a devida outorga
devem sofrer acBes de fiscalizacdo e em paralelo devem ter de alguma forma suas
demandas consideradas nas analises, pois podem prejudicar os usos autorizados e levar
ao conflito pelo uso em determinada sub-bacia quando da ocorréncia de vazées mais
baixas que os indices de referéncia.
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Ainda a ser consideradas nas andlises sdo as demandas para usos como a geracdo de
energia hidrelétrica (considerada nas respectivas outorgas) e as perdas por evaporac¢ao
dos principais reservatérios da bacia como Sobradinho e Trés Marias, que ndo sao
outorgadas, mas que influenciam de forma direta o balanco hidrico da bacia.
Futuramente, ainda deverdo ser considerados os critérios de vazdo de entrega dos rios
estaduais para o rio Sdo Francisco, apds serem aprovados e estabelecidos no Pacto do
Rio Sdo Francisco, em discussdo na bacia.

Assim, ha varios pontos a serem considerados nas analises dos 6érgdos gestores de
recursos hidricos e do CGC para a definicdo formal de uma crise hidrica em func¢do de
estiagens extremas. De toda forma, propde-se adotar como principio bdsico o risco de
ndo atendimento dos usos (consuntivos ou ndo consuntivos) quando da ocorréncia de
vaz®es minimas extremas em indices mais criticos que aqueles ja estabelecidos pelos
critérios de outorga utilizados pelos drgdos gestores. Assim, como exemplo, o risco ou a
ocorréncia de vazoes inferiores a Qgs ou Qgo poderia dar o gatilho para a formalizacdo
da crise hidrica na bacia. Da mesma forma, volumes acumulados nos principais
reservatérios de regularizacdo da bacia (Trés Marias e Sobradinho) que levem ao risco
de atingimento das faixas de operacdo com restricdo estabelecidas na Resolucdo ANA
n? 2081/2017 poderiam também ser considerados como gatilhos para a formalizacdo
de uma crise hidrica na bacia.

Essas analises devem continuar sendo realizadas e discutidas no ambito da Sala de Crise
do Sdo Francisco com o novo conceito de um CGC e, quando detectadas tais condi¢Bes
pelo respectivo comité, deve ser formalizada a crise hidrica na bacia e indicada a
adocdo de a¢bes no contexto do PGC do Sdo Francisco.

Estabelecimento do CGC e de seu Cronograma de Reunides

De acordo com o que foi apresentado anteriormente, na condicdo de
planejamento/preparacdo para a gestdo de crise o Comité de Gerenciamento de Crise
deve ser formalmente instalado, seguindo o mesmo principio utilizado para a Sala de
Crise que atuou durante os anos de crise hidrica do S3o Francisco e que atualmente
vem desenvolvendo as func¢des de acompanhamento da condigdo hidrica da bacia.
Naquela condicdo, o CGC deve ser instalado e as entidades participantes devem
formalmente indicar seus representantes, sendo realizadas reunifes com frequéncia
mensal.

Conforme apresentado no subitem anterior, hd duas condi¢cdes possiveis de gatilho
para a crise hidrica e para cada uma delas a identificacdo da crise deve ocorrer de forma
distinta. A primeira delas trata da ocorréncia de uma crise relacionada ao rompimento
de uma estrutura de armazenamento de rejeitos ou produtos téxicos ou o despejo de
algum produto poluente e que possa causar efeitos ao longo do trecho a jusante e com
risco de atingir o rio Sdo Francisco. Nesse caso, a formalizacdo da crise deve ser
realizada de forma imediata quando da identificacdo da ocorréncia. Citando mais uma
vez o exemplo do rompimento da barragem de rejeitos da empresa mineradora Vale
S.A., em ocorréncias similares (que se espera nunca mais ocorrerem), a formalizacdo da
crise deve ser realizada de forma imediata pela ANA como entidade coordenadora do
CGC. A partir dai, agenda-se a reunidgo do CGC de forma emergencial, por meio de
videoconferéncia para a discussdo dos termos e acSes imediatas a serem tomados na
bacia.
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No caso de crises voltadas a escassez hidrica extrema, como a que ocorreu ao longo do
periodo de 2013 a 2018, pode ser identificada com uma antecedéncia maior, com base
nas modelagens e simulacdes realizadas com informacdes de previsdes de chuvas para
o futuro préximo. Esses casos poderdo ser identificados com antecedéncia de forma a
possibilitar um detalhe do planejamento e a definicdo das a¢cdes mais adequadas frente
aquelas propostas no plano de a¢les para a crise. Assim, nesse caso a crise devera ser
identificada e formalizada em uma reunido do CGC com base nos resultados das
andlises e previsGes, indicando condicdo da bacia em que haverd a necessidade de
ajustes na operacdo dos reservatoérios e restricdo dos usos.

Nas duas situagOes indicadas, a partir da formalizacdo da crise e estabelecimento do
CGC, devera ser definido seu cronograma de reunides, sugerindo-se que tenha uma
frequéncia semanal no periodo mais agudo da crise imediatamente seguinte a sua
formalizacdo. Em seguida, a partir do momento em que for entendido que a crise
estiver sendo tratada de forma adequada, ndo intensificando os problemas para a bacia
e com as ac¢les surtindo o efeito adequado, as reunies do CGC podem ter sua
frequéncia alterada para quinzenal.

De toda forma, cabe ressaltar que mesmo nas condi¢Ges de realizacdo de reunides com
frequéncia semanal ou quinzenal, nos moldes do que ocorreu na recente crise hidrica
do Sdo Francisco, € possivel que seja necessaria a realizacdo de alguma reunido
emergencial, podendo ser definida e convocada pela ANA como entidade coordenadora
do CGC.

Formalizacao do Ato de Condicao de Crise na Bacia e Apresentacao
das Acoes a serem executadas e seus Cronogramas

A partir da identificacdo da crise de acordo com os critérios estabelecidos para a bacia e
avaliacOes realizadas pelos representantes do CGC, é importante que seja formalizado
um ato especifico para tal fim, com a indicacdo das acBes definidas. O ato em questdo
deve ser emitido por meio de resolucdo conjunta da ANA com os 6rgdos gestores que
tenham atribuicdo relacionada ao trecho da bacia do Sdo Francisco que deverd sofrer
alguma restricdo nos seus usos em funcdo da crise. Assim, mais uma vez citando o
exemplo do acidente da Vale S.A., foram definidas restricdes de uso da dgua no rio Sdo
Francisco e no rio Paraopeba a jusante do local do ocorrido. Nesse caso, a resolugcdo de
formalizacdo da crise deveria ser estabelecida pela ANA em conjunto com o IGAM —
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas, érgdo gestor de recursos hidricos de Minas
Gerais. O CBHSF devera ser informado e convidado a participar das discussoes.

A resolugdo emitida com a instalacdo da crise deve também determinar as acles
imediatas a serem executadas para minimizar ou mitigar os seus efeitos para a bacia e
para os usos de recursos hidricos. Essas acdes devem ser avaliadas, inicialmente, com
base na proposta de plano de agdes deste documento e, a partir dai, discutir junto ao
CGC os resultados potenciais esperados e indicar possiveis novas acfes a serem
adotadas. Cada acdo definida deve ser acompanhada das responsabilidades e
cronogramas de execugao para que possam apresentar o resultado esperado.

Conforme serd discutido mais adiante, ao longo do periodo de crise devera ser realizado
o monitoramento de desempenho referente a execucdo das acles determinadas e deve
ser feita a correlagdo com os resultados esperados. Assim, de acordo com esse
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monitoramento podem ser realizados ajustes no plano de a¢Bes ao longo do préprio
atendimento a crise. Esses ajustes podem ser realizados tanto no sentido de aliviar
alguma restricdo estabelecida quanto para definir novas a¢cdes ou maior restricdo, caso
verificada a necessidade e que os resultados ndo estejam sendo adequados. Da mesma
forma, os resultados do monitoramento hidrometeorolégico podem identificar que a
crise tem previsdo de ampliacdo, gerando a necessidade de novas medidas na bacia.
Essas novas acdes deverdo seguir o mesmo principio das outras, sendo estabelecidas
por meio de resolucdo da ANA com os orgdos gestores estaduais que tiverem
responsabilidade sobre o trecho da bacia em crise, com a participacdo do CBHSF.

Divulgacao das Acoes a serem executadas

Anteriormente foram apresentadas as informacbes referentes a metodologia de
divulgagdo/comunicacdo das a¢des do PGC. Nesse sentido, foram consideradas
informacdes  referentes a todas as condicbes  possiveis desde @ a
preparacdo/planejamento até o momento de conclusdo. Este subitem trata apenas da
condicdo de formalizacdo da crise, em que a divulgacdo é fundamental para que toda a
sociedade da bacia tenha acesso as informaces adequadas e cada responsavel possa
executar suas acdes devidas.

Assim, quanto aos meios de comunicacdo, sugere-se que a informacdo seja
disponibilizada nos sites do CBH S&o Francisco, Agéncia Peixe Vivo, ANA, SNIRH e dos
orgdos gestores estaduais e Secretarias de Estado de Meio Ambiente e/ou recursos
hidricos referentes as unidades da federacdo que estiverem em condicdo de crise.
Ressalta-se, ainda, a necessidade de que sejam enviadas informacdes sobre as acdes
que deverdo ser adotadas para os usuarios, associacdes e federacdes de usudrios da
bacia ou do trecho em crise e para os CBHs referentes as sub-bacias que estiverem em
condicdo de crise. Os prefeitos das cidades que estiverem na condicdo de crise também
deverdo ser alertados com indicacdo de das ag¢des porventura necessarias sob sua
responsabilidade.

Outro ponto fundamental do processo de divulgacdo da formalizagcdo da crise trata do
estabelecimento de canais pela internet ou telefone que possa ser acessivel a
populacdo em geral para o esclarecimento de duUvidas sobre quaisquer questdes
relacionadas aos usos, restricdes porventura estabelecidas, acdes em curso e impactos
previstos para a bacia. Assim, além das informac&es disponiveis nos sites indicados, a
populacdo podera solucionar suas duvidas em canais de mais facil acesso como é o caso
de telefone. A fonte de divulgacdo inicial de informacgdes deve ser centralizada na ANA
como entidade coordenadora do CGC, mas repassando para descentralizacdo das
outras entidades citadas anteriormente. Nesse sentido, é importante atentar para que
estejam sempre atualizadas nos canais de comunicacdo citados, principalmente
associando a data da ultima reunido do CGC que definiu a condi¢cdo da bacia ou do
trecho em crise e as a¢Oes que deveriam ser adotadas.

CONDICAO DE ADOGAO DO PLANO DE AGOES

A condicdo seguinte trata do plano de a¢Bes propriamente dito que deve ser adotado
imediatamente apds a formalizacdo da crise. Esse plano deve apresentar uma indicacdo
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das acBes possiveis de serem executadas na bacia no periodo imediatamente seguinte a
ocorréncia da crise. Nesse sentido, cabe ressaltar inicialmente, que a definicdo formal
das acbes devera ocorrer na reunidao do CGC em que for formalizada a crise. Naquele
momento deverdo ser identificados os principais fatos causadores da crise, os usos que
porventura serdo afetados e, com isso, o que deverd ser feito na bacia para
minimizar/mitigar os impactos.

De toda forma, considerando se tratar de um primeiro PGC, a Figura 4 apresenta uma
proposta inicial de eixos de acdo possiveis de serem considerados quando da ocorréncia
de uma crise hidrica na bacia. Em seguida, nos subitens seguintes, serdo apresentadas
as diretrizes para dar suporte a definicdo de agdes pelo CGC para serem definidas
guando da ocorréncia de uma crise hidrica na bacia.

Adocéo do plano de
acdes para gestdoda
crise

Eixos de agao

Instrumentos de
Gestéo (Outorga,
cobranca,
fiscalizagéo, etc)

Monitoramentos
(vazdes, chuva,
qualidade, etc)

Comunicagéo
(informagdo a
sociedade)

Governanca do
processo/ atuacdo
das instituicdes

Acdes de restricio de
usos

Intervengdes
estruturais
emergenciais

Figura 4 - Principais atividades relacionadas a condicdo de formalizagdo da crise.

Com base nos eixos propostos e apresentados na Figura 4, os préoximos subitens deste
documento deverdo citar diretrizes relacionadas a possiveis acdes a serem consideradas
pelo CGC e, mais especificamente, pelos érgdos gestores de recursos hidricos quando
da formalizacdo da crise. A seguir, é apresentada uma breve descricdo desses eixos
possiveis de acBes e, nos itens seguintes, seguem em maior detalhe:

e Instrumentos de gestdo: é fundamental identificar acGes de restricdo de
outorgas, intensificacdo da fiscalizacdo ou ajustes na cobranca pelo uso da agua,
de acordo com a situacdo de crise a ser verificada;

e Monitoramento hidrometeoroldgico: em funcdo da ocorréncia da crise, devem
ser intensificadas as acGes de monitoramento, bem como os resultados devem
ser obtidos mais rapidamente para que o processo de gestdo efetivamente
tenha sucesso e minimize as perdas e impactos para a bacia e seus usos;
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e Comunicacdo: o plano deve prever a forma de incremento das agles de
divulgacdo dos resultados das acdes de crise, bem como cada usuario ou a
sociedade da bacia devem receber as informac&es sobre como devem proceder
durante essa etapa;

e Governanca: cada entidade responsavel por acdes na bacia deve ter suas acles
definidas de forma clara para que execute no prazo adequado para a gestdo da
crise;

e Restricdo de usos: em funcdo da tipologia e do cenario de crise identificado,
devem ser definidos os usos a serem restritos durante a crise e seu nivel de
restricdo, bem como os trechos da bacia. Além disso, devem ser definidos
prazos para cada restricdo para que 0s usuarios possam ter um minimo de
planejamento possivel durante a crise;

e IntervengBes estruturais emergenciais: o plano deve apresentar possiveis
empreendimentos a serem executados na bacia, de forma estrutural, prazos
necessarios e como o0s 0rgaos ambientais e de recursos hidricos devem proceder
para autorizar e acompanhar de forma imediata a execucdo de tais obras.

Monitoramento Hidrometeoroldgico

Assim como foi feito para o subitem anterior, sdo apresentadas a seguir algumas
diretrizes para dar suporte a proposicao de a¢des a serem executadas na bacia no caso
da identificacdo de alguma crise hidrica na bacia:

e No caso da ocorréncia de algum acidente ambiental com liberacdo de poluentes
nos rios da bacia, deve ser realizada a ampliacgdo do numero de pontos,
parametros e frequéncia do monitoramento de qualidade das dguas a jusante
do trecho em questdo. Essa medida ja foi adotada recentemente para realizacdo
de avaliagdes mais acuradas referentes ao acidente ocorrido com o rompimento
da barragem de rejeitos na bacia do rio Paraopeba em janeiro de 2019. Nesse
caso, foram implementados novos pontos de monitoramento a jusante do
ocorrido, com maior frequéncia nas analises e com parametros especificos
relacionados ao tema, como metais pesados. Seguindo o exemplo em questdo,
ndo é possivel apresentar, nesse momento o numero de pontos, localizagdo,
parametros e frequéncia, uma vez que serdo relacionados ao acidente que
ocorrer. De toda forma, devem ser considerados, minimamente, os seguintes
aspectos:

o Numero e localizagdo dos pontos: devem ser considerados a jusante do
trecho do acidente e devem seguir até onde ndo mais for percebido
impacto na qualidade das aguas. E importante que sejam localizados
pontos a montante de sistemas de captacgdo de dgua para abastecimento
publico urbano das principais sedes municipais localizadas no curso de
jusante, para que possam ser identificados os impactos e ser verificado o
retorno a condicdo adequada para tratamento e consumo, quando
ocorrer;

o Parametros: as analises a serem realizadas nos novos pontos devem
priorizar parametros relacionados ao material despejado no curso de
agua envolvendo, por exemplo, metais, no caso de acidentes
relacionados a rompimentos de barragens de rejeitos e hidrocarbonetos,
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no caso de acidentes relacionados ao lancamento de materiais advindos
de refinarias de producdo de combustivel;

o Frequéncia: as andlises nos novos pontos devem ser iniciadas com
frequéncia didria ou até hordria para alguns pardmetros que tenham
resposta rapida logo quando da ocorréncia do acidente, para
acompanhar a movimentacdo da pluma de rejeitos e verificar a distancia
percorrida até sua dissipacdo. Em seguida, a frequéncia pode ser
reduzida, passando para didria ou semanal dependendo do pardmetro
guando da verificacdo de que a pluma atingiu o local. A frequéncia pode
ir reduzindo a medida que os resultados mostrarem certa estabilidade e
que ndo ha grandes diferencas entre os resultados de uma andlise e a
seguinte. Ao verificar o retorno a condicdo de qualidade anterior ao
acidente, o monitoramento também pode ser retomado na mesma
frequéncia como segue a rede nacional;

e No caso de crises voltadas a escassez hidrica, ndo devera haver a necessidade de
instalacdo de novas estacdes fluviométricas de forma imediata, uma vez que o
mais importante nesse caso é a analise histdrica e comparagdo com o que vem
ocorrendo no momento. Além disso, no caso da bacia hidrografica do rio Sdo
Francisco, seus principais afluentes ja dispéem de estacdes fluviométricas
representativas de seus regimes e vazdes de entrega. No entanto, considerando
que deverdo escoar vazGes muito baixas e, possivelmente, inferiores aquelas ja
medidas anteriormente nos pontos de estacdes existentes, é recomendavel a
realizacdo de campanhas de medicdo de vazGes durante os periodos de
estiagem para afericdo das curvas-chave, principalmente no seu tramo inferior.

No caso dos reservatorios dos principais aproveitamentos hidrelétricos, é importante
verificar a atualizacdo das batimetrias de seus reservatorios, bem como mapeamento
de areas de superficie inundada, que dardo suporte as modelagens e simulacBes, com
base em informacdes de suas curvas cota-area-volume, estimativas de seus volumes
acumulados e indices de evaporacao.

Restricao de usos

Apesar de um dos objetivos do processo de gerenciamento de crises ser voltado a
minimizagdo dos impactos devidos a sua ocorréncia, um dos eixos de acdo devera tratar
de restricdo de usos da dgua na bacia, considerando desde usos consuntivos até os ndo
consuntivos como a pesca, por exemplo. Nesse sentido, sdo apresentadas, a seguir
algumas diretrizes para dar suporte a definicdo das acGes a serem consideradas quando
da ocorréncia de uma crise:

e A restricdo de usos pode ser realizada de varias formas, desde o racionamento
com a reducdo da vazdo de captacdo ou tempo de uso até a suspensdo
temporaria em funcdo da inexisténcia de disponibilidade para atendimento aos
usos prioritarios;

e Arestricdo pode ser realizada por meio da definicdo de critérios de uso racional
a serem seguidos pelos usuarios para que possam ter suas captacdes realizadas.
Assim, numa condicdo desse tipo, devem ser estabelecidos os indices de uso
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racional para determinados setores usuarios que serao restritos e, a partir dai,
apenas 0s usos que forem mais eficientes que esses indices terdo suas
captac®es permitidas durante o periodo de restricao;

A restricdo de uso pode ser realizada por tempo de uso em horas por dia e com
indicativos dos momentos do dia em que poderd ser realizada determinada
captacdo ou uso. Nesse caso, poderdo ser indicados, por exemplo, usos que
poderdo ser captados apenas por determinado numero de horas ou apenas no
periodo noturno e aqueles que poderdo ser utilizados durante o periodo
integral. Da mesma forma, poderdo ser estabelecidas situacbes em que
determinados usos ndo poderdo realizar suas captacdes por um dia da semana,
citando o exemplo do Dia do Rio, que vigorou nos rios de dominio da Unido da
bacia do rio Sdo Francisco durante parte dos anos de 2017 e 2018. Nesse caso,
estabeleceu-se por resolucdo da ANA que as quartas feiras todos os setores
usuarios foram restritos a excecdo dos usos da agua para o consumo humano e
dessedentacdo animal por um periodo e, posteriormente, foram criados
critérios para a consideracdo dos usos para mineragao e industrias;

A restricdo de usos deve ser estabelecida formalmente por ato do érgdo gestor
de recursos hidricos, indicando o trecho de restricdo, o prazo, os setores
usuarios e a forma como sera realizada;

A restricdo de uso deve ser divulgada nos meios de comunicacdo em que serdo
disponibilizadas informacdes sobre a crise hidrica na bacia;

Os usuarios que terdo seus usos restritos deverdo ser informados oficialmente
pelo respectivo érgdo gestor de recursos hidricos com base nos termos de suas
outorgas, quando se tratarem de usos outorgados;

Os trechos de restricdo de usos deverdo ser informados aos CBHs de rios
estaduais, associacOes e federacBes de usudrios, além das prefeituras dos
municipios que fazem parte da regido para apoio ao processo de informacao aos
usuarios. Podem ocorrer casos de usos ndo consuntivos que serdo restritos
COMO a pesca ou a navegacao e que nao terdo outorgas. Esses casos mostram a
importancia da divulgacdo na bacia para que recebam e compreendam a
informacdo de restricdo, assim como as justificativas para tal;

Os 6rgdos gestores de recursos hidricos deverdo prever acles de fiscalizacdo de
usos nos trechos de restricdo para verificagdo do cumprimento das
determinacdes;

No caso da ocorréncia de algum acidente ambiental com liberacdao de poluentes
a rios da bacia, a primeira atividade trata da verificacdo dos usos de jusante do
local do ocorrido e quais sdo suas exigéncias em termos de qualidade. Os
resultados do monitoramento de qualidade das aguas devem ser cotejados com
os padrdes de qualidade referentes a cada tipologia de uso para verificacdo da
necessidade de restricdo de seu uso. Essa analise deve ser iniciada para os usos
mais restritivos e, caso a qualidade ndo seja adequada, deve ser proibido seu
uso até que seja melhorada a condicdo do rio para situacdo que atenda a esses
usos.
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Intervengoes estruturais emergenciais

A ocorréncia de eventos criticos que facam com que seja necessario o estabelecimento
formal de uma crise hidrica segundo os critérios apresentados neste documento pode
levar a necessidade de execucdo de intervengdes estruturais emergenciais como
barragens, canais de desvio, retificacdes, captacdes extras, etc.

A avaliagdo das intervencdes necessarias deve ser realizada caso a caso em funcgdo do
evento critico, emergéncia ou crise hidrica ocorrida. Como exemplo, no caso de
escassez hidrica que leve ao desabastecimento de uma cidade ou comunidade, pode
haver a necessidade de realizacdo de uma nova captacdo de urgéncia em algum outro
manancial para que a populacdo ndo fiqgue sem agua. Também como exemplo pode ser
citado uma situacdo de um evento de lancamento de produtos tdoxicos em um corpo de
agua a montante de determinada captacdo para irrigacdo, dessedentacdo animal ou
abastecimento humano em que pode ocorrer a necessidade de execucdo de captacdes
emergenciais.

Ainda nesse contexto, o rompimento de alguma barragem de rejeitos pode gerar a
necessidade de execucdo de obra de desvio de um curso de dgua ou mesmo a
construcdo de uma barragem emergencial para conter o escoamento do material
escoado. Nesses casos, ndo ha como identificar as intervencdes a serem necessarias
nesse momento, mas apenas indicar possibilidades como aquelas citadas acima. De
toda forma, sdo apresentadas algumas diretrizes a seguir para que essas intervengdes
possam ser definidas e implementadas da forma mais rdpida e adequada possivel,
mitigando ou minimizando os impactos da crise hidrica e com baixo risco de causar
novos impactos:

e As intervencBes a serem necessdrias deverdo ser discutidas e definidas no
ambito das reuniGes do CGC com o apoio técnico dos érgdos gestores de
recursos hidricos, considerando serem as melhores possibilidades para a
mitigacdo/minimizacdo do impacto para determinado uso da bacia;

e A partir da definicdo do CGC como sendo a melhor alternativa para solucdo de
algum problema relacionado a crise hidrica, os processos autorizativos de
outorga, licenciamento ambiental e outros porventura necessarios a execucao
das intervencdes em questdo deverdo ser avaliados de forma emergencial para
aprovacdo rapida ou indicacdo de isencdo de necessidade de aprovacdo. Assim,
a indicacdo do CGC como obra emergencial necessdria se torna fundamental
para que orgdo ambiental ou de recursos hidricos analise com a maxima
urgéncia. Alguns estados j& possuem normativos relacionados a execucdo de
medidas emergenciais, mas os que ndo tiverem deverdo estudar e emitir
documentos especificos sobre o tema antes da ocorréncia e formalizacdo de
uma nova crise hidrica na bacia;

e Considerando se tratar de obras emergenciais, os projetos deverdo ser
elaborados durante a solicitacdo dos atos autorizativos e, portanto, € possivel
que as outorgas e licencgas sejam liberadas com projetos ainda em curso. Nesses
casos, é fundamental que os empreendedores assumam as responsabilidades
integrais sobre as intervencBes a serem executadas e sobre os beneficios
esperados, a despeito dos riscos existentes de uma obra emergencial;
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e Apesar da necessidade de liberagdo rapida dos atos autorizativos, € importante
sua anadlise de forma criteriosa uma vez que uma nova intervencdo estrutural
mal construida pode levar a ampliacdo dos efeitos da crise, dependendo da
situacdo. Como exemplo, o rompimento de uma nova barragem construida de
forma emergencial para a contencdo de rejeitos liberados de outra de montante
pode ter os efeitos ampliados e piorados para os usos de jusante;

e A avaliacdo da possibilidade de liberacdo de novas estruturas emergenciais deve
ser realizada por meio de andlises de riscos, considerando a relacdo entre os
beneficios potenciais dessas estruturas em relacdo aos riscos de problemas que
podem porventura causar. Nesse contexto, como exemplo, uma nova captagao
realizada em outro curso de dgua para atendimento a determinado uso pode
prejudicar a outro usudrio situado a jusante e que ndo seria afetado pela crise
hidrica em questdo;

e A andlise de riscos deve considerar critérios relacionados ao atendimento as
prioridades de uso, bem como ao uso racional. Assim, novas estruturas a serem
implantadas devem buscar, principalmente, o atendimento aos usos prioritarios
que porventura sejam afetados pela crise hidrica;

e Os governos estaduais e federal deverdo dispor de fontes de financiamento
disponiveis e de acesso rdpido para a liberacdo de recursos para as obras
emergenciais, caso seja identificada a sua necessidade no caso da ocorréncia de
eventos de crise hidrica;

e No caso dos empreendedores privados que gerem riscos de acidentes
ambientais na bacia, é importante que estes tenham seguros referentes a seus
empreendimentos de forma que ndo haja risco de faltar recursos para executar
obras emergenciais quando da ocorréncia de alguma crise hidrica devida a seu
projeto. Tais seguros poderiam ser exigidos quando o licenciamento ambiental
verificar a existéncia de empreendimentos com riscos de causar danos
ambientais graves aos corpos de dgua da bacia.

Comunicacao

O processo de divulgacdo das condicBes de crise e situacdo da bacia ja foi apresentado
no item referente ao primeiro estagio do PGC, que trata da condicdo de
preparacdo/planejamento para gestdo da crise. Assim, foram apresentadas informacdes
sobre 0s meios de comunicagdo e o que devera ser apresentado. Neste item sdo
realcados alguns aspectos do processo de comunicagdo durante o periodo em que a
bacia ou trecho dela estiver em condicdo de crise hidrica formalizada:

e Ainformacdo sobre o estagio de crise deve constar, minimamente, dos sites do
CBHSF, Agéncia Peixe Vivo, ANA, SNIRH e nos sites dos érgdos gestores estaduais
e Secretarias de Estado de Meio Ambiente e/ou recursos hidricos referentes as
unidades da federacdo que estiverem em condicdo de crise;

e As informacdes disponiveis devem apresentar os atos legais que formalizaram a
condicdo de crise e as acles determinadas para serem executadas em cada
trecho da bacia ou rio e restricdes de usos, além de prazos para cumprimento,
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de forma que os usuarios e outros atores responsaveis tenham acesso facil e
compreendam suas atribuicdes no processo de gestdao da crise;

e Devem ser enviados alertas e informacdes sobre as acBes a serem adotadas
pelos principais usuarios, associacdes e federagBes de usudrios da bacia ou do
trecho em crise e para os CBHs das sub-bacias que estiverem em condicdo de
crise;

e Devem ser definidos canais pela internet e telefone para que a populacdo possa
ter acesso féacil para solucdo de duvidas sobre questdes relacionadas ao uso,
impactos a bacia e agdes em curso para solugao;

e Devem ser elaborados e disponibilizados boletins técnicos com as informacdes
principais que explicitam os principais aspectos qualiquantitativos do rio/bacia e
as justificativas para a condicdo em que a bacia se encontra e o prazo de
validade das analises realizadas;

e As informacdes devem estar sempre atualizadas nos canais de comunicagdo
definidos, sendo sempre centralizada no CGC e na ANA a indicacdo da condicdo
em que se encontra a bacia;

e A informacdo deverd estar sempre associada a data da Ultima reunido do CGC
que definiu a condicdo da bacia ou do trecho em crise.

Governanca

Para que o PGC tenha sucesso, é fundamental que sua gestdo tenha um processo
adequado de governancga, com cada ente executando as acBes de sua responsabilidade
e com um ente coordenador acompanhando e monitorando todo o processo. Nesse
sentido, o principal ente desse processo ja foi apresentado e detalhado no terceiro item
deste documento, tratando do Comité de Gerenciamento de Crise, com coordenacdo
da ANA e proposto para manter o mesmo formato da Sala de Crise em suas reunides de
acompanhamento das condi¢des de operacdo do Sistema Hidrico do Rio Sdo Francisco.

De toda forma, uma série de a¢bes no processo de gestdo do PGC deverdo ser
executadas por outros atores do SINGREH — Sistema Nacional Gerenciamento de
Recursos Hidricos, principalmente tratando dos drgdos gestores estaduais de recursos
hidricos e dos usudrios de aguas da bacia. Considerando que ndo é possivel avaliar
neste momento o porte e efeitos estimados para novas crises hidricas e seus trechos a
serem observados, ndo ha como indicar todas as acles e responsabilidades. De toda
forma, & possivel apresentar algumas diretrizes que serdo Uteis para quando da
ocorréncia da crise hidrica, sendo descritas a seguir:

e (s drgdos gestores estaduais de recursos hidricos devem ter alguns profissionais
capacitados em processos de gestdo de crises em algumas areas chave, para que
estejam preparados para atuar quando da ocorréncia de eventos criticos;

e A participacdo de representantes dos orgdos gestores estaduais no CGC é
fundamental, principalmente nas condicGes de formalizacdo da crise e adogdo
do plano de acBes, uma vez que parte importante das acles de crise é de sua
responsabilidade;
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Todos os atos definidos pelo CGC que tenham necessidade legal de formalizacdo
por parte da ANA e dos drgdos gestores estaduais deverdo ser editados e
publicados o quanto antes para que tenham consequéncia regulatdria imediata;
Quando da ocorréncia de uma crise hidrica de acordo com o proposto neste
PGC, todas as entidades que tenham alguma responsabilidade de ag¢des no
processo de gestdo deverdo ser convidadas a participar das reunides do CGC;
Para que as informacdes fluam de forma adequada entre todos os entes e sejam
disponibilizadas de forma atualizada em todos os meios de comunicagdao na
bacia, é importante que se disponha de um ponto central onde serd mantida a
informacdo (gerido pela ANA) e a partir dai serd transmitida pelos outros sites
(CBHSF, Agéncia Peixe Vivo, érgaos gestores estaduais, etc.);

Os governos estaduais e federal deverdo dispor de fontes de recursos
disponiveis para as acBes de gestdo de crises voltadas aos recursos hidricos,
caso seja identificada a sua necessidade. Considerando que a gestdo de uma
crise hidrica gerard a necessidade de esforcos extras e dispéndio de recursos
com viagens, incrementos de monitoramentos, estudos e modelagens a serem
contratados, etc, as fontes para esses gastos ja deverdo estar disponiveis para
acesso facil, independente da época e data do ano e de abertura ou fechamento
de orcamento;

Quando da ocorréncia de alguma crise hidrica, caso sejam necessarias
contratacGes de estudos, modelagens ou monitoramentos extras devem ser
realizadas em regime emergencial para que seus processos tenham celeridade e
sejam rapidamente executados;

Os usuarios de aguas na bacia do rio S3o Francisco que tiverem riscos de
disposicdo ou liberacdo de efluentes toxicos ou poluentes deverdo dispor de
sistemas de atendimento a emergéncias prontos e com suas equipes
capacitadas (Planos de contingéncia). Tais sistemas deverdo ser protocolados
junto aos 6rgdos ambientais e de recursos hidricos junto aos seus pedidos de
atos autorizativos e apresentados para os técnicos dos referidos 6rgdos. Da
mesma forma, as equipes das empresas em questdo deverdo possuir brigadistas
treinados no atendimento as emergéncias em questdo. Assim, as intervencées
gue causarem riscos importantes de poluicdo na bacia do rio Sdo Francisco s6
terdo suas outorgas emitidas caso confirmem dispor de sistemas de
atendimento a emergéncias preparados para possiveis ocorréncias;

Os principais usudrios da bacia em termos de vazdes de captacdo deverdo ter
planos de uso da dgua alternativos no caso de necessidade de reducdo de suas
vazOes de captacdo por determinado periodo do tempo. Assim, caso sofram
restricdo de seu uso da dgua em funcdo de alguma nova crise hidrica, poderdo
colocar em pratica seus planos alternativos de uso da dgua ou reducdo de suas
producdes, caso necessario;

Durante a condicdo de crise na bacia, o0 acompanhamento e monitoramento das
acOes executadas deve ser realizado pelo CGC. Dessa forma, o reporte dos
orgdos gestores, usudrios e outros atores da politica de gestdo de recursos
hidricos quanto as suas acdes executadas deve ser feito em todas as reunides do
CGC, assim como os resultados obtidos e, assim, poderdo ser discutidas e
avaliadas possiveis alteracdes de rumos para melhorias nos resultados, quando
necessario.
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Instrumentos de gestao

No contexto das a¢les a serem executadas quando da ocorréncia de uma crise hidrica
na bacia, é fundamental prever a aplicacdo diferenciada e especifica dos instrumentos
de gestdo de recursos hidricos como suporte a minimizagdo/mitigacdo dos efeitos da
crise. Nesse sentido, seguindo o mesmo modelo ja comentado para os outros eixos de
acdo ndo é possivel nesse momento identificar as acGes especificas a serem executadas,
considerando que ndo se sabe onde, quando e nem o porte das proximas crises hidricas
da bacia. De toda forma, sdo apresentadas, a seguir algumas diretrizes para a definicdo
de acdes a serem adotadas quando da sua ocorréncia, mas que também poderdo ser
consideradas em seu planejamento:

e Os atos de outorga emitidos na bacia deverdo apresentar os riscos de ndo
atendimento associados aos critérios de outorga utilizados pelo respectivo
orgdo gestor de recursos hidricos. Nesse sentido, o préprio usudrio ja sabera de
antemao os riscos de falha associados ao seu uso autorizado. Em consequéncia,
quando da ocorréncia de uma crise voltada a escassez hidrica, os 6rgdos
gestores deverdo acionar as clausulas contidas na respectiva outorga tratando
da suspensado ou restricdo de usos em fungdo da necessidade de atendimento a
usos prioritarios ou em funcdo da indisponibilidade hidrica para seu
atendimento;

e Durante o periodo de crise hidrica em determinado trecho da bacia, ndo
deverdo ser emitidas outorgas para novos usos a serem implementados,
considerando que poderdo agravar a condi¢cdo de crise ja instaurada. Mesmo
apods a conclusdo de uma crise hidrica em determinado trecho de rio, é
importante discutir e possivelmente revisar os critérios de outorga e a
disponibilidade hidrica, uma vez que pode ser necessario alterar o nivel de risco
associado aos usos da bacia;

e As anadlises de outorgas para empreendimentos que tenham risco de
rompimento ou causar poluicdo que gere a potencialidade de instalacdo de uma
crise voltada a aspectos de qualidade, deverdo exigir dos respectivos
empreendimentos que elaborem os respectivos planos de gestdo de riscos e
disponham de sistemas de atendimento a emergéncias com brigadistas
capacitados para o caso da ocorréncia de tais acidentes com contaminacgdo as
aguas da bacia;

e Durante a ocorréncia de uma crise hidrica, os usos a serem mantidos deverdo
seguir a ordem de prioridade estabelecida nos planos de recursos hidricos,
conforme previsto na politica de recursos hidricos;

e Durante o periodo em que a bacia estiver com crise hidrica formalizada, a
fiscalizacdo dos usos em campo devera ser intensificada com vistas a identificar
usos, porventura ndo outorgados no trecho com baixas vazdes ou com restri¢ao
de usos. Além das atividades em campo, devem ser incrementadas acdes
remotas como 0s contatos com associa¢des, sindicatos ou federacdes de
usudrios e analise de imagens de satélites dos trechos com crise hidrica
instalada. As equipes de fiscalizacdo em campo podem ser Uteis, ainda, para dar
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suporte ao processo de divulgacdo das restricdes de uso para os outorgados,
conforme defini¢cdes do periodo de crise;

e A cobranca pelo uso da agua deve ter procedimentos estabelecidos para a
aplicagdo em uma condicdo de crise hidrica na bacia. Nesse sentido, considera-
se que 0S Usos que serdo restritos e ndo poderdo desenvolver suas captagdes
durante o periodo de crise hidrica ndo necessariamente deverdo pagar pelas
retiradas e consumos. Por outro lado, durante um periodo de crise hidrica, os
valores cobrados dos usos que forem mantidos deverdo ser incrementados uma
vez que o valor associado da agua nesse periodo deve ser superior ao usual e
dar suporte a inducdo ao uso racional e melhoria da eficiéncia;

e Os estudos de planejamento de recursos hidricos e enquadramento de corpos
de dgua em classes deverdo identificar os principais trechos da bacia e suas sub-
bacias que apresentem riscos de acidentes ambientais quanto aos aspectos
qualiquantitativos. Da mesma forma, os estudos dos planos de bacias
hidrograficas deverdo identificar e avaliar crises hidricas passadas quanto a
estiagens extremas. Com os aprendizados dessas crises e a identificacdo dos
principais trechos da bacia com risco de nova crise, deverdo indicar as principais
acOes que podem ser executadas no contexto dos instrumentos de gestao para
a minimizacdo dos impactos de uma nova ocorréncia.

CONDICAO DE CONCLUSAO DA CRISE

A condicdo final proposta para o PGC trata do momento em que se verifica o
reestabelecimento da normalidade da bacia em que os usos poderdo retomar a sua
situacdo usual. Nessa condicdo, algumas medidas foram definidas de acordo com a
estrutura do PGC, sendo detalhadas na Figura 5 e descritas nos subitens a seguir.
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Conclusdo da crise

Realizacdo de
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resultados

Figura 5 - Principais atividades relacionadas a conclusdo da crise.

Realizagcao de Reunidao do CGC e Formalizagao da Conclusao da Crise

Seguindo as avaliagdes da condicdo da bacia e previsdes realizadas com base nos dados
hidrometeorolégicos e em modelagem e simulacdes, espera-se haver um momento em
gue os resultados mostrardo que as condi¢cdes normais estdo restabelecidas ou tém
previsdo de ser no periodo imediatamente seguinte. Nessas situagfes, na reunido do
CGC que verificar que as causas que determinaram a crise hidrica na ja cessaram e que
os aspectos quali-quantitativos ja retornaram a condicdo anterior a crise, pode ser
definido pela formaliza¢cdo da conclusdo da crise.

Nesse sentido, considerando a proposta deste PGC em que a crise foi formalizada por
um ato como uma resolugdo conjunta da ANA com os orgaos gestores das unidades da
federacdo que de alguma forma foram afetadas, a sua conclusdo também devera ser
formalizada por um ato no mesmo formato. Esse ato deverd revogar a resolugdo de
crise e, com isso, as acles de restricdo anteriormente estabelecidas. Por outro lado, por
mais que se verifique que a condicdo de crise pode ser desconsiderada, é importante
manter algumas ressalvas quanto a necessidade de manutencdo de um uso racional por
parte dos usuarios, com otimizacdo de seus usos e evitar novas ampliacbes de
demandas sem que sejam previstas acOes de regularizacdo de vazGes. Esse ponto é
importante em funcdo das analises realizadas nas etapas anteriores deste estudo em
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gue se verifica que a bacia do rio Sdo Francisco continua tendo incrementos
importantes nas suas outorgas emitidas, mesmo com a condicdo de crise do periodo de
2013 a 2018 e ainda ndo tendo retornado de forma satisfatéria a condigdo normal.
Assim, importante remeter para o Pacto das Aguas da bacia que se encontra em
discussdo e que um dos pontos certamente devera versar pela otimizagdo dos usos.

Assim, o ato de formalizacdo da conclusdo da crise deve citar as a¢des/restricbes da
resolucdo de crise que ndo mais necessitam ser seguidas, mas também deve apresentar
novas agdes ou questdes que devem ser observadas pelos usuarios, érgaos gestores de
recursos hidricos e outros atores da bacia para minimizar os riscos da ocorréncia de
novas crises. Da mesma forma, como sera apresentado nos préximos subitens deste
item, a resolucdo de conclusdo da crise deve indicar as a¢des que serdo realizadas para
avaliacdo do processo de gestdo da crise e, formalmente, do préprio documento do
PGC. Essas a¢les sdo fundamentais para que sejam identificados problemas porventura
ocorridos por ocasido da gestdo da crise e que podem ser evitados no caso de novas
condicBes semelhantes ou mesmo procedimentos que podem ser aperfeicoados para
minimizar os impactos verificados.

Avaliacao do Processo de Gestao da Crise e seus Resultados para a
Bacia

Tratando do momento em que é estabelecida a condicdo de conclusdo da crise, é
fundamental que seja realizada a avaliacdo de toda a ocorréncia, desde o momento de
previsdo da crise quando ela se avizinhava (no caso de escassez hidrica) até o
restabelecimento das condicBes anteriores de uso da dgua na bacia. Esse tipo de andlise
por vdrias vezes é esquecido, mas se mostra de suma importancia para minimizar riscos
da ocorréncia de novas crises semelhantes ou, ainda, aperfeicoar os processos e acdes
executadas, caso verificada a necessidade.

No caso de alguma crise relacionada ao rompimento de algum barramento com
armazenamento de produtos téxicos ou poluentes e/ou o lancamento de algum
poluente em cursos de agua e que afetem usos a jusante, a avaliagdo também deve ser
realizada e deve ressaltar, ainda, questdes institucionais e técnicas que poderiam ter
sido adotadas para evitar a sua ocorréncia. Vale ressaltar que as questdes relacionadas
ao planejamento que poderia ser adotado para evitar novas situacdes semelhantes
devem ser avaliadas em qualquer analise de crise.

Quanto ao prazo, considera-se que a contratacdo da avaliagcdo do processo de gestdo de
crise e seus resultados deve ser realizada imediatamente apds a resolucdo
estabelecendo a conclusdo da crise, uma vez que todos os documentos referentes as
acOes executadas estardo mais facilmente disponiveis, assim como os resultados de
informacdes de monitoramento hidrometeorolégico durante o periodo da crise.

A avaliacdo deve verificar todas as acGes realizadas pelos 6rgdos gestores de recursos
hidricos, CBHs — Comités de Bacias Hidrograficas, usuarios, prefeituras e outros atores
da bacia e cotejar com os resultados obtidos no sentido da minimiza¢do e/ou mitigagdo
dos impactos. Assim, poderd identificar os processos e a¢des que tiveram sucesso na
gestdo da crise, mas também aqueles cujos esforcos foram empreendidos, mas que ndo
surtiram o efeito desejado para a bacia ou para a manutengdo dos usos.
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Para que essa avaliacdo seja realizada de forma isenta, sugere-se que seja executada
por algum ente externo aos 6rgdos gestores de recursos hidricos, possivelmente por
alguma empresa contratada como uma forma de auditoria no processo de atendimento
e gestdo da crise hidrica ocorrida. O executor da avaliacdo deve dispor de um corpo
técnico composto por especialistas em recursos hidricos referentes a qualidade e
guantidade dos recursos hidricos, em instrumentos de gestdo de recursos hidricos,
arranjo institucional, mobilizacdo, indicadores, gestdo de crises e atendimento a
emergéncias para que a analise tenha sucesso.

A avaliagdo deve considerar o desenvolvimento de cenarios verificando condigdes que
poderiam ter ocorrido caso fossem adotadas medidas distintas daquelas verificadas,
determinando melhor ou pior impacto da crise. Assim, podem ser simuladas situacdes
distintas as ocorridas e verificar resultados possiveis que poderiam ser diferentes caso
fosse adotadas outras a¢gdes mais ou menos restritivas.

Outro ponto relevante a ser considerado na andlise em questdo trata da verificacdo dos
monitoramentos realizados durante e anteriormente a crise na bacia tanto nos aspectos
guantitativos quanto qualitativos. Nesse sentido, deve ser verificado se o
monitoramento realizado teve sucesso em dar alertas anteriores ao estabelecimento da
crise (no caso de escassez hidrica extrema) e também para acompanhamento dos
resultados das acdes executadas. Esse € um aspecto que devera ser considerado para a
revisdo formal do PGC, com indicativos de possiveis melhorias na rede de
monitoramento hidrometeoroldgico, caso seja verificada a necessidade.

Por fim, ressalta-se a importancia de que essa avaliacdo seja realizada por entidade
externa, uma vez que os 6rgaos gestores poderdo ser entendidos como parciais, tendo
a tendéncia natural de considerar que as acles desenvolvidas foram as melhores
possiveis. Dessa forma, um ente imparcial e com especialistas na area pode simular
alternativas distintas e, com isso, dar suporte a uma revisdo adequada do PGC, como
serd discutido no item seguinte deste documento. Assim, o documento de analise do
processo de gestdo da crise deve concluir com as recomendagdes a serem seguidas
para a revisdo do documento de PGC.

Realizacao de Revisao Formal do PGC

Seguindo a avaliacdo do processo de gestdo de crise na bacia, é importante que o
trabalho culmine com a redacdo de um novo documento de Plano de Gerenciamento
de Crise para a bacia, seguindo as recomendacfes do estudo executado segundo
apresentado no subitem anterior deste documento.

Assim que aprovado pela ANA como orgdo gestor de recursos hidricos de dominio da
Unido e coordenador do CGC, o PGC deve ser um documento disponivel para acesso
pelos atores da politica de gestdo de recursos hidricos da bacia, de forma que cada um
tenha conhecimento de suas responsabilidades e atividades que poderdo ser assumidas
no caso da ocorréncia de uma crise hidrica na bacia. Nesse sentido, é importante que as
acGes previstas no novo PGC (que serd elaborado apds a conclusdo da crise) sejam
pactuadas com os orgdos gestores das unidades federativas da bacia, de forma que
estejam de acordo e possam se planejar, capacitar seus profissionais e cumprir de
forma adequada quando da ocorréncia de nova crise.
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O documento de revisdao formal deverd ser baseado nas andlises realizadas das Ultimas
crises ocorridas, mas também deve ter como base informagbes de outros PGCs
executados para acles de gestdo de recursos hidricos no Brasil e exterior. Nesse
sentido, este PGC ja teve como base a analise de outros planos executados no exterior,
tendo em vista que ndo foram identificados planos completos como tal executados no
Brasil para bacias hidrograficas. No entanto, é possivel que quando de sua revisdo ja
tenham sido construidos outros planos como este e que, portanto, poderdo apresentar
novas técnicas e acdes mais adequadas para a gestdo de crise em bacias hidrograficas.
Essas situacdes deverdo ser verificadas quando de sua revisdo.

No que se refere a elaboracdo do novo PGC, sugere-se que seja feita pela mesma
entidade que for contratada para a avaliacdo do processo de gestdo da crise (item 7.2)
como ultima etapa de seu estudo, propondo o novo modelo de gestdo de crise para a
bacia. Assim, ndo havera necessidade de nova contratacao, aproveitando-se o mesmo
processo e recurso obtido para a avaliacdo da gestdo de crise e sendo feito
imediatamente apds a conclusdo formal dos problemas e restabelecimento da bacia a
condicdo anterior.

Divulgagao da Conclusao da Crise e seus Resultados

O processo de divulgacdo da condicdo da bacia para a sociedade é fundamental uma
vez que dard subsidios a compreensdo de todos quanto as acBes que devem ser
executadas e o nivel de atendimento aos usos da bacia. A metodologia de divulgacdo ja
foi apresentada no item referente ao planejamento do PGC, com informacg&es sobre
como deverd ser procedido em cada situacdo em que forem verificados os cursos de
agua da bacia. De forma especial para a conclusdo da crise, é importante manter a
informacdo disponibilizada e atualizada nos mesmos meios de comunicacdo
anteriormente considerados para a condi¢do de crise: sites do CBH S3o Francisco,
Agéncia Peixe Vivo, ANA, SNIRH e dos 6rgdos gestores estaduais e Secretarias de Estado
de Meio Ambiente e/ou recursos hidricos referentes as unidades da federacdo que

estiverem em condicdo de crise.

Em complemento, considerando que a conclusdo da crise significa revisar restricGes de
uso porventura estabelecidas, é importante o envio de informacBes referentes a essa
revisdo para os usuarios, associacdes e federagdes de usuarios da bacia ou do trecho
em crise e para os CBHs referentes as sub-bacias que estiverem em condigcdo de crise.
Assim, a retirada das restricdes, racionamentos ou a liberacdo integral dos usos em
determinado trecho de crise deve ser informada aos usudrios que estavam afetados,
para que eles tenham conhecimento da mudanca de condicdo de crise do PGC. Essas
informacdes devem ser acompanhadas de uma breve descricdo técnica do que ocorreu
e por quais motivos entende-se que a restricdo pode ser retirada. Por outro lado, no
mesmo documento, € importante ressaltar a importancia do uso racional e da
otimizacdo de usos por parte de cada usudrio para que sejam minimizados riscos de
novas ocorréncias de crises na bacia.

Mais uma vez, importante citar que a fonte de divulgacdo principal de informacgdes deve
ser centralizada na ANA, que foi proposta como entidade coordenadora do CGC, mas
transmitindo qualquer atualizacdo para o CBHSF e a outras entidades que deverdo
atualizar seus sites e informacdes disponibilizadas a sociedade.

35



ELABORACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISES
CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento teve a finalidade principal de apresentar a proposta de um Plano de
Gerenciamento de Crises para a bacia hidrografica do rio Sdo Francisco. Para isso, foram
buscadas inicialmente, informac&es advindas das atividades anteriores deste estudo,
como suporte a proposicdo da metodologia e estrutura do PGC, constando de quatro
condicdes possiveis de ocorrer em uma crise na bacia:

e Preparacdo / planejamento;
e Formalizacdo da crise;
e Adogdo do plano de a¢des para gerenciamento da crise;

e Conclusdo da crise.

A primeira condicdo trata da normalidade dos processos da bacia, mas que deve ser
seguida de preparacdo e planejamento adequados para que, quando da ocorréncia de
uma potencial crise hidrica, os atores do sistema de gestdo de recursos hidricos estejam
preparados para agir. Em seguida, a medida que sdo verificados os gatilhos necessarios
a instauracdo da crise hidrica na bacia, formaliza-se a crise e é adotado o plano de
acoes. Finalmente, com as a¢des do plano e a melhoria das condi¢des hidricas da bacia,
guando for verificado o retorno a situacdo anterior dos corpos hidricos, atinge-se a
uUltima condicdo que trata da formalizacdo da conclusdo da crise hidrica.

O PGC proposto seguiu para a definicdo de um Comité de Gerenciamento de Crise —
CGC nos moldes do que ja vem sendo realizado atualmente pela Sala de Crise do Sdo
Francisco, mas com maior responsabilidade e relevancia no processo, uma vez que teria
o poder de discutir e determinar a instauracdo da crise hidrica e as acBes a serem
necessarias para a mitigacdo/minimizacdo de seus impactos para 0s usos de recursos
hidricos da bacia.

Em seguida, o documento passou ao detalhe das atividades necessarias a serem
executadas para cada uma das quatro condi¢cGes hidricas da bacia. Dessa forma,
ressalta-se as questdes relacionadas as duas situacGes principais indicadas para a
ocorréncia de uma crise na bacia:

i. Escassez hidrica devida a eventos criticos de baixa pluviosidade;

ii. Problemas de qualidade/quantidade devido a potenciais rompimentos de
barragens ou estruturas de contencdo de rejeitos ou produtos toxicos, que
possam afetar os usos existentes na bacia.

Assim, para cada uma dessas situagdes, foram apresentados gatilhos possiveis de serem
considerados e como devera agir o CGC e os atores do SINGREH na bacia para gestdo da
crise e em acles de divulgacdo e acompanhamento dos resultados do processo. Da
mesma forma, foram apresentadas diretrizes para as agdes que deverdo ser
consideradas no plano de a¢des do PGC a ser formalizado no mesmo ato em que for
instaurada oficialmente a crise hidrica da bacia. Assim, considerando que nao é possivel
nesse momento estabelecer a localizacdo exata das crises, o seu nivel de impacto,
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usuarios afetados, etc., sdo apresentadas diretrizes com acdes possiveis de serem
adotadas envolvendo os seis eixos propostos:

e Monitoramento hidrometeorolégico;
e Restricdo de usos;

e Intervengdes estruturais emergenciais;
e Comunicacgdo;

e Governanga;

e Instrumentos de gestao.

Seguindo a estrutura proposta, foram apresentadas as a¢des finais do processo de
gestdo de crise quando for identificado que as condi¢cdes dos cursos de dgua da bacia
voltaram a situacdo anterior a crise. Nesse caso, destacam-se aspectos voltados a
avaliacdo do processo de gestdo da crise e seus resultados, bem como a necessidade de
revisdo formal do PGC. E fundamental que seja prevista essa avaliagdo final cotejando
as acles executadas com os resultados obtidos no contexto da minimizacdo ou
mitigacdo dos efeitos nos usos de dgua da bacia. Assim, esse aprendizado serd
fundamental para a revisdao formal deste PGC e proposicdo de melhorias quando da
ocorréncia de novas crises.

Ressalta-se que todo o processo de gestdo de crises deve ser acompanhado das
informagdes do monitoramento hidrometeoroldgico da bacia e das modelagens e
simulacdes do comportamento do rio e da operacdo de reservatorios, nos moldes do
que ja é realizado atualmente e discutido na Sala de Crise do Sdo Francisco, que foi
fundamental para que a bacia pudesse passar a Ultima crise ocorrida de forma bastante
grave no periodo de 2013 a 2018.

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2020.
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