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DADOS GERAIS DO TRABALHO CONTRATADO

Contratante: Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas

Peixe Vivo — Agéncia Peixe Vivo
Contratada: PRO BRAS Empreendimentos Sustentaveis Ltda — EPP.

Contrato: N° 13/2017.

Assinatura do Contrato em: 28 de junho de 2017.

Vigéncia: 12 meses, sendo 10 meses para a execu¢ao dos servicos, a partir da data
da emissao da Ordem de Servico.

Primeiro termo aditivo ao Contrato: N° 13/2017.

Assinatura do primeiro termo aditivo em: 03 de julho de 2018.

Vigéncia: 15 meses, sendo 13 meses para a execu¢ao dos servicos, a partir da data
da emissao da Ordem de Servigo.

Segundo termo aditivo ao Contrato: N° 13/2017.

Assinatura do segundo termo aditivo em: 03 de outubro de 2018.

Vigéncia: 18 meses, sendo 16 meses para a execu¢ao dos servicos, a partir da data
da emissao da Ordem de Servico.

Terceiro termo aditivo ao Contrato: N° 13/2017.
Assinatura do terceiro termo aditivo em: 02 de janeiro de 2019.
Vigéncia: 21 meses, sendo 19 meses para a execucado dos servicos, a partir da data

da emissdo da Ordem de Servico.

Quarto termo aditivo ao Contrato: N° 13/2017
Assinatura do quarto termo aditivo em: 03 de abril de 2019
Vigéncia: 25 meses, sendo 23 meses para a execucado dos servicos, a partir da data

da emissdo da Ordem de Servico.

Objeto: Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Felixlandia/MG,
Piedade dos Gerais/MG, Piracema/MG, S&do José da Lapa/MG e Serra da
Saudade/MG.

Emisséo da ordem de servi¢o: 05 de julho de 2017.
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Valor global do contrato: R$ 575.000,00 (quinhentos e setenta e cinco mil reais).
PRODUTOS ESPERADOS:

Produto 1 — Plano de Trabalho: Este documento sera constituido por: Plano de
Trabalho, Plano de Mobilizacdo e Plano de Comunicacdo Social, além de detalhar
todas as acles, as etapas e atividades, em consonancia com o cronograma, prazos,

procedimentos técnicos e metodoldgicos; equipamentos, dados, produtos, etc.

Produto 2 — Diagnoéstico da Situacdo do Saneamento Basico: Elaboragdo do
diagnostico completo no enfoque técnico, paralelamente ao diagndstico participativo
com levantamento das percepcdes sociais sobre as condi¢cdes dos 4 (quatro) eixos do
Saneamento Basico: Abastecimento de Agua Potavel, Esgotamento Sanitario,
Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos e Drenagem de Aguas Pluviais, bem

como as condi¢cdes de salubridade ambiental.

Produto 3 - Prognéstico, Programas, Projetos e Ac¢0Oes: Elaboracdo das
prospectivas estratégicas compativeis com as aspira¢ées sociais, associada com as
definicdes técnicas, compostas das caracteristicas econémico-sociais do municipio
para alcancar os objetivos, diretrizes e metas definidas para o PMSB, bem como o
detalhamento das medidas a serem tomadas para a estruturacdo de programas,
projetos e acles especificas para cada eixo do setor de saneamento, hierarquizados

de acordo com os anseios da populacédo e conforme a viabilidade técnica.

Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistemética do PMSB;
e Acbes para Emergéncias e Contingéncias: E a metodologia para a avaliagdo da
eficacia, eficiéncia e efetividade das acdes que traduzam a evolugcdo e melhoria das
condi¢cBes de vida da populacdo; e como agir nos casos de ocorréncias previstas e
imprevistas para os 4 (quatro) eixos do Saneamento Basico, abordando todas as

acOes necessarias para eliminar os possiveis impactos no meio agredido.

Produto 5 — Termo de Referéncia para a Elaboracédo do Sistema de Informacéao
Municipal de Saneamento Bésico: Composto do sistema de informag&o concebido
e desenvolvido no processo de formatacdo do PMSB, dando condi¢cbes de avaliagéo
do conjunto dos indicadores inicialmente propostos, contendo indicadores de facil
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obtencéo, apuracdo e compreensdo. Esse sistema contempla os critérios analiticos

de eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacéo dos servicos de saneamento basico.

Produto 6 — Relatorio Final do PMSB: Sintese dos produtos elaborados, contendo
uma linguagem acessivel, abrangente e independente para entendimento,
transformando-se na implementacdo da legislagdo municipal sobre o saneamento
béasico.
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APRESENTACAO

De acordo com o que estabelece a Lei Federal n° 11.445, de janeiro de 2007, todos
0S municipios devem ter um Plano de Saneamento Bésico com vistas a buscar
melhorias nos componentes de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem urbana e manejo

de &guas pluviais (pilares do saneamento).

O objetivo da elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é
possibilitar a criagdo de mecanismos de gestao publica da infraestrutura do municipio,

relacionada aos quatro pilares do saneamento basico apresentados.
Para se alcancar este objetivo, devem ser considerados 0s seguintes aspectos:

a. estabelecimento de mecanismos e procedimentos que garantam efetiva
participacdo da sociedade em todas as etapas do processo de elaboracao,

aprovacao, execucao, avaliacéo e revisdao do PMSB;

b. diagndsticos setoriais (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
sélidos e aguas pluviais), porém integrados, para todo o territério do municipio,

areas urbanas e rurais;

c. proposta de intervengbes com base na analise de diferentes cenérios e

estabelecimento de prioridades;
d. definicdo dos objetivos e metas de curto, médio e longo prazo;

e. definicdo de programas, acles e projetos necessarios para atingir os objetivos e

metas estabelecidos;

f. programacdo fisica, financeira e institucional da implantacéo das intervengdes

definidas; e
g. programacéo de revisao e atualizacao.

Com a finalidade de minimizag¢édo dos impactos ambientais decorrentes da deficiéncia
em saneamento basico nos recursos hidricos da bacia hidrografica do Rio Séo
Francisco, o Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) decidiu pelo
investimento de recursos da cobranca pelo uso da agua na elaboracdo de planos de
saneamento, visando a melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das aguas
na Bacia.
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Para tanto, o comité, por meio da Deliberacdo CBHSF n° 88, de 10 de dezembro de
2015, aprovou o Plano de Aplicacéo Plurianual (PAP) dos recursos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, referente ao
periodo 2016-2018, estabelecendo no PAP acdes de financiamento da elaboracao de
PMSBs.

Nesse contexto, 0 CBHSF é responsavel pela realizacdo da elaboracdo do PMSB,
que conta com o0 apoio técnico da Agéncia Peixe Vivo e 0 apoio institucional da
Prefeitura Municipal de S&o José da Lapa. A execucdo da elaboracdo do PMSB fica
a cargo da empresa PRO BRAS Empreendimentos Sustentaveis LTDA - EPP,
vencedora do processo licitatorio realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato Convocatorio
n° 023/2016), Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010, firmando com a mesma o
Contrato n® 13/2017 para a elaboracéo dos Planos Municipais de Saneamento Bésico
dos municipios de Felixlandia/MG, Piedade dos Gerais/MG, Piracema/MG, Sao José
da Lapa/MG e Serra da Saudade/MG.

A elaboracdo desse PMSB é orientada pela Lei Federal n® 11.445/07, que trata das
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico. Além disso, para a elaboragédo do
presente documento, foi utilizado o Termo de Referéncia (TDR) do Ato Convocatério
n°® 23/2016, o “Guia para a Elaboragao de Planos Municipais de Saneamento”/ Item 4
— Planejamento Participativo e o Plano de Saneamento (Ministério das Cidades/
2011), e o “Termo de referéncia para elaboragdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico” da Fundagédo Nacional de Saude (FUNASA, 2012). Além dos
documentos norteadores, a elaboracdo do plano conta com a participacdo da
sociedade nas discussdes sobre os problemas e solucdes locais, relacionados aos
quatro pilares do saneamento basico: (i) abastecimento de agua; (ii) esgotamento
sanitéario; (iii) limpeza urbana e manejo de residuos solidos; e (iv) drenagem de aguas

pluviais.

Este documento corresponde ao Produto 4 - Mecanismos e Procedimentos para
Avaliacao Sistematica do PMSB; e AcOes para Emergéncias e Contingéncias do Plano
Municipal de Saneamento Basico de S&o José da Lapa, em conformidade com o
Contrato n°. 013/2017 firmado entre a Agéncia Peixe Vivo e a empresa PRO BRAS
Empreendimentos Sustentaveis LTDA EPP.
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LISTA DE NOMENCLATURAS E SIGLAS

ABNT - Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas

Agéncia Peixe Vivo — Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias
Hidrograficas Peixe Vivo

ANA - Agéncia Nacional de Aguas
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ARSAE — Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario de Minas Gerais

CBH — Comité de Bacia Hidrogréfica

CBHSF - Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco
CCRs — Camaras Consultivas Regionais

CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais

CERH - Conselho Estadual de Recursos Hidricos

CNRH — Conselho Nacional de Recursos Hidricos

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente
CONPDEC - Conselho Nacional de Protecado e Defesa Civil
COPAM - Conselho Estadual de Politica Ambiental

COPASA - Companhia de Saneamento de Minas Gerais
CTs — Céamaras Técnicas

ETA - Estacéo de Tratamento de Agua

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto

EPIs — Equipamentos de Protecao Individual

Feam — Fundacéao Estadual do Meio Ambiente

FUNASA - Fundacéo Nacional de Saude

GT — PMSB - Grupo de Trabalho do Plano Municipal de Saneamento Basico

IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
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IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

MMA — Ministério do Meio Ambiente

NBR — Norma Brasileira

OMS - Organizagédo Mundial da Saude

PAP — Plano de Aplicacéo Plurianual

PERS - Politica Estadual de Residuos Sdlidos

PMRR - Planos Municipal de Redugéo de Risco

PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico

PNPDEC - Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil

PPA - Plano Plurianual

PSA - Plano de Seguranca da Agua

RDC - Resoluc¢des da Diretoria Colegiada

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SDU - Sistema de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SINPDEC - Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil

SLMRS - Sistema de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Soélidos
SINGREH - Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
SINISA - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento Basico
SISEMA - Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
SISNAMA - Sistema Nacional do Meio Ambiente

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento

TDR - Termo de Referéncia

UF — Unidade Federativa

UPGRH - Unidades de Planejamento e Gestdo dos Recursos Hidricos
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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e seu Decreto Regulamentador n°
7.217, de 21 de junho de 2010, estabelecem as diretrizes nacionais para o
saneamento basico. Um dos principios fundamentais desse arcabouco legal é a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico, entendendo saneamento basico
como o0 conjunto dos servigos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos e manejo de aguas pluviais e drenagem urbana.

A Politica de Saneamento Basico deve ordenar os servi¢os publicos de saneamento
considerando as funcdes de gestdo para a prestacdo dos servigos, a regulacdo e
fiscalizagdo, o controle social, e o sistema de informacdes, conforme o Decreto
Federal n® 7.217/2010:

Art. 23 do Decreto n° 7.217/2010:

O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento

basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada a cooperacdo das
associagfes representativas de varios segmentos da sociedade (conforme
previsto no art. 20, inciso I, da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001) e da

ampla participacdo da populacao;

Nesse sentido, € recomendado que o0 municipio que ndo tenha instituido sua
respectiva Politica Municipal de Saneamento Basico a elabore concomitantemente ao
processo de construgcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),

instrumento da Politica de Saneamento Basico do municipio.

A elaboracdo do PMSB foi definida na Lei e Decreto supramencionado como
obrigatoriedade dos titulares dos servi¢cos (municipios), devendo ele ser utilizado nas
decisbes sobre a forma como o servico sera prestado, orientando a prestacao do
servigo e, por fim, condicionando a acao das entidades reguladoras e fiscalizadoras

voltadas ao cumprimento de suas diretrizes.

Considerado um instrumento de planejamento que auxilia 0 municipio a identificar os
caréncias do setor, a buscar melhorias na prestacéo dos servicos, a estudar

alternativas de solucéo, bem como estabelecer objetivos e investimentos
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necessarios aos servicos de saneamento, o PMSB €, acima de tudo, um plano de
metas, as quais, uma vez atingidas, levardo o municipio da condicdo em que se
encontra, em termos de saneamento basico, a uma condi¢céo pretendida ou proxima

dela.

Sendo um objeto de planejamento, o PMSB de S&o José da Lapa deve estar em
consonancia com os Planos Diretores, objetivos e diretrizes dos Planos Plurianuais
(PPA), Planos de Recursos Hidricos, Planos de Residuos Sdélidos, legislacao
ambiental, legislacdo de salde e educacdo e deve ser compativel e integrado com
todas as demais politicas publicas, planos e disciplinamentos do municipio

relacionados ao gerenciamento do espaco urbano.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) tem por objetivo apresentar o
diagnéstico do saneamento basico no territério do municipio e definir o planejamento
para um horizonte de 20 anos. Destina-se a formular as linhas de agdes

estruturantes e operacionais referentes ao saneamento.

Este documento servird como premissa para a gestdo municipal no estabelecimento
de diretrizes para a universalizagcdo dos servicos de saneamento basico com
qualidade, equidade e sustentabilidade; instrumentos e mecanismos para a
implantacdo de acfes articuladas e eficazes; definicdo de metas e programas para

melhoria da qualidade de vida, meio ambiente e saude publica.

A elaboracéo do PMSB possibilita a criacdo de mecanismos de infraestrutura e
gestdo publica baseados nos quatro pilares do saneamento basico, de acordo com
os principios fundamentais elencados pela Lei n® 11.445/2007 e leis

complementares. Sao objetivos do PMSB:

v dotar os municipios com um instrumento indispensavel para solicitacdo de
verbas federais para implantacdo das obras e benfeitorias relacionadas

nos respectivos PMSBs;

v/ garantir a universalizagdo do abastecimento de agua potavel, em

guantidade e qualidade adequadas;

v' possibilitar a coleta, tratamento e destinacdo final adequados dos
efluentes domeésticos, de forma a minimizar as cargas de polui¢cdo lancadas

nos cursos de agua;
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possibilitar a coleta, manejo, tratamento e destinacdo adequada dos

residuos sélidos, de maneira a minimizar os impactos da polui¢cao difusa;

possibilitar o adequado manejo das aguas pluviais, de forma a evitar-se

episoédios de inundagdes que causam mortes e prejuizos; e

garantir o envolvimento e participagcdo da sociedade na elaboracdo e tomada

de decisoes.

Durante seu processo de construcdo deve ser assegurada a efetiva participacéo da

populacdo em todas as fases da elaboragdo do PMSB, prevendo o envolvimento da

sociedade, inclusive durante a aprovacao, execucao, avaliagdo e revisdo — a cada

guatro anos — do PMSB. Um conceito da Lei n°® 9.795/1999 — Politica Nacional de

Educacdo Ambiental define que a participacdo social edifica valores, habilidades,

atitudes, conhecimentos e competéncias, fatores determinantes e essenciais para um

trabalho de qualidade.

Portanto, objetiva-se com a elaboracdo do PMSB:

a) tornar politica publica para a efetivacdo do saneamento basico;

b) assegurar melhorias na qualidade de vida e saude da populacao urbana e rural,

C) conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacéo e
na conservagao dos recursos naturais;

d) contribuir para que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico se dé segundo critérios de promocéo de salubridade ambiental;

e) envolver a populacdo na discussao das potencialidades dos problemas de
salubridade e saneamento ambiental e suas implica¢des;

f) estabelecer mecanismos de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento basico;

g) utilizar indicadores dos servicos de saneamento basico no planejamento, na
implementacéo e avaliagdo da eficacia das acbes em saneamento;

h) definir acdes, metas, programas, projetos a serem implantados pela
administragdo municipal como ferramenta de auxilio na gestao;
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i) sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento

ambiental, seus beneficios e vantagens; e

j) estabelecer parceria entre a sociedade e a administragcdo publica para

continuidade na coleta de informacdes e construcao eficaz continua.

E dentro desse cenario de visdo abrangente e sistémica que s&o desenvolvidas todas
as etapas do presente PMSB, tendo a perspectiva de analise integrada como
elemento norteador da construcdo deste importante instrumento de planejamento e

gestao.
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2. OBJETIVO

Este Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do PMSB
e Agdes para Emergéncias e Contingéncias tem como objetivo apresentar dois temas,
cada um com sua particularidade, acerca do Plano Municipal de Saneamento Basico
de Sé&o José da Lapa. Serdo apresentados 0s mecanismos e procedimentos
necesséarios para avaliacdo do PMSB, sendo definidos alguns indicadores que
auxiliam na avaliacdo e acompanhamento dos programas, projetos e acdes propostos
no Produto 3, de forma a evitar o descumprimento dos mesmos e, consequentemente,

a ndo implantacdo do Saneamento Basico no Municipio.

Ainda, sdo apresentadas diretrizes e acfes de emergéncias e contingéncias para o
municipio de Sao José da Lapa, importante documento para a prevencao de eventos
no Municipio, o qual descreve acfes de emergéncias e contingéncias para 0s quatro
componentes do saneamento basico, conforme preconiza a Lei Federal n°
11.445/2007.

Com base no exposto, o Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao
Sistematica do PMSB e Acbes para Emergéncias e Contingéncias, tem como

objetivos especificos:

v' Apresentar 0s mecanismos e procedimentos a serem adotados para o
monitoramento e avaliagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
analisando e conceituando a sistematica da eficécia, eficiéncia e efetividade
para o alcance dos melhores resultados das acbes, programas, projetos e
metas estabelecidos.

v Elencar os procedimentos para o monitoramento e a avaliacdo dos objetivos e
metas do PMSB, bem como dos resultados das suas ac¢des, com a definicao
de indicadores a serem utilizados pelo poder publico municipal para angariar
informacdes e dados relacionados aos eixos do saneamento e demais
estruturas.

v" Propor mecanismos, instrumentos e procedimentos a serem utilizados nas
atividades para a divulgagdo do andamento do Plano a populagéo,
assegurando a participagéo efetiva de todos na construcdo mais eficiente,
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retrate a realidade local e assegure melhorias na qualidade de vida, certificando
0S mecanismos de controle social.

v' Estabelecer os conceitos para elaboracdo de planos de racionamento e
atendimento a aumentos de demanda temporaria, de regras de atendimento e
funcionamento operacional e as diretrizes para a articulagdo com os Planos
Municipais de Reducéo de Risco e para a formulacéo do Plano de Seguranca
da Agua.

v ldentificar as acdes de emergéncia e contingéncia que poderao ocorrer nos
quatro eixos de saneamento, propor solu¢cées mais rapidas para a minimizagéo,

mitigacdo e eliminacéo.
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3. MECANISMOS PARA ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
SISTEMATICA DO PMSB

Algumas acdes gerais relacionadas, principalmente, a gestao dos servicos, devem ser
executadas logo no inicio da execucdo do PMSB, uma vez que irdo subsidiar todo o
processo de implantacdo, monitoramento e avaliagcao sistematica do Plano Municipal
de Saneamento Bésico de S&o José da Lapa. Desta forma, antes de apresentar 0s
mecanismos e procedimentos a serem executados para acompanhamento e
avaliacdo do PMSB, na Tabela 1 sdo apresentadas as ac¢des gerais que devem ser
implementadas/executadas, viabilizando a execu¢cdo dos mecanismos propostos no
itens 3.1, 3.2, 3.4 e item 4.

Tabela 1 — Acdes gerais de gestédo para o PMSB

e Aprovar o PMSB na forma de lei até o primeiro
trimestre do ano de 2020;
e Compatibilizar o Plano Plurianual (PPA) e o Plano  Executado ou
Planejamento de Saneamento Basico do Municipio até 2020 ou, N&o
no maximo, no primeiro semestre de 2021, Executado
e Instituir um sistema de informagdes sobre os
servicos de saneamento até 2021.

e Utilizar indicadores para avaliacdo da situagéo e do
cumprimento das metas;

e Auxiliar na revisdo do PMSB:; Executado ou

Execucgao . . : , Nao Executado
e Designar o 6rgdo ou entidade responsavel pela

regulagéo e fiscalizagdo de cada componente do
saneamento.

e [Estabelecer padrbes e normas para a devida
cobertura e qualidade, em conformidade com as
Regulacéo e metas estabelecidas no PMSB,; Executado ou

Fiscalizagdo  « Definir tarifas que assegurem a sustentabilidade Va0 Executado
financeira e investimentos necessarios e que sejam
compativeis com a renda da populacao.

e Implantar Conselho Municipal de Saneamento ou
reformular algum Conselho ja atuante no Municipio,
para integracdo das questdes do saneamento a
Controle este; Executado ou

Social e Disponibilizar para a populacdo as informacdes Nao Executado
sobre os servigos de saneamento;

e Abertura de canais para atendimento e instrucéo
aos usuarios.
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3.1.RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PMSB

O acompanhamento e avaliacdo das acOes e metas programadas € uma das etapas
mais importantes do Plano Municipal de Saneamento Bésico de S&o José da Lapa,
umavez que é nessa etapa que sdo observadas o cumprimento ou ndo das propostas

estabelecidas no PMSB.

Sendo o municipio o titular dos servigos, a responsabilidade pela divulgacédo e
atualizacdo do andamento da execuc¢édo do plano cabe a ele, devendo, para tanto,
consultar os responsaveis definidos para cada acdo apresentada no Produto 3 deste
PMSB. Dessa forma, em razdo de alguns servicos poderem ser realizados por
departamentos/instituicdes diferentes, o relacionamento intersetorial e a comunicacao
efetiva entre esses 0Orgdos séo indispensaveis no ajustamento de todas as

informagdes e estabelecimento de novas condutas.

Uma sugestao para isso, € a criacdo de um nucleo de saneamento, podendo este ser
composto por membros do conselho de saneamento, que possam providenciar a
aplicacdo dos mecanismos aqui propostos. A criacdo desse nucleo possibilitara a
realizacdo da avaliagdo e monitoramento do plano, uma vez que nele se concentrara
os profissionais com capacidade técnica, o conhecimento dos dados e projetos do

setor de saneamento.

Conforme previsto na Lei Federal n® 11.445/2007, os planos a serem elaborados para
0S municipios brasileiros devem se atentar para a eficiéncia e sustentabilidade
econbmica dos sistemas que compdem o0 saneamento basico, além de garantir a

integralidade da gestao.

Portanto, o PMSB do municipio em questdo, enquanto politica de gestao publica e
participativa, deve atentar-se quanto as definicbes para eficiéncia, eficacia e
efetividade das agbes propostas no plano, questdes essenciais para a implantacao,
monitoramento, avaliacdo e revisdo das metas, acOes, programas e projetos

propostos.

De acordo com Marques (2018), os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sao

0S seguintes:
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e Eficiéncia: visa a reducao dos custos e desperdicios, fazendo o uso adequado dos
recursos disponiveis, sem gastar muito. Est4 diretamente ligada a racionalidade e
a produtividade.

e Eficacia: se refere a capacidade de realizar as a¢des, cumprir metas, alcancar
objetivos, ter foco, obedecendo os prazos e a entrega de resultados. Diretamente
relacionada as tomadas de decisdo e aos resultados alcancados, independente dos
custos que isso acarreta.

e Efetividade: capacidade de realizar acbes, atingindo os objetivos tracados e
utilizando os recursos da melhor forma possivel (refere-se a capacidade de ser

eficiente e eficaz ao mesmo tempo).

Entendendo esses conceitos, a Figura 1 traz uma aplicagdo de como esses trés
conceitos poderiam ser aplicados a situacao de implementacédo do PMSB.

o

eAvalia se os eAvalia se o que foi eAvalia se os
custos proposto foi resultados
despendidos com realizado dentro esperados com a
cada agdo foram do tempo execugdo da agdo
compativeis com programado. para melhorar
0s custos determinada
estimados no situacao foram
PMSB (igual ou alcangados.

\ menor). ) \_ ) \_ )

Figura 1: Aplicacdo dos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade no
ambito do PMSB

Fonte: PRO BRAS, 2019

Com base no exposto, para acompanhamento e avaliacdo das acles e metas
programadas deve ser verificada a eficiéncia, efichcia e efetividade das acgbes
propostas. Para tanto, sugere-se a elaboracdo de um Relatério de Avaliacdo Anual do
PMSB, o qual deve apresentar uma analise simplificada dos trés aspectos
apresentados.

Em relacao a eficacia, na Tabela 2 € apresentado um modelo de planilha a ser seguido
para avaliacao das acdes programadas nesse quesito. Observa-se que, para 0s casos
de atrasos nos cumprimentos do estabelecido para cada agéo, deve-se apresentar a
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justificativa para o ocorrido, bem como indicacdo de medidas a serem tomadas para
evitar a recorréncia do problema. A partir dessa analise e da apresentacdo das
dificuldades encontradas para alcance das metas, poderéo ser propostas e analisadas
solugcbes ou acdes alternativas, ou ainda modificacdes, seja no cronograma ou nas
proprias agdes propostas. Essa analise € item indispensavel para que os gestores e
responsaveis pela implementacdo do Plano tenham controle sobre a execucédo dos

programas e acfes, bem como para subsidiar as futuras revisées do PMSB.
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Tabela 2: Modelo de planilha para avaliacdo da eficacia das acdes programadas

100%

Previsto 20% 100% 100% 100% 100%

Executado 0% 10% 20% 30%

Previsto 100%

Executado 0% 0% 0% 0%

1 — A situacao de cada agdo poderd ser classificada em:

e Em andamento, conforme o prazo estabelecido: Para a¢des que estdo sendo executadas conforme as metas estabelecidas no PMSB;

Em andamento, mas fora do prazo estabelecido: Para a¢bes que estdo sendo executadas, porém, as metas estabelecidas ndo estdo compativeis com
o0 estabelecido no PMSB,;

Concluida no prazo: A¢des concluidas dentro do prazo estabelecido no PMSB;

Concluida antes do prazo: Ag¢des concluidas antes do prazo estabelecido no PMSB;

Concluida em atraso: A¢des concluidas apos o prazo estabelecido no PMSB;

Atrasada: Acbes nédo iniciadas e que ja se encontram atrasadas em relacao ao prazo estabelecido no PMSB,;

N&o se aplica: A¢des para 0s quais 0 prazo previsto ainda € posterior & andlise (Ex: a avaliagdo estd sendo realizada em 2021, mas o inicio da acédo
esta previsto para 2023).

Fonte: PRO BRAS, 2019
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Apds o preenchimento da planilha, deve-se proceder ao célculo do percentual de

acOes inseridas em cada situacdo, conforme a equacao apresentada a seguir.

N° de agdes em cada situagao

= - 7 100
N2 de agdes previstas no prazo em andlise

Cada uma das situacbes apresentadas na Tabela 2 devera ser objeto de analise e
constar no relatério de avaliagdo anual do PMSB. A titulo de exemplo, coloca-se uma
situac@o hipotética: No relatério de avaliagdo anual referente ao ano de 2023, ao
analisar as metas das ac0es previstas para o prazo imediato (2020/2021), observa-se
que foi prevista a conclusdo de um total de 20 acfes e destas, 2 estdo em andamento,
mas fora do prazo estabelecido, 6 foram concluidas e 12 estdo Atrasadas. Desta
forma, basta aplicar a formula para cada situacgéo:

2
Prazo imediato — A¢des em andamento fora do prazo = >0 x100 = 10%

6
Prazo imediato — Ac¢des concluidas = >0 x 100 = 30%

12
Prazo imediato — Atrasadas = >0 x 100 = 60%

A partir dessa analise, observa-se que 60% das acdes previstas para prazo imediato
estdo atrasadas, devendo-se considerar essa questdo no proximo ano de execucao

do plano, bem como nas futuras revisées do PMSB.

Feita a avaliacdo da eficacia, deve-se avaliar a eficiéncia das a¢des programadas com
base nos investimentos previstos e executados para cada acdo. Na Tabela 3 é
apresentado um modelo de planilha a ser seguido para essa avaliagcdo. Da mesma
forma que para as metas, apds a apresentacao dos custos previstos e executados
deve-se realizar a analise dos mesmos. Para tanto, no relatério devem ser
apresentadas as justificativas para a incompatibilidade entre os custos previstos e
executados, podendo essa incompatibilidade estar relacionada a diversos motivos,
como exemplo: acOes executadas antes ou apds 0s prazos previstos, custos sub ou

superestimados, ndo execucao de acoes, entre outros.
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Tabela 3: Modelo de planilha para avaliacdo da eficiéncia das acées do PMSB

Previsto

Executado

Previsto

Executado

1 — A situacao de cada agdo podera ser classificada em:

e Custo executado menor ou igual ao previsto: Para a¢cdes com custo de execucdo menor que
0 estabelecido no PMSB;

e Custo executado maior ao previsto: Para acbBes com custo de execugdo maior que O
estabelecido no PMSB;

¢ Nao se aplica: A¢Bes ainda néo iniciadas ou concluidas.

Observacéo: Cabe ressaltar que, ao fazer essa andlise, 0o gestor deve estar atento as revisdes
or¢camentdrias, aplicando-se as taxas de corre¢fes necessarias. Isto porque, entre 0 ano de elaboracao
do plano e o ano de execucao de determinada acao, pode haver mudancas de valores no orgcamento,
e caso ndo sejam aplicadas as taxas de corre¢8es no valor de cada acéo, pode induzir ao erro durante
a andlise.

Fonte: PRO BRAS, 2019

Para avaliar a efetividade das acdes, deve-se analisar se os resultados esperados
para cada acdo foram propostos, bem como se os objetivos definidos no Produto 3
para cada componente foram atingidos e o impacto disso na qualidade de vida da
populacdo (a exemplo de questdes relacionadas a saude e a satisfacdo da populacao
em relagdo aos servigos prestados). Tomando como base as principais premissas
estabelecidas na Lei 11.445/2007 (universalidade, qualidade e satisfacdo dos
usuarios na prestacao de servicos), na Tabela 4 sdo apresentados indicadores que
permitirdo avaliar se essas premissas estdo sendo cumpridas, e consequentemente
demonstrando os resultados alcancados para a melhoria da qualidade de vida da
populacéo.

30
Apoio institucional Apoio Técnico Execucéo Realizacao

Y, o 5 c
A/ pPeIXevivo PROBRAS  CBHSF




EFE,

indice de
universalidade
dos servicos de
saneamento

Tabela 4: Indicadores para avaliagéo da efetividade das acdes do PMSB

Esse indicador visa avaliar o objetivo de

N° de domicilios com acesso aos servigos

de agua, esgoto, residuos e drenagem 100

N° total de domicilios no municipio

%

Semestral

universalizacdo dos servigos, a fim de verificar

se 0 municipio esta caminhando para atender a

premissa bésica da Lei 11.445/2007. Contudo,

ele ndo avalia a qualidade dos servicos, sendo
esse objeto do indicador seguinte.

EFE,

indice de
qualidade dos
servicos de
saneamento

Populagao atendida por servigos adequados de
agua, esgoto, residuos e drenagem

%

Semestral

Para avaliacdo da qualidade dos servicos, este
indicador deve considerar como servigos de
qualidade a classificagdo de “Adequado”
conforme estabelecido pelo Plano Nacional de
Saneamento Basico para os quatro
componentes do saneamento, apresentados no
Anexo 1 deste documento. Contudo, ressalta-se
que, posteriormente, em revisdes do plano, este
indicador deve ser revisto, buscando incluir
outros critérios para analise da qualidade.

Para avaliacdo desse indicador deveréo ser

EFE,

indice de
satisfacéo dos
USUarios

_ - x 100
Populagao total com acesso aos servigos
de agua, esgoto, residuos e drenagem
N° de usuarios satisfeitos com os servigos
de agua, esgoto, residuos e drenagem 100

Populagao total com acesso aos servigos
de agua, esgoto, residuos e drenagem

%

Semestral

realizadas pesquisas de satisfacédo
semestralmente com todos os usuérios dos
servigos, podendo essas pesquisas ser
realizadas por agentes comunitérios de saude,
durante as visitas as casas. A pesquisa podera
ser simples, apenas com pergunta se 0 Usuario
esta satisfeito ou ndo e o motivo da resposta.
Esse indicador permitird avaliar as acdes

EFE,

indice de
adesao ao
projeto/agéo

N° de familias, domicilios ou pessoas atendidas
pela agao proposta

x 100

N° de familias, domicilios ou pessoas que
se esperava atender

%

Anual

direcionadas a populacao, a fim de identificar se

esta ocorrendo adesao ou ndo as mesmas. Nos

casos de constatar a ndo adesao, o relatério de

atividades anual deve apresentar as possiveis
causas para tal.

previsto

Fonte: PRO BRAS, 2019
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Com base no apresentado, o Relatério anual de atividades deve ser composto da
analise dos trés aspectos supramencionados: eficiéncia, eficacia e efetividade. Além
disso, visando a participagdo e controle social na etapa de acompanhamento do
PMSB, o relatdrio deve ser divulgado a toda sociedade, inclusive por meio da internet,
sempre no primeiro trimestre de cada ano de execucao do plano, sendo a primeira

versao do relatério prevista para o inicio do ano de 2021.

3.2. MECANISMOS DE PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL PARA
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA EXECUCAO DO PMSB

v" Conselho Municipal de Saneamento

Para garantir a participacdo da populacdo no acompanhamento e fiscalizacdo das
acOes propostas neste PMSB, deve-se instituir o Conselho Municipal de Saneamento
Bésico, conforme acao proposta no Produto 3 deste PMSB, o qual deve dispor de
regime interno e estar em pleno funcionamento. O conselho em questdo devera ser
constituido, minimamente, de membros da sociedade civil (associacdes de bairros,
lideres comunitérios, organizacbes da sociedade civil e usuérios dos servicos de
saneamento, nao incluidos em instituicdo formalizada), prestadores de servicos e

representantes do poder publico (executivo e legislativo).

Uma das atribuicdes do Conselho Municipal de Saneamento Basico € analisar o
Relatorio de Avaliagcdo Anual do PMSB e realizar os questionamentos necessarios,
propondo solu¢des e alternativas. Por esse motivo, os membros do conselho devem
participar de reunides, palestras, oficinas e outros eventos que 0s permitem a estes
adquirir  conhecimento  técnico-cientifico = necessario para realizar tais
guestionamentos. As reunides do Conselho devem ser realizadas com periodicidade,

no minimo, trimestral.
v" Consultas publicas

Outro procedimento que pode ser adotado para subsidiar a participacédo da populacéo
no acompanhamento do plano sdo as consultas publicas. Nesse mecanismo, as

informacdes objeto da opinido da populacdo sdo disponibilizadas em sitio eletrénico
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ou em versao impressa, em locais de facil acesso da populacdo (como exemplo,
unidades de saude). Um exemplo de informacéo a ser disponibilizada séo os relatorios
anuais de avaliacdo do plano, bem como as propostas de alteragdo do mesmo. Ao
dar publicidade ao material, deve-se também criar um instrumento no qual o individuo
possa deixar sua sugestao, davida e/ou critica, seja um e-mail, telefone, formulario
(impresso e/ou on-line). As contribuicdes recebidas por meio desses instrumentos
devem ser avaliadas e apés analise deve ser dado retorno a populacao de quais foram
aceitas e integradas ao documento, e aquelas ndo aceitas devem ser justificadas,

devendo essa justificativa também ser divulgada.
v' Conferéncias publicas

A conferéncia publica é realizada por meio da convocacao popular para avaliagéo de
acOes realizadas anteriormente e o aprofundamento da discussao a respeito dos
temas, através de debates. Torna-se um modelo de institucionaliza¢do da participacéo
da sociedade nas atividades de planejamento, gestdo e controle de uma determinada
politica ou conjunto de politicas publicas (Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Uniéo, 2018).

Esse mecanismo mostra-se com grande potencial para possibilitar a participacéo
social nas etapas de revisdo do PMSB. Essas conferéncias deverdo ser realizadas
nas etapas de revisdo do plano (minimo uma a cada quatro anos), buscando o debate
com a populacdo em relacdo as propostas de modificacao nas versfes anteriores do
plano.

Para sua execucao o municipio deve ser dividido em setores, recomendando-se, no
minimo, cinco setores, sendo um referente a Sede Municipal, e quatro referentes
comunidades inseridas na area rural do municipio. Em cada setor deve ser realizada
uma oficina de apresentacéo das propostas de alteracédo, revisdo e ou/modificacao no
plano, para posterior discussdo com a populacdo. Cada um dos setores devera

escolher um individuo para os representar na Conferéncia Municipal de Saneamento.

Nessa Conferéncia deverao ser realizadas, a antes dos debates, palestras com temas
relacionados aos assuntos em discussdo, de modo a possibilitar um minimo de

entendimento dos participantes. ApGs o ciclo de palestras, devem ser iniciados 0s

33
Apoio institucional Apoio Técnico Execucéo Realizag&o

Ve 35 EXN
V_V peixXevivo PROBRAS  CBHSF




debates sobre as alteracfes, revisbes e ou/modificacbes no PMSB. A final da
Conferéncia deve ser assinado um documento por todos os participantes, no qual
conste os acordos realizados pelos presentes paras as modificagdes a serem feitas

nos documentos.
v Seminarios anuais de acompanhamento do PMSB

Os Seminarios de acompanhamento do PMSB devem ser realizados anualmente,
tendo como objetivo a apresentacdo do Relatério de avaliacdo anual do PMSB. O
seminario podera ser realizado em local a ser definido pelos membros do Conselho
Municipal de Saneamento, devendo sua organizacao ficar a cargo do Conselho, com
0 apoio financeiro e logistico do Poder Executivo. Devera ser dada ampla divulgacao

do seminério, utilizando-se dos mecanismos propostos no item 1.1.
v" Outros mecanismos

A participacdo social durante a elaboracdo do PMSB também podera ocorrer por
outros meios de mobilizacao social, a exemplo de capacitacdo de funcionarios; dialogo
nas escolas; oficinas nas zonas urbana e rural; reunides participativas; eventos, nos
quais a populacao possa participar diretamente no desenvolvimento do PMSB, opinar
e obter informac¢des quanto a priorizacdo e necessidades locais, bem como participar

efetivamente nos processos decisoérios de todo o plano.

Por fim, ressalta-se que os diversos mecanismos de divulgacao existentes devem ser
empregados para esclarecer a populagdo, tornando-a capaz de opinar sobre 0s
trabalhos existentes, por meio da divulgacéo dos dados e de todos 0s processos que
envolvem a melhoria da qualidade de vida relacionada saneamento basico,
possibilitando a populacdo sugerir novas abordagens e modelos mais eficazes no
controle social. Esta divulgacdo pode ser realizada em parceria com pessoas
influentes, grupos, associacdes e instituicdes que atuem na area buscando parcerias

para a continuidade nos processos e perspectivas de evolucao.
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3.3. MECANISMOS DE DIVULGACAO PARA ACOMPANHAMENTO DO PMSB

Segundo a Lei n° 11.445/07, o processo de elaboracédo e revisdo dos planos de
saneamento béasico devera prever sua divulgacdo, em conjunto com os estudos que
os fundamentarem, por meio da disponibilizacdo integral de seu teor a todos o0s
interessados, através da internet ou consulta publica e que possibilite o recebimento

de sugestdes e criticas.

Dessa forma, para que seja assegurado o pleno conhecimento da populacdo quanto
ao andamento da execucdo das acdes propostas, o municipio deve efetivar alguns
mecanismos de divulgacdo, durante toda a etapa de execucdo do PMSB, dando

ampla publicidade a todas as a¢des do plano.

Um dos mecanismos de divulgacdo é o préprio Relatério de Avaliacdo Anual do
PMSB, apresentado no item 3.1, e que devera ser divulgado, no minimo, em meio
digital. Além disso, deverdo ser providenciadas versfes simplificadas desse relatorio,
apresentando as analises conclusivas do mesmo em linguagem acessivel, de modo a
facilitar o acesso a informacédo das pessoas que ndo detém conhecimento sobre a

area.

Além disso, sugere-se a elaboracdo de Boletins Informativos mensais, acerca das
acOes do plano que estdo sendo executadas ou em vias de serem implementadas.
Esses boletins poderéo ser elaborados pelo Poder Executivo ou pelo Conselho de
Saneamento. Da mesma forma que o Relatorio de Avaliagdo Anual do PMSB, sugere-
se que os boletins elaborados sejam divulgados em meio digital, seja nos sites
institucionais ou divulgados por meio de aplicativos como o WhatsApp ou redes

sociais como Facebook e Instagram.

Além dos instrumentos citados, para os eventos a serem realizados (Seminario anual
e Conferéncias Publicas) deve se adotar outros procedimentos de divulgacdo. Os
materiais e meios de divulgacao apresentados a seguir também poderao ser utilizados
como fortalecimento da comunicagdo sobre o PMSB, a medida em que forem
ocorrendo as etapas de desenvolvimento do Plano ou quando o poder executivo e
conselho de saneamento considerarem necessario. Cabe ressaltar que cada
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localidade devera receber o tipo de divulgacdo mais adequada a sua realidade,
considerando a extensao territorial, as condicdes fisicas de acesso e, ainda, 0 método

mais adequado ao costume do local.

e Propagandanaimprensa escritalocal: deverao ser publicadas notas, na pagina
de anuncios, com uma sinopse dos assuntos a serem tratados nos eventos do
PMSB, além de servir para convocar a populacdo a participar dos eventos

relacionados ao tema.

e Convites: deverdo utilizados para convocar a populacdo, autoridades,
funcionarios da rede publica municipal, membros do conselho de saneamento,
entidades e demais associacfes municipais a participarem das reunides,
audiéncias, conferéncias e debates publicos que serdo realizadas para informar e

angariar dados pertinentes ao saneamento.

¢ Panfletos: assim como os convites, deverao ser distribuidos da forma mais ampla
possivel, buscando atender ao maior numero possivel de residéncias e
estabelecimentos comerciais.

e Divulgacédo em sites e midias sociais: 0s convites e noticias sobre 0s eventos
serdo divulgados em sites e midias sociais (Facebook, Instagram e Twitter) da
Prefeitura Municipal, dos 6rgdos envolvidos, das empresas e associacdes
parceiras, bem como todas as instituicbes que se dispuserem a ajudar na

divulgacao.

e Divulgacdo em radio: deverao ser utilizados spots para divulgagéo via radio com
intuito de comunicar e convidar a populacédo para participar e debater assuntos
relativos a elaboracdo do Plano. Esse mecanismo de divulgacédo objetiva atingir o
maior numero possivel de ouvintes, até aqueles em comunidades rurais mais

distantes.

o Cartazes: deverao ser fixados em locais de grande movimento como escolas,
centros comerciais, locais de feira, igrejas, sindicatos, sedes comunitarias, entre
outros. Esse mecanismo sera utilizado para informar e apresentar a populacao
sobre a importancia do saneamento basico, os pilares de trabalho, as etapas que

estdo sendo executadas no municipio, entre outros.
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e Faixas: deverdo ser instaladas em locais estratégicos, de maior visibilidade e
movimento no municipio, tais como: praca central, entrada da cidade, Prefeitura
Municipal, Camara de Vereadores, escolas, forum e demais localidades.

e Carro de som ou similar: com um texto claro e objetivo, o carro devera circular
pelo municipio, informando a populacdo o assunto da reunido, dia, local e hora.

e Questionarios: deverdo ser utilizados para caracterizacdo residencial,
levantamento de dados, captacdo de informacdes, sugestdes e criticas. Serdo
distribuidos nas residéncias, pelos agentes de saude, e disponibilizados em locais
estratégicos para preenchimento.

e Agentes de saude e epidemiologia: esses atores sao estratégicos para a
divulgacdo de eventos, levantamento de dados e captacdo de informacdes
referentes ao saneamento basico nas residéncias de cada localidade do
municipio. Esses agentes poderdo utilizar os questionarios durante as visitas
diarias.

e Stand: deverédo ser utilizados durante eventos municipais, o qual se prestara a
facilitar a participacao de todos, dar ciéncia sobre os trabalhos que estdo sendo
desenvolvidos e sanar as duvidas existentes, assim como avaliar a situacdo do
saneamento béasico da referida localidade.

e Canais de comunicacao: deverdo ser utilizados os telefones e e-mails da
secretaria ou departamento municipal de saneamento como estratégia de
comunicacdo com os cidadaos. Nos servicos de ouvidoria, a comunidade podera
expressar suas opinides e realizar questionamentos que serdo analisados e

poderdo complementar as acdes do PMSB.

Esses mecanismos e procedimentos para divulgacdo deverdo ser utilizados em
todos os eventos existentes no municipio relacionados ao tema. Além disso, devem
ser considerados outros meios de comunicacdo e divulgacdo que o municipio em
analise considere mais efetivo, pois a maneira mais facil de divulgar e coletar
informacdes é abordando a sociedade com uma linguagem simples, com exemplos

do cotidiano.
Outro mecanismo de divulgacao das informagfes para acompanhamento do plano é
o portal da transparéncia, no qual podem ser inseridas toda a documentacao relativa
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a contratos concluidos e em andamento, assinados pelo poder executivo, além de
informacbes sobre receitas e despesas do municipio. Essa divulgacdo permite a
fiscalizacdo das informacgBes pela sociedade, possibilitando o exercicio do controle

social.

Esses instrumentos serdo utilizados para garantir a populacédo os direitos de tomar
conhecimento da situacdo em que se encontra a implementacao das acdes e metas
do Plano, além de poder emitir sua opinido, dar sugestdes e discutir sobre as possiveis
adequacdes ou melhorias.

3.4.0RIENTACOES PARA A REVISAO DO PLANO

O Plano Municipal de Sdo José da Lapa deve ser atualizado pelo menos a cada 4
anos pelo 6rgdo municipal da gestdo do saneamento. Desta forma, devem ser
ajustadas as acdes, 0s programas, o cronograma de execucéo, incluindo os prazos
estabelecidos, entre outros elementos constantes do Plano, de acordo com o aferido
nos relatérios de avaliacdo anual, seminarios publicos de acompanhamento do PMSB

e outros eventos que discutam questdes relativas ao saneamento basico.

Também devem ser consideradas as sugestdes, reclamacfes e opinides da
populacdo e do Conselho Municipal de Saneamento Basico. O primeiro passo na
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Sdo José da Lapa consiste na
realizacdo da analise dos Relatérios de Avaliacdo Anual do PMSB. A partir desta, o
gestor tera uma visdo abrangente da evolucdo da situacdo do saneamento no

municipio.

Feito isso, 0 gestor devera realizar uma avaliacdo dos produtos da ultima versao do
PMSB, buscando identificar o que foi modificado em termos de diagnéstico dos
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos e drenagem urbana e manejo e aguas pluviais, projecéo
populacional e projetos e a¢des ja executados. Com isto, o gestor deve ponderar sobre
as dificuldades encontradas e considerar as acfes alternativas ou modificagfes, além
de sugestbes apresentadas e discutidas durante os Seminarios Publicos de

Acompanhamento do PMSB. Além disso
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Desta forma, devem ser identificados os locais com maior urgéncia de intervencéo e
as acoes a serem implementadas para a solucéo de problemas criticos. Dentro dessa
perspectiva, o gestor pode alterar os prazos estabelecidos, sempre visando a
ampliagdo do acesso aos servi¢os. De acordo com as consideragfes apresentadas,
deve ser elaborada uma versao preliminar da revisdo do PMSB. Esta devera ser
apresentada em Consulta Publica e na Conferéncia Municipal, onde possam ser

esclarecidas todas as duvidas da populacao.

A Consulta Puablica e a Conferéncia Municipal devem ser amplamente divulgadas por
meio dos principais meios de comunicacao existentes no municipio, com antecedéncia
minima de duas semanas do evento. O Conselho deve estar presente para
representar a sociedade e, posteriormente, contestar ou aprovar o PMSB. A patrtir dai,
os profissionais entdo envolvidos na revisdo devem realizar as correcdes e ajustes
finais, considerando as questfes abordadas na Consulta Publica e na Conferéncia

Publica, e elaborar a Versao Final da Revisao do PMSB.

Desta forma, se concretizam os mecanismos para que a tomada de decisfes, no setor
de saneamento basico, seja mais democratica e participativa. Preferencialmente, o
PMSB deve ser revisado em periodos coincidentes com o Plano Plurianual do
municipio. Desta forma, os primeiros passos de uma nova gestdo municipal séo os de
revisar o PMSB junto com o PPA, reconhecendo a situacdo do saneamento no
municipio e estabelecendo metas técnicas para atingir a universalizacédo dos servigos
adequados ao Plano Nacional de Saneamento Basico. Também, devem ser previstos
0S recursos necessarios para a revisao do Plano na Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO).

4. MECANISMOS PARA ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

Assim como as metas e acdes do PMSB, o acompanhamento e avaliacdo dos servigos
de saneamento basico prestados aos municipes é de suma importancia. Como
referéncia para essa avaliacdo, podem ser observadas as premissas da Lei de
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico (n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007),
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a qual estabelece, dentre outras, a universalidade, a qualidade, a eficiéncia e a

satisfacdo dos usuarios na prestacao de servicgos.

Os prestadores de servico sdo responsaveis por administrar os resultados dos
indicadores, apresentando-os por meio de um banco de dados com informacdes sobre
0S quatro componentes do saneamento basico: abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem urbana e manejo

das aguas pluviais.

Os indicadores sao caracterizados de acordo com os fatores abordados e
classificados quanto a sua constituicdo, podendo ser analiticos (constituidos de uma
Unica variavel) ou sintéticos (constituidos por uma composicao de variaveis). Para a
construcdo de um indicador, € necessario: nomear o indicador; definir seu objetivo;
estabelecer sua periodicidade de calculo; indicar o responsavel pela geracédo e
divulgacéo; definir sua formula de calculo; indicar seu intervalo de validade; listar as
variaveis que permitem o calculo; identificar a fonte de origem dos dados (FUNASA,
2012).

O estabelecimento temporal para a definicdo dos indicadores a serem analisados
durante a vigéncia do PMSB foram planejados de acordo com as especificidades de
avaliacdo. Os dados e informacdes que subsidiardo essa avaliacdo devem ser

atualizados em periodos especificos, a depender de sua natureza, podendo ser:

e Diaria (por exemplo os dados de operacgéo dos sistemas);
e Mensal (dados comerciais e de gerenciamento dos sistemas, por exemplo);
e Semestral ou Anual (dados consolidados para avaliacdo do desempenho);

e Decénio, a partir da atualizacdo dos dados censitarios que ocorrera duas
vezes no horizonte de abrangéncia do presente Plano (em 2020 e 2030).

Foram estabelecidos indicadores gerais de gestao dos servigcos (a exemplo dos que
representam a qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo da populagéo), bem

como especificos por componente do saneamento (abastecimento de &gua,
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esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos soélidos e manejo de

aguas pluviais e drenagem urbana).

Ressalta-se que alguns indicadores ainda ndo sao possiveis de serem calculados, em
razdo da auséncia de dados que os compde. Assim, o Municipio deve proceder ao
levantamento do dado e/ou informacgdes, a fim de realizar o calculo inicial e posterior

monitoramento do indicador.

Importante salientar que todos os indicadores devem ser calculados (i) por prestador
de servico; (ii) por localidade/sede/distrito; e (iii) por sistema implantado, de modo a
possibilitar o preenchimento correto de fontes oficiais, a exemplo do Sistema Nacional
de Informacdes sobre o Saneamento. ISso porque, em razdo de cada prestador
trabalhar com uma forma de apresentacdo dos dados, os dados lancados nessas
fontes recorrentemente nao representam todo o territério municipal, caracterizando
muitas vezes a area/populacdo urbana, sendo a area/populacdo rural ndo
representada. Para tanto, no Produto 5 deste PMSB sera apresentada uma tabela em
formato Excel, a qual contard com essa divisdo, e devera passar a ser preenchida

pelas instituicbes envolvidas com o setor de saneamento.

Destaca-se que grande parte dos indicadores apresentados séo integrantes do SNIS.
Para estes, foram apresentados os codigos que aparecem no sistema, de modo a
facilitar a compreensdo das informagfes a serem langadas pelo gestor municipal
anualmente. Ressalta-se que alguns indicadores do SNIS retratam apenas a
area/populacao urbana do municipio. Estes, que constam na tabela como “Adaptado
do SNIS”, foram baseados nos indicadores do SNIS, contudo, foram adaptados de
modo a retratar integralmente a area/populacdo do municipio. A seguir sao
apresentados os indicadores que deverdo ser monitorados para acompanhamento e

avaliacao dos servicos prestados.

4.1.INDICADORES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Estdo apresentados na Tabela 5 os indicadores a serem monitorados para o
componente de abastecimento de agua, para posterior avaliagdo dos programas,
projetos e acdes referentes a esse componente. Ressalta-se que todos os dados
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coletados devem ser inseridos no banco de dados do sistema de informacéo a ser
sugerido no Produto 5, possibilitando a obtencdo de informacdo por qualquer

interessado.
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Tabela 5: Indicadores para o componente de abastecimento de agua

indice de atendimento total

AGO001

x 100

GE12a

IAA; de agua AGO001: Populacao total atendida com abastecimento de agua % Semestral - SNIS
(INO055) GE12a: Populacio total residente do Municipio com abastecimento
de agua, segundo o IBGE.
AG026 100
indice de atendimento GEOBA *
1AA, urbano de agua AGO026: Populacao urbana atendida com abastecimento de agua % Semestral - SNIS
(IN0023) GEOGA: Populagdo urbana residente do Municipio com
abastecimento de agua
indice de atendimento rural Pozzgg,;%ix::tstggd;di:om
IAA, de agua 2 . gua_____, 400 % Semestral - ;
INOO23 Populacao rural residente do Municipio
( ) com abastecimento de agua
. . AG003*
Densidade de economias AG002* AGO003* e AG002* = utiliza-se a média aritmética dos
de 4gua por ligagao i - :
IAAs g (INF())Ol)g ¢ AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de agua econ/lig. Anual valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo. SNIS
AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
AG004*
IAA indice de hidrometracio AG002* o Anual AGO004* e AG002* = utiliza-se a média aritmética dos SNIS
© (IN009) AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de agua 0 valores do ano de referéncia e do ano anterior a0 mesmo.
AGO004: Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas
AG008
x 100
o _ o AGO006 + AG018 - AG019 - AG024
|nd|C|e t('je m|crorr|1ed|gao AG006: Volume de agua produzido
relativo ao volume . . .
IAA, dislp\)/onibil},zalojlo AGO008: Volume de agua micromedido % Semestral - SNIS
(IN0010) AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de &gua tratada exportado
AGO024: Volume de servigo
AG012 - AG019
x 100
AG006 + AG018 - AG019
indice de macromedic&o AGO006: Volume de &gua produzido .
IAAg (IN0011) AGO012: Volume de dgua macromedido % Semestral ) SNIS
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO006 + AG018 - AG011 - AG024 « 100
indice de perdas AGO006 + AG018 - AG024
IAAg faturamento AGO006: Volume de agua produzido % Mensal - SNIS
(INO013) AGO011: Volume de agua faturado
AGO018: Volume de agua tratada importado
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AGO024: Volume de servico

c . did AG008 « 1000
onsumo micromedido por —— X = . iloa e
IAA o economia . ] AGO14* = 12 m3més/econ. Semestral AGO014* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano SNIS
(IN0O14) AGO008: Volume de dgua micromedido de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
AGO014: Quantidade de economias ativas de agua micromedidas
AG011 - AG019 1000
X
Consumo de agua faturado AGO003* 12 * = ytil : dia aritmética d | q
IAA,, por economia AGO003: Quantidade de economias ativas de agua m3/més/econ. Semestral AGO03* = uti Iza-seé a media arltmetlpa 0S valores do ano SNIS
, de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
(IN0O017) AGO011: Volume de agua faturado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
Extensio da rede de & AG005*
xtenséo da rede de agua —
IAA por ligac&o g AGO021* mili Semestral AGO005* e AG021* = utiliza-se a média aritmética dos SNIS
12 (IN0020) AGO0O05: Extensédo da rede de agua 9 valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
AGO021: Quantidade de liga¢des totais de agua
AG010 - AG019 1000000
X
Consumo médio per capita AGO001* 365 AGOOL* = utili :dia aritmética d | q
IAA 3 de agua AGO001: Populacao total atendida com abastecimento de agua I/hab./dia Semestral G0O01* = uti lza-S€ a media aritmetica dos valores do ano SNIS
. . de referéncia e do ano anterior ao mesmo
(IN0022) AGO010: Volume de agua consumido
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO006 + AG018 - AG0O19 1000
* X
Volume de agua _ AGO03* 12
IAA disponibilizado por AG003: Quantidade de economias ativas de agua Ymés/ s ral AGO003* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano SNIS
“ economia AGO006: Volume de agua produzido memesrecon. emestra de referéncia e do ano anterior a0 mesmo.
(IN0025) AG018: Volume de &gua tratada importado
AGO019: Volume de &gua tratada exportado
AGO011 100
o AG006 + AGO18 - AG024
Indice de Etﬂ?mento de  AG006: Volume de agua produzido .
IAAs (IN3028) AGO011: Volume de agua faturado % Semestral ) SNIS
AGO018: Volume de &gua tratada importado
AG024: Volume de servico
Participacdo das economias AG013*
residenciais de agua no G003 X 100 N R~ G
IAA g total das economias de ' ' . ) % Mensal AGO013* e AG003* = Ejtlllga-se a média arl.tmetlca dos SNIS
dgua AGO003: Quantidade de economias ativas de agua valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
(IN0043) AGO013: Quantidade de economias residenciais ativas de agua
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AGO008

. —————— x 100
Indice de micromedicéo AGO010 - AG019
IAA,; relativo ao consumo AGO008: Volume de agua micromedido % Semestral - SNIS
(INOO44) AGO010: Volume de 4gua consumido

AGO019: Volume de agua tratada exportado

AGO006 + AG018 - AG010 - AG024

AGO06 + AGO18 - AG024 X 100

Indice de perdas na AG006: Volume de agua produzido
1A dlsl:\zlgg:;gao AGO010: Volume de agua consumido % Anual i SNIS
( ) AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servigo
AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 1000
AG005* * 365
indice bruto de perdas AGO005: Extensao da rede de agua N o
AA lineares AG006: Volume de agua produzido me/dia/Km Anual AGOOS*d= utlllzaA—se. a média aritmética dos valores do ano SNIS
i ] e referéncia e do ano anterior ao mesmo.
(INOO50) AGO010: Volume de &gua consumido

AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico

AGO006 + AG018 — AGO10 — AG024 1000000
AG002* X 7365

o I AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua N o
AAy, Indice de perdas por ligacdo  , ~y0e. \/ojume de 4gua produzido diallig, Anual AGO002* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano SNIS

de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
(IN0O51) AGO010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de &gua tratada importado
AGO024: Volume de servigo

AG010

AGO006 + AG018 - AG024
indice de consumo de agua AGO006: Volume de agua produzido

x 100

0, -

A1 (IN0052) AGO010: Volume de agua consumido % Mensal SNIS

AGO018: Volume de 4gua tratada importado

AG024: Volume de servico

AG010 - AG019 « 1000
Consumo médio de agua AGO003* 12 * = util : dia aritmética d | q
IAA,, por economia AGO003: Quantidade de economias ativas de agua m3/més/econ. Mensal AGO003* = uti Iza-seé a media ar|tmet|§:a 0S valores do ano SNIS
3 ) de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
(INO053) AGO010: Volume de &gua consumido
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO027

Indice de fluoretagédo de AG006 + AG018 * 100

AA agua 9 -
Az g AGO006: Volume de agua produzido % Mensal SNIS
(IN0O57)

AGO018: Volume de agua tratada importado
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AGO027: Volume de agua fluoretada

indice de consumo de
energia elétrica em

AG028
AGO006 + AG018

IAA,, sistemas de gbastecimento AGO006: Volume de 4gua produzido KWh/m3 Mensal - SNIS
de agua AGO018: Volume de agua tratada importado
(INOOS8) AGO028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
QD007
Incidéncia das andlises de QD006 x 100
cloro residual fora do . .
25 3 . (0] -
IAA padréo QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual % Mensal SNIS
(INO75) QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual
resultados fora do padréo
QD009
Incidéncia das analises de QD008 x 100
turbidez fora do padréo 0 _
1Az P QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) % Mensal SNIS
(INO76)
QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao
Incidéncia das andlises de Qulf?f"“dade de ?m°stf|?8 para
IAA,, coliformes totais fora do S e acas) x 100 % Mensal - -
padrao coliformes totais fora do padréo
1AA,g Nume;gad;ei?é);sm'as N° de economias abastecidas por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
Tipo de solugao para Identificar o nimero absoluto de domicilios que utilizam
0 icili i 3 solucdes individuais ou coletivas.
1AA,, abastecimento de agua N° de domicilios por tipo Qe _solugao adotada, por Unidade Anual e ¢ o , -
adotada localidade/distrito/sede OBS: Especificar quando o domicilio for abastecido pelos
dois tipos.
Identificar o nUmero absoluto de domicilios que utilizam
cada uma das seguintes formas de abastecimento
(individual ou coletiva): Rede geral de distribuigdo; pogo ou
F de abasteci 0d nascente; carro pipa; cisterna para captacao de agua da CENSO IBGE,
IAA;, orma de abastecimento de Ne de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual chuva; cisterna para captagao subterranea; rios, acudes, CadUnico e
agua lagos e igarapés; chafariz, bica ou mina; poco particular, PNAD: PNSB
outra forma.
OBS: Especificar quando o domicilio possuir mais de uma
forma de abastecimento.
Existéncia de canalizacso Identificar o nimero absoluto de domicilios que (i) possuem CENSO IBGE,
1AA;, interna de &qua & N° de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual canalizag&o interna no domicilio; (i) possuem canalizacao CadUnico e
9 no terreno; (i) ndo possuem canalizagéo. PNAD
Identificar o nimero absoluto de domicilios que (i) a 4gua é
Distancia do domicilio & canalizada ou a fonte se encontra a no maximo 50 metros
1AA;, fonte de aqua utilizada N° de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual do domicilio; (ii) a fonte esta localizada entre 50 metros e -
9 300 metros do domicilio; (i) a fonte esta localizada a mais
de 300 metros do domicilio.
; P ; Identificar o nUmero absoluto de domicilios que utilizam
Tipo de tratamento adotado N° de domicilios por tipo de tratamento, por . . .
IAAz; para a agua localidade/distrito/sede Unidade Anual cada uma das seguintes formas de tratamento: Tratamento PNSB
convencional (em ETA); tratamento ndo convencional;
46
Apoio institucional Apoio Técnico Execucéo Realizac&o
L] ‘
’ 3 AGENCIA E\

=/

peixevivo PROB

CéHSF



simples desinfeccdo (cloracdo ou outra forma); fluoretacao;
sem tratamento.

Periodicidade de

N° de domicilios por periodicidade de racionamento, por

Identificar o nimero absoluto de domicilios que passam por
racionamento de agua: (i) constante, independente da

1AA;, racionamento de aqua localidade/distrito/sede Unidade Anual época, (ii) todos os anos na época seca; (iii) PNSB
9 esporadicamente; (iv) outra periodicidade; (v) ndo passa
por racionamento.
Duracsio média para Tempo total para atendimento de chamados (horas) Avaliar o nivel <_je sustentabilidade dos servicos, em
IAA;. atendimento de chamados NG d - ad Horas/servi¢co Mensal relacéo a capacidade de solu¢do dos chamados e/ou -
umero de servigos executados (un.) solicitagdes dos usuarios.
3 Adi Duracéo das paralisacbes
1AA;, Duragao'mecya das 9 P - ¢ ~ horas/més Mensal Avaliar o tempo médio de paralisac6es por més -
paralisacfes Quantidade de paralisagdes
i ingi uantidade de economias ativas atingidas por intermiténcias . « i y Adi i ingi
IAA,, Economias atmgldas por Q . : g.;A . p Economias/mas Mensal Avaliar o nUmero médio (_je economias atingidas por i
paralisacoes Quantidade de intermiténcias paralisacdes
5 adi Duragéo das intermiténcias " . . . A N
1AA;g Du'ragao _rrled|_a das (; i — horas/més Mensal Avaliar o tempo médio de intermiténcias por més -
Intermitencias Quantidade de intermiténcias
i inai Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes ) N i Y Adi i inai
1AA, Economias fi'Elng_ldas por _ . g 2 por p ¢ Economias/més Mensal Avaliar 0 nimero m_edlo d.eAecpnomlas atingidas por i
Intermiténcias Quantidade de paralisagdes Intermiténcias
AA Indice gfn fbeigzlglflzaf}ao Quantidade de usos de recursos hidricos regularizados 100 % Anual Avaliar o indice de regularizagéo dos usos de recursos )
40 (outorgas/cadastros) Quantidade de usos identificados hidricos passiveis de outorga ou cadastro
Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; DATASUS, 2019; PRO BRAS, 2019
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4.2.INDICADORES DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Estdo apresentados na Tabela 6 os indicadores a serem monitorados para o
componente de esgotamento sanitario, para posterior avaliagdo dos programas,
projetos e acdes referentes a esse componente. Ressalta-se que todos os dados
coletados devem ser inseridos no banco de dados do sistema de informacéo a ser
sugerido no Produto 5, possibilitando a obtencdo de informacdo por qualquer
interessado.
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indice de atendimento de esgoto referido

Tabela 6: Indicadores para o componente de esgotamento sanitario

Populacgao total atendida com esgotamento sanitario

IES, a populacédo atendida com abastecimento Pobulacao total atendid basteci o de & x 100 % Anual -
de 4gua opulagao total atendida com abastecimento de agua Esses indicadores avaliam se toda a
- . populagdo que possui abastecimento de
Indice de atendimento urbano de esgoto Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario Agua possui também solucdo adequada para
IES, referido & populacdo urbana atendida com — - - - x 100 % Anual B -
: . Populagéo urbana atendida com abastecimento de agua esgotamento sanitario, entendendo-se como
abastecimento de 4gua ~
— : adequada as folugogs apontadas no :’Anexo
Indice 'de g\tendlmen~to rural c_ie esgoto Populagao rural atendida com esgotamento sanitario 1 como “Atendimento adequado
IES; referido a populacdo atendida com T atendid bastec 0 de & x 100 % Anual -
abastecimento de agua opulagéo rural atendida com abastecimento de agua
indice de atendimento urbano de coleta Populacao urbana atendida com coleta de esgotos
IES, — - — x 100 % Anual -
de esgotos Populacao urbana residente no municipio
indice de atendimento rural de coleta de Populagéo rural atendida com coleta de esgotos
IES; — - —— x 100 % Anual - -
esgotos Populacao rural residente no municipio
indi i Populagao total atendida com coleta de esgotos
IES, Indice de atendimento total de coleta de pulag ! ; © .9 % 100 % Anual ) i
esgotos Populagao total residente no municipio
indice de atendimento urbano de Populacdo urbana atendida com tratamento de esgotos
IES, - - — x 100 % Anual -
tratamento de esgotos Populagéo urbana residente no municipio
indice de atendimento rural de tratamento Populacao rural atendida com tratamento de esgotos
IESq — - —— x 100 % Anual - -
de esgotos Populacao rural residente no municipio
indice de atendimento total de tratamento Populacao total atendida com tratamento de esgotos
IES, = - —— x 100 % Anual - -
de esgotos Populagao total residente no municipio
ES005 100
————— X
. AG010 - AG019
IES,, Indice de ?l?llg;aS de esgoto AG010: Volume de agua consumido % Anual - SNIS
( ) AGO010: Volume de 4gua tratada exportado
ESO005: Volume de esgotos coletado
ES006 + ES014 + ES015 100
ES005+ ESO13
ES005: Volume de esgotos coletado
indice de tratamento de esgoto ES006: Volume de esgotos tratadg
IES:, (INO16) ES013: Volume de esgotos bruto importado % Anual - SNIS
ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalacdes do
importador
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador
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IES,,

Extensédo da rede de esgoto por ligagao

ES004*
ES009

x 1000

m/lig.

Anual

ES004* e ES009* = utiliza-se a média

aritmética dos valores do ano de referéncia e

SNIS

(INO21) ESO004: Exten§ao da reqe de~ esgoto; do ano anterior a0 Mesmo.
ES009: Quantidade de ligacfes totais de esgotos
ES006 + ES015 100
AGO10 - AGO19
Indice de esgo::c())rt]r;aljﬁqdigareferldo aagua  AG010: Volume de agua consumido
IES;; AGO019: Volume de agua tratada exportado % Anual - SNIS
(INO46) ES006: Volume de esgotos tratado
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador
ES028
indice de consumo de energia elétrica em ES005
IES,, sistemas de esgotamento sanitario ES005: Volume de esgotos coletado kWh/m? Anual - SNIS
(IN059) ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos
QD011
Extravasamentos de esgotos por ES004
extensdo de rede . . -
IES;s (IN082) QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados extrav./Km Anual SNIS
ES004: Extensado da rede de esgoto
QD027
———— x 100
A . . QD026
Incidéncia das analises de coliformes . . .
IES totais fora do padr&o QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais % Anual ) SNIS
16 (IN084) (analisadas)
QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais com
resultados fora do padréo
Identificar o nUmero absoluto de domicilios
. - . - e utilizam solu¢des individuais o
Tipo de solugéo para esgotamento N° de domicilios por tipo de solugcdo adotada, por . que utihz LGES Individuais ou
IES;7 L . e Unidade Anual coletivas. .
sanitario adotada localidade/distrito/sede
OBS: Especificar quando o domicilio possuir
tanto a solucéo individual quanto a coletiva.
Identificar o nimero absoluto de domicilios
que utilizam cada uma das seguintes formas
de esgotamento (individual ou coletiva):
o | (angarmento em rede e esgoto mista (plvial . CENSO 1BGE
IES g Forma de esgotamento sanitario N° de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual . C o : ) CadUnico, PNAD,
+ esgoto); fossa séptica; fossa rudimentar; PNSB
fossa seca; vala a céu aberto; fossa
ecologica; disposigdo no solo; langamento
em corpo d’agua (lago, rio, mar, etc); outra
forma.
IES;o NuUmero de economias esgotadas N° de economias esgotadas por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
IES,, Numero de ligacdes esgotadas N° de ligacdes esgotadas por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
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Identificar o nUmero absoluto de domicilios
que (i) ndo possui banheiro nem sanitario; (ii)
possui banheiro, mas nédo possui sanitario;

IES;, Existéncia de banheiro Ne de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual (iii) possui banheiro com sanitario, mas néo € CEclt\la?jOUr:E:gE’
de uso exclusivo do domicilio; (iv) possui
banheiro com sanitario, exclusivo do
domicilio.
Identificar o nUmero absoluto de domicilios
que (i) o banheiro esta localizado no interior
IES,, Distancia do domicilio ao banheiro N° de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual do domicilio; (ii) o banheiro est_a,lpc.al_l_;ado -
entre 01 e 50 metros do domicilio; (iii) 0
banheiro esta localizado a mais de 50 metros
do domicilio.
_ Avaliar o nivel de sustentabilidade dos
Duracdo média para atendimento de Tempo total para atendimento de chamados (horas) , servicos, em relacéo a capacidade de
IES,; - - Horas/servigo Mensal ~ S -
chamados Numero de servigos executados (un.) solugdo dos chamados e/ou solicitagbes dos
USUArios.
Teor de oxigénio dissolvido a jusante do ponto de langamento Os dois parametros apresentados devem ser
IES,, Indicador da qualidade do corpo receptor e (mglL) Diario comparados, para verificacao do impacto do -
Teor de oxigénio dissolvido & montante do ponto de langamento langamento do efluente no curso d"agua
CDBOg- CDBOg
x 100 . R
CDBO¢ Os dois parametros apresentados devem ser
Indicador de eficiéncia de remocéo de CDBOe: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto bruto o comparados, para verificacao da eficiéncia
IES,; L A % Diario . -
matéria organica (entrada) , em mg/L do tratamento em todas as unidades de
CDBOs: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto tratado tratamento coletivo implantadas no municipio
(Saida), em mg/L
indi inaca Volume de lodos tratados (m3/ano
ES,, indice de destinacéo adequada dos lodos ( )x 100 % Anual i )
gerados na ETE Volume de lodos gerados (m3ano)
indi ituica N° de fossas negras/rudimentares substituidas
IES,, Indice de_ substituicdo de fossas g i . %100 % Anual ) )
rudimentares/negras N° de fossas negras/rudimentares existentes no municipio
IES,, indice de atendimento aos padrfes de N° de amostras em conformidade c.:om a legislacdo « 100 % Mensal i )
langamento e do curso de agua receptor N° total de amostras realizadas
Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; PRO BRAS, 2019
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4.3.INDICADORES DO SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DOS
RESIDUOS SOLIDOS

Estdo apresentados na Tabela 7 os indicadores a serem monitorados para o
componente de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, para posterior avaliagdo
dos programas, projetos e acdes referentes a esse componente. Ressalta-se que
todos os dados coletados devem ser inseridos no banco de dados do sistema de
informacé&o a ser sugerido no Produto 5, possibilitando a obtencao de informacéo por
qualquer interessado.
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Tabela 7: Indicadores para o componente de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos

indice de cobertura do servico de CO164 x 100
ILURS coleta de Residuo Domiciliar (RDO) em POP_TOT % s ral POP_TOT = Estimativa de populacéo SNIS
1 relacéo a populacgéo total do Municipio co164: Populacéo total atendida no Municipio 0 emestra urbana realizada pelo IBGE.
(INO15) POP_TOT: Populagéo total do Municipio
indice de cobertura do servigo de CO050 x 100
ILURS coleta de Residuo Domiciliar (RDO) em POP_URB % Semestral POP_URB = Estimativa de populac&o SNIS
z relagdo a populagao urbana CO050: Populagédo urbana atendida no Municipio. 0 urbana realizada pelo IBGE.
(INO16) POP_URB: Populacéo urbana do Municipio
Indice de cobertura do servico de Populacao rural atendida no Municipio
3 coleta de Residuo Domiciliar em = — X b emestra - -
ILURS leta de Residuo Domiciliar (RDO) ppg | .y P x 100 % s |
relacdo a populacdo rural opulagao rural do viunicipio
o ] CO165
indice de cobertura do servigo de POP URB ¥ 100
coleta domiciliar direta (porta-a-porta) N - . . POP_URB = Estimativa de populacéo
ILURS, da populacio urbana do Municipio. ~ CO165: Populagdo urbana atendida pelo servico de coleta % Semestral Urbana realizada pelo I%CF;)E. ¢ SNIS
(INO14) domiciliar direta, ou seja, porta-a-porta.
POP_URB: Populagédo urbana do Municipio
indice de cobertura do servigo de Populagao rural atendida pelo servigo de coleta
ILURS, coleta domiciliar direta (porta-a-porta) domiciliar direta (porta-a-porta) % 100 % Semestral - -
da populagao rural do Municipio. Populagéo rural do Municipio
indice de cobertura do servigo de CS050 x 100
coleta seletiva porta-a-porta em POP_URB POP URB = Estimativa de pobulacio
ILURSg relagéo a populaggo urbana do CS050: Populagéo urbana do Municipio atendida com a coleta % Semestral Grbana_realizada pelo IpB(gE & SNIS
Municipio. seletiva do tipo porta-a-porta executada pela Prefeitura (ou SLU). '
(IN030) POP_URB: Populagéo urbana do Municipio.
indice de cobertura do servigo de Populagao rural do Municipio atendida com a coleta seletiva
ILURS, coleta seletiva porta-a-porta em do tipo porta-a-porta executada pela Prefeitura (ou SLU) % 100 % Semestral - -
relacéo a populagéo rural do Municipio. Populagéo rural do Municipio
Ir_1dice de cobertura dos _se~rvigos de Populacao total atendida pelo servigco de coleta
ILURS I|m_peza urbana (de varrigdo, poda, domiciliar direta (porta-a-porta) % Semestral - -
8 capina, rogagem, raspagem, etc) em Pobulacao total do Municior x 100
relacdo & populacao total do Municipio. opulagac total do viunicipio
Especificar a frequéncia de coleta: (i)
ILURS, Frequéncia de coleta domiciliar Frequéncia de coleta por localidade/distrito/sede Unidade Anual diaria, (ii) duas vezes por semana (i) i
trés vezes por semana; (iii) uma vez por
semana; (iv) quinzenal; (v) mensal.
ILURS Custo unitario médio do servico de Despesas com RSU (R$/ano) RS
10 manejo de RSU Quantidade de residuos coletados no municipio (ton/ano)
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Incidéncia das despesas com o
manejo de residuos sélidos urbanos

FN220

x 100

FN223
FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU

ILURS,, (RSU) nas despesas correntes da _ % Semestral - SNIS
prefeitura FN223: Despesa Corrente da Prefeitura durante o ano com
(IN003) TODOS os servi¢os do Municipio (salde, educa¢éo, pagamento
de pessoal, etc.).
FN218 + FN219
POP_TOT
Despesa per capita com manejo de  FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos POP_TOT = Estimativa de
ILURS,, RSU em relagéo a populagdo total  de manejo de RSU R$/hab Semestral populag&o total realizada Adaptado de SNIS
(INOOS6) FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos pelo IBGE.
de manejo de RSU
POP_TOT: Populacgéo total do municipio (Fonte: IBGE)
Receita arrecadada per capita com FN222
taxas ou outras formas de cobranga SAD TAT
pela prestacéo de servicos de ’ POP_TOT POP_TOT = Estimativa de
ILURS; manejo de residuos sélidos urbanos  FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a R$/habitante/ano Semestral populacéo total realizada Adaptado de SNIS
(RSU) gestdo e manejo de RSU pelo IBGE.
(INO11) POP_TOT: Populacéo total do Municipio
TB013 + TB014 1000
POP_TOT
Taxa de empregados emrelagdo a  TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos
ILURS,4 populacéo total envolvidos nos servicos de manejo de RSU empreg/1000 hab. Semestral - Adaptado de SNIS
(INOO1) TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servicos de manejo de RSU
POP_TOT: Populagéo total do Municipio (Fonte: IBGE)
FN218 + FN219
TB013 + TB014
FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos
Despesa média por empregado de manejo de RSU Calculado somente para
alocado nos servicos do manejo de  FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos aqueles que néo tiveram
ILURS, 5 residuos sélidos urbanos (RSU) de manejo de RSU R¥fempreg. Semestral frente de trabalho SNIS
(IN002) TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos temporario. TB016 = NAO
envolvidos nos servicos de manejo de RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
TBO016: Existéncia de frente de trabalho temporaria
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Massa coletada
(Residuo Domiciliar + Residuo

CO116 + CO117 + CS048 + CO142 1000

POP_TOT X 365

CO0116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes privados

POP_TOT = Estimativa de
populacdo urbana realizada
pelo IBGE.

ILURS,,  Publico) (RDO + RPU) per capitaem ©S048: Quant. recolhiq[_a ”5(‘1 CO'?‘E seletci:\giMexecuta}g/a por Kg/hab/dia Semestral Adaptado de SNIS
relagdo & populacéo total gzsgf;?egitt)jg ou cooperativas de catadores parceria/apoio Calculado somente se os
(INO21) ' ) campos CO116 e CO117
CO142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros agentes preenchidos.
executores
POP_TOT: Populac¢éo total do Municipio
CO108 + CO109 + CS048 + CO140 1000
CO164 * 365
M Residuc Domiciliar (RD C0108: Quant. de RDO coletada pelo agente publico
assa residuo bomicl lar ( ~ O) C0109: Quant. de RDO coletada pelos agentes privados
coletada per capita em relacéo a . i ) Calculado somente se os
ILURS,,  Populagdo atendida com servico de ~ CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por Kg/hab/dia Semestral campos CO108 e CO109 SNIS
coleta associacdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio preenchidos.
(IN022) da Prefeitura.
C0140: Quant. de RDO coletada por outros agentes executores,
exceto cooperativas ou associac¢des de catadores.
CO0164: Populagéo total atendida no Municipio
CO116 + CO117 + CS048 + CO142  1.000
CO164 X 7365
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente
Ublico
Massa de residuos domiciliares e F()30117' Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes
pﬂt_)licos (RDOtRI?U) coleta~da per privadds Calculado somente se os
ILURS g capita em relagdo a populagao total _ _ _ Kg/habitante/dia Semestral campos CO116, CO117e SNIS
atendida pelo servico de coleta CSO4£_3. ~Qtd. recolhlda_ na coleta seletiva executqda por CO164 preenchidos.
(IN028) associacgdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio
da Prefeitura
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores
CO0164: Populagéo total atendida no municipio
CO112 + CO113 + CO141 100
CO108 + CO109 + CS048 + CO140
CO0112: Quant. de RPU coletada pelo agente publico
CO113: Quant. de RPU coletada pelos agentes privados
Taxa da quantidade total coletada de CO141: Quant. de RPU coletada por outros agentes executores, Calculado somente se os
residuos publicos (RPU) em relacdo  exceto cooperativas ou associacfes de catadores. campos C0O112, CO113,
ILURSq a quantidade total coletada de C0108: Quant. de RSU coletada pelo agente publico % Semestral CO108 e CO109 SNIS
residuos solidos urbanos (RSU) . . preenchidos.
INO27 CO109: Quant. de RSU coletada pelos agentes privados
( ) CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
associa¢cfes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio
da Prefeitura
C0140: Quant. de RSU coletada por outros agentes executores,
exceto cooperativas ou associacdes de catadores
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Custo unitario médio do servico de
coleta de Residuo Domiciliar +

FN206 + FN207

CO116 + CO117 + CS048
FN206: Despesas dos agentes publicos com o servigo de coleta
de RDO e RPU

FN207: Despesa com agentes privados para execugdo do

Calculado somente se os
campos CO116 e CO117
preenchidos.

N&o inclui quantidade

ILURS, Residuo Publico (RDO + RPU) servico de coleta de RDO e RPU RS/t Semestral coletada por “outros” SNIS
(IN023) CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente publico partindo-se do principio que
CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes privados neste campo encontram-se
CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por os geradores que
associacdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio transportam’ dseus proprios
da Prefeitura. residuos.
CC013 + CC014 + CC015 1000
POP_TOT X
Massa de residuos solidos da CCO013: (O servico é cobrado do usuario?) Pela Prefeitura e
ILURS construcdo civil (RCC) per capita em  Municipal ou empresa contratada por ela Ka/habitante/dia Semestral Poop_l-le;oe”;ro_tolfziltlrrzgr!v:die Adaptado de SNIS
21 relacdo a populagéo total CCO014: Por empresas especializadas (“cagambeiros”) ou g ' ! popd %ek) IBGE 'z p
(IN029) autdbnomas contratadas pelo gerador '
CCO015: Pelo préprio gerador
POP_TOT: Populacgéo total do Municipio
CS009
x 100
CO116 + CO117 + CS048 + CO142
- d 20 d o CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
axa de recuperagao de mateArlza]s CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente publico Calculado somente se os
reciclaveis (exceto matéria organica ) campos CO116 e CO117
ILURS,, e rejeitos) em relagdo & quantidade ~ CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes privados % Semestral P oreenchidos SNIS
total (RDO + RPU) coletada CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por ’
(INO31) associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio
da Prefeitura
C0O142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores
CS026
x 100
CO108 + CO109 + CS048 + CO140
CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta
Taxa de material recolhido pela seletiva acima mencionados
coleta seletivNa (gxceto r_nat. organica) CO0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico Calculado somente se os
ILURS; em relacdo a quantidade total CO109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados % Semestral campos CS026, CO108 e SNIS
coletada de RDO . . . CO0109 preenchidos.
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por
(INO53) associacdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio
da Prefeitura
C0O140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes
executores, exceto cooperativa ou associacdes de catadores
) o CS026 100
i PP 10T - Esimatva e
ILURS,, seletiva. CS026: Quant. total recolhida pelos 4 agentes executores da Kg/habitante/ano Semestral populacéo total realizada Adaptado de SNIS
(IN054) coleta seletiva acima mencionados pelo IBGE.
POP_TOT: Populacgéo total do Municipio
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Massa recuperada per capita de
materiais reciclaveis (exceto matéria

CS009

POP_TOT = Estimativa de

ILUR organica e rejeitos) em relacdo a . o Kg/h | lacéa I li Al NI
URS2s g popdlagac)) total ¢ CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados g/hablano Semestra popu a%ae?ot?é%rEe.a izada daptado de SNIS
(IN032) POP_TOT: Populacéo total do Municipio
A ~ Cso010
Incidéncia de papel e papelao no Cs009 x 100
ILURS,6 total de material recuperado o L % Semestral - SNIS
(IN034) CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
CS010: Quant. de Papel e papelao reciclaveis recuperados
A i CS011
Incidéncia de plasticos no total de Cs009 100
ILURS,, material recuperado _ S % Semestral - SNIS
(IN035) CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
CSO011: Quant. de Plasticos reciclaveis recuperados
o . CS013
Incidéncia de vidros no total de Cs009 x 100
ILURS 4 material recuperado ] L Co % Semestral - SNIS
(IN039) CSO009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
CS013: Quant. de Vidros reciclaveis recuperados
Incidéncia de outros materiais CS014 « 100
(exceto papel, plastico, metais e CS009
ILURS,g vidros) no total de material CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados % Semestral - SNIS
recuperado. CS014: Quant. de OQutros materiais reciclaveis recuperados
(IN040) (exceto pneus e eletronicos)
. RS044 1000000
Massa de RSS coletada per capita POP TOT X~ 365 POP_TOT = Estimativa de
em relacdo a populagéo total - i 5 i
ILURS;, ¢ (|N232) ¢ POP_TOT: Populagéo total do Municipio Kg/1000 hab/dia Semestral popula%e:acl)otcl)éacla rEeallzada Adaptado de SNIS
RS044: Quant. total de RSS coletada pelos agentes executores
RS044
x 100
CO116 + CO117 + CS048 + CO142
RS044: Quant. total de RSS coletada pelos agentes executores
. . CO1l16: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente publico Calculado somente se os
Taxa de RSS coletada em relacéo a _ _ campos CO116. CO117 e
ILURS,, quantidade total coletada CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes privados % Semestral Rgo44 ) o SNIS
(IN0O37) CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por preenchidos.
associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio
da Prefeitura
C0O142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores
. Extensao total de sarjetas varridas pelos executores (km)
ILURS;, Percentual de varricao ~ - - % Semestral - -
Extens&o das vias pavimentadas (km)
VA039
Extensdo total anual varrida per POP_URB POP_URB: Estimativa de
ILURS;;3 capita VA039: Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores (Km Km/habitante/ano Anual populacéo urbana realizada SNIS
(IN048) varridos) pelo IBGE.
POP_URB: Populagéo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
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Taxa de terceirizacdo dos varredores

TB004

TB003 + TB004
TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos,

x 100

ILURS34 . e % Semestral - SNIS
(INO41) alocados no servico de varricao
TB0O04: Quantidade de varredores de agentes privados,
alocados no servi¢o de varricao
VAO11 100
T de terceirizacdo da extensa VA039X
ILURS;5 axadete cevar%%zo aextensao  \a011: Por empresas contratadas (Km varridos) % Semestral - SNIS
VAO039: Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores (Km
(INO42) .
varridos)
FN212 +FN213
L - . VA039
Custo unitario médio do servico de . bl : .
varricio (prefeitura + empresas FN212: Despesa dos agentes publicos com o servico de varri¢do
ILURS36 contratadas) FN213: Despesa com empresas contratadas para o servico de R$/Km Semestral - SNIS
(IN043) varricao _ _
VAO039: Extensao total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)
VAO039 1
TB0O3 + TB0O4 ~ 313
TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, lculad
Produtividade média dos varredores ~ alocados no servico de varricao gauzlljeas ouseor?;?)ntti?/ e?rzrr?:
ILURS;, (prefeitura + empresas contratadas) TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, Km/empreg./dia Semestral . varrig%o mecanica SNIS
(IN044) alocados no servico de varricao VAOLG = NAO
VAO016: H& algum tipo de varricdo mecanizada no municipio -
VA039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)
TBO003 + TB004 100
TBO13 + TB014 *
TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos,
A alocados no servigo de varricdo
Incidéncia de varredores no total de TBO04: tidade d q q ; vad
ILURS4 empregados no manejo de RSU - Quant ade de varredores de agentes privados, % Semestral - SNIS
(IN047) alocados no servico de varricao
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos
envolvidos nos servicos de manejo de RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
TBO05 + TB006 100
TBO13 + TB014 *
Incidéncia de capinadores no total TBOOS': Quantidade dg emprega}dos dos agentes publicos
. envolvidos com os servigos de capina e rocada
ILURS3g empregados no manejo de RSU . . % Semestral - SNIS
(INO52) TBO006: Quantidade de empregados dos agentes privados
envolvidos com os servicos de capina e rogcada
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos
envolvidos nos servicos de manejo de RSU
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TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servicos de manejo de RSU

Identificar o nimero
absoluto de domicilios que
possuem cada um dos
seguintes servicos de
manejo de residuos: coleta
domiciliar regular; coleta
seletiva; limpeza publica;
triagem de reciclaveis;

ILURS, Existencia de,serwgo,s .de manejo de N° de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual coleta de residuos de PNSB
residuos sélidos . AN
servicos de saude; coleta de
residuos volumosos; coleta
de residuos de construgéo
civil; destinacéo de residuos
para lixdo/vazadouro;
destinacéo de residuos para
aterro sanitario ou outra
forma adequada.
Identificar o nUmero
absoluto de domicilios que
utilizam cada uma das
seguintes formas de
destinacao dos residuos:
coletado; queimado na
ILURS,q Forma de desthggao dos residuos N° de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual proprl_edade;.enterrado na CE,N.SO IBGE,
sélidos propriedade; lancado em CadUnico e PNAD
curso d’agua; langado em
terreno baldio ou
logradouro; outro destino.
OBS: Especificar quando o
domicilio possuir mais de
uma forma de destinacao.
ILURS,, Existéncia de C:gﬁgg;es de residuos N° de catadores de residuos solidos por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
indi ializaca Quantidade de material reciclavel comercializado (k
ILURS,, indice de comercializago de . : vel cor (kg) <100 % Mensal ) )
materiais reciclaveis Quantidade total de residuos reciclaveis recuperados (kg)
Despesas com servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos
Autossuficiéncia financeira da (despesas do agente executor publico + executor privado
ILURS,; prefeitura com o manejo de residuos <100 % Anual - -
soélidos urbanos Receita arrecadada com os servigos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos (R$/ano)
o - .
Pocentagen degances geracores ' %° S8 tres s wlaan o senve
ILURS,, que utilizam o SEIVIGo de coleta N° total de grandes geradores de residuos x100 % ) )
convencional de residuos (%) L
no municipio
Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; PRO BRAS, 2019
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4.4.INDICADORES DO SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DAS
AGUAS PLUVIAIS

Estdo apresentados na Tabela 8 os indicadores a serem monitorados para o
componente de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, para posterior
avaliacao dos programas, projetos e acoes referentes a esse componente. Ressalta-
se que todos os dados coletados devem ser inseridos no banco de dados do sistema
de informacéo a ser sugerido no Produto 5, possibilitando a obtencdo de informacao
por qualquer interessado.
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Domicilios localizados em vias

Tabela 8: Indicadores para o componente de drenagem

N° de domicilios por tipo de pavimentacao, por

urbana e manejo de aguas pluviais

Identificar o nimero de domicilios localizados em vias

ID pavimentadas localidade/distrito/sede Unidade Anual segundo o tipo d.(? pgwmg_ntagao: () _asfalt|ca~; (i )
calcamento poliédrico; (iii) sem pavimentacao.
Extensado (km) de vias
Vias pavimentadas com sistema pavimentadas com
ID, P sistema de drenagem % Anual - -
de drenagem . -
Extenséo (km) total de vias
pavimentadas
Domicilios acometidos por eventos Identificar o numero de domicilios acometidos pelos
na macrodrenagem N° de domicilios atinaidos. por area. por eventos citados localizados em: (i) &reas ocupadas
ID3 (transbordamento de cdrregos, ; gidos, p P Unidade Anual regularmente, inundaveis naturalmente pela cheia do Adaptado de PNSB
localidade/distrito/sede \x i . . i
derrubada de pontes, solapamento curso d’agua; (ii) areas néo inundaveis naturalmente;
de margem de corrego) (iii) &reas ocupadas irregularmente.
Domicilios acometidos por eventos N° de domicilios atingidos, por area, por
ID, na microdrenagem (alagamentos, X gidos, p P Unidade Anual - Adaptado de PNSB
localidade/distrito/sede
enxurradas, refluxo de PVs e BIs)
o . o . . . Identificar o nimero de domicilios acometidos por
Domicilios acometidos por N° de domicilios atingidos, por &rea, por : . - S o
IDg . 2 S X 2 Unidade Anual interdi¢c@io nas estradas vicinais em decorréncia das -
interdicdo de estradas vicinais localidade/distrito/sede chuvas
Frequéncia de interdicéo de N° de dias em que as estradas ficaram intransitaveis, em :
IDg L P ! I Unidade Anual - -
estradas vicinais decorréncia das chuvas, por localidade/distrito/sede
Domicilios acometidos por N° de domicilios atingidos, por area, por
ID, processos erosivos (Exemplo: X gidos, p P Unidade Anual - Adaptado de PNSB
: localidade/distrito/sede
Deslizamento de terra)
Gestio d destinados 3 Total aplicado na manutengéo
estao dos recursos estinados a de estruturas de drenagem
IDg manutenc¢do de sistemas de x 100 % Anual - -
4 Total de recursos alocados para
renagem L
drenagem no municipio
Servico de verificagdo e analise de o . . .
; ; = N° de projetos de pavimentacado e/ou loteamentos .
IDg projetos de pavimentacéo e/ou . Unidade Mensal - -
analisados
loteamentos
Manutencéo do sistema de N° de estruturas em que foi realizada
Dy, microdrenagem (sarjeta, boca de manutengao % Mensal - -
- x 100
lobo, canaleta, etc) N° total de estruturas de microdrenagem
Manutencéo do sistema de N° de estruturas em que foi realizada
D, macrodrenagem (galeria, bueiros, manutengao % Mensal - -
5 x 100
etc) N° total de estruturas de macrodrenagem
Limpeza e manutencéo de cursos ExFensao dos cursos d’agua (naturais, perenes,
ID,, d'aqua canalizados ou ndo, em canal aberto ou fechado) em Km Anual - -
9 areas urbanas que receberam limpeza e manutengéo
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ID,3 Volume de chuvas Volume de chuvas no municipio mm Diario - -
IDy4 Dias com chuvas Numero de dias com chuva no ano Unidade Anual - -
Duracio média para atendimento Tempo total para atendimento de chamados (horas) _ Avali~ar o nivel c_ie sustentabilid~ade dos servicos, em
IDys de chamados NG q - ad Horas/servico Mensal relacdo a capacidade de solu¢édo dos chamados e/ou -
mero de servigos executados (un.) solicitagdes dos usuéarios.
. , Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas (km?) Informar a parcela de area urbana em relagdo a area
D46 Percentual de area urbanizada - — — total do municipio, avaliando a eficiéncia da gestdo do
Area territorial total do municipio (km?) sistema
ID,, Obitos dec_o rrer]te_s de eventos N° de 6bitos decorrentes de eventos hidrolégicos Unidade Anual - -
hidrolégicos
Habitantes realocados em . o o
N N° de pessoas transferidas para habita¢des provisorias .
ID,g decorréncia de eventos . . P . Unidade Anual - -
SR durante ou apds os eventos hidrol6gicos impactantes
hidrolégicos
Particinacio do Pessoal Alocado Quantidade de pessoal alocado nos servicos Identificar o contingente de recursos humanos do
paca de drenagem e manejo das aguas pluviais municipio (publico ou privado) que trabalha nos servigos
nos Servigcos de Drenagem e - - x 100 ! : L
ID1o Maneio das Aguas Pluviais Quantidade total de pessoal a servico da % Anual de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas, -
J 9 Prefeitura (publico+privado) em relacdo ao contingente total. Indica a forca de
Urbanas o ; .
trabalho propria envolvida nos servicos de drenagem.
Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; PRO BRAS, 2019
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4.5.INDICADORES GERAIS

Foram propostos alguns indicadores relacionados a alguns aspectos da gestédo, bem
como relacionados a Saude, de modo a avaliar o quadro situacional geral da questao

do saneamento basico no municipio. Estes estdo apresentados na Tabela 9.

Da mesma forma que para os componentes do saneamento, ressalta-se que todos o0s
dados coletados devem ser inseridos no banco de dados do sistema de informacéo a
ser sugerido no Produto 5, possibilitando a obtencdo de informacdo por qualquer

interessado.
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Tabela 9: Indicadores dos servicos de saneamento basico em geral

Numero de domicilios atendidos

indice de tarifacéo pelo Programa de Tarifa Social O indice deve ser calculado para cada um dos quatro componentes do
1G, . - — % Semestral -
social Numero total de domicilios saneamento
do municipio
c itacio d N° de servidores participantes de
IG, apacttagao de capacitagdes % Semestral ) )
servidores publicos ~ - —— X 100
N° total de servidores no municipio
c itacio d N° de estudantes participantes de
IG, apacitacao de capacitacbes % Semestral ) )
estudantes ~ —— 100
N° total de estudantes no municipio
N° de eventos (oficinas, seminarios,
Sensibilizaco da palgstras, moblllzgglap porta a porta_, ect) _
IG, ~ realizados no municipio, com o objetivo de Unidade Anual - -
populacao L ~ -
sensibilizar a populacéo sobre questdes
afetas ao saneamento basico
a Verificar doengas transmitidas por inseto vetor; relacionadas com a
Ocorréncia de L s i " .
: o A higiene; de transmisséo feco-oral; transmitidas através do contato com a
doengas relacionadas N° de ocorréncias por . . . P AN . .
(e . - Unidade Mensal agua e geo-helmintos e teniases. Ex: Diarreia, Leptospirose, verminoses, DATASUS
ao saneamento localidade/distrito/sede . L . - . .
: ; colera, difteria, dengue, tifo, malaria, hepatite, febre amarela, dermatite,
ambiental inadequado o
doenca do aparelho respiratério.
Areas onde
apresentem N° de areas onde apresentem problemas Indicador necessario para priorizagdo dos recursos para manejo de
IG, problemas : Unidade Trimestral P o PNSR
(demandas) como arboviroses residuos sélidos
(demandas) como
arboviroses
Fonte: DATASUS, 2019; PNSR, 2019; PRO BRAS, 2019
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5. PLANEJAMENTO DE EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

O Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) é desenvolvido com o intuito de indicar
diretrizes a serem seguidas pelo municipio no caso de ocorréncias anormais, que
podem vir a provocar graves danos a populacdo, ao meio ambiente e a bens publicos
e privados. Desta forma, o PEC € um importante documento municipal, que indica
como serdo executadas as acdes no municipio caso ocorra um fato anormal, contendo
informacdes detalhadas sobre o evento e os responsaveis legais que devem ser
notificados, facilitando e agilizando a tomada de decisdo em situacdes adversas. Para
tanto, o municipio deve disponibilizar um corpo técnico qualificado para aplicar e
atualizar o Plano de Emergéncia e Contingéncia, de maneira que 0 mesmo nunca

figue desatualizado em relacéo a situagcdo atual do municipio.

O Municipio deve disponibilizar um corpo técnico qualificado para aplicar e atualizar o
Plano de Emergéncia e Contingéncia, de maneira que o0 mesmo nunca fique

desatualizado em relacao a situacao atual do Municipio.

De maneira geral, o Plano de Emergéncia e Contingéncia tem acdes e alternativas
integradas, no qual o executor leva em conta, no momento de decisdo, eventuais
ocorréncias atipicas. Considera os demais planos setoriais existentes ou em
implantagédo, que deverdo estar em consonancia com o PMSB. Contudo, deve-se
atentar para:

e Estabelecimento de planos de racionamento e atendimento a aumentos de
demanda temporaria;

e Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacao critica na prestacdo de servicos publicos de saneamento basico em suas
4 (quatro) vertentes, inclusive com adocdo de mecanismos tarifarios de
contingéncia para cada uma delas; e

e Diretrizes para a articulagcdo com os Planos Municipais de Reducgé&o de Risco e para
a formulacdo do Plano de Seguranca da Agua.

Apesar da existéncia do PEC, o municipio deve se atentar a execucdo de acdes
preventivas, de modo a minimizar e/ou mitigar a possibilidade da ocorréncia desses

eventos anormais. Nesse sentido, o presente PEC aborda, a principio, as acdes
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preventivas a serem tomadas pelos diversos 6rgados e prestadores de servicos no

municipio para prevenir a ocorréncia desses eventos por diferentes motivos, e

posteriormente, trata das acdes de emergéncia e contingéncia a serem executadas

no caso da real existéncia da anormalidade.

5.1.ACOES PREVENTIVAS

Nesse item, sdo abordadas as a¢c0es preventivas para evitar a execucdo das acdes

de Emergéncia e Contingéncia referentes a cada componente do saneamento,

conforme apresentado a seguir.

5.1.1. Abastecimento de agua

Tabela 10: Acbes preventivas para o componente de Abastecimento de Agua

Ruptura nas adutoras de
agua

— Estabilizagao do solo

— Monitoramento da presséo da agua

— Substituicdo das tubulagdes em mal estado

— Programagédo de inspe¢do periddica e
manutencgédo preventiva em tubulacdes adutoras

— Monitoramento da distribuicdo de agua por
meio da presséo e regularidade na rede

Interrup¢éo no
fornecimento de energia
elétrica nas instala¢cbes de
producédo de 4gua

— Controle do funcionamento dos equipamentos
por meio de horas trabalhadas e consumo de
energia

— Cadastro de equipamentos e instalagdes

— Programagdo da manutengio preventiva no
sistema elétrico

Vazamento de produtos
guimicos nas instalagcfes
de agua

— Monitoramento da qualidade da &gua
produzida e distribuida conforme legislacdo
vigente

— Plano de acgéo para prevencado de acidentes
com produtos quimicos

Acdes de vandalismo nas
adutoras de agua

— Monitoramento a distancia das tubulagdes de
agua

— Plano de acdo para evitar ocorréncias de
vandalismo

Equipamentos danificados
nas estagfes elevatorias

— Programagcdo de inspegcdo periddica e
manutenc¢do preventiva nas estacdes
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— Monitoramento a distdncia das estagdes
elevatorias

— Controle de equipamentos reserva

— Programacgdo de inspegdo periodica e
manutengdo preventiva nos equipamentos de
captacéo de 4gua

Problemas mecéanicos e -
hidraulicos na captago da | Controle de equipamentos reserva

agua — Controle do funcionamento dos equipamentos

— Monitoramento a distancia do sistema de
captacéo de 4gua

_ ) — Monitoramento da qualidade nos mananciais e
Qualidade da agua nos | controle sanitario da bacia de montante

mananciais inadequada - : —
para consumo — Programagdo de limpeza periddica da

captagéo

— Controle da capacidade maxima de tratamento
das ETAs para atendimento emergencial

— Monitoramento a distadncia dos principais
Aumento da demanda de | pontos de controle de vaz&o e volume de agua da
agua em um curto periodo | ETA, reservatérios e elevatéria de agua tratada

de tempo
— Avaliagdo da populagao flutuante e pesquisa

de demanda industrial

— Aumento da capacidade de reservagao

Cheia acima da cota — Plano de agao para previsdo de acidentes em
prevista de enchente na | casos de enchente

captacao de agua — Controle de equipamentos reserva

obrigando a parada dos
equipamentos — Monitoramento a distancia do sistema de
eletromecéanicos captacao de agua

— Possibilidade de captagdo em outro ponto ou
outro corpo hidrico

Reducdo da — Perfuragéo de pogos artesianos

d'Spon'b'“_d?‘de h'd”C,a dos | _, |ncentivo ao armazenamento e utilizacdo de
mananciais por periodo | captacées de 4gua de chuva

prolongado de estiagem
regional — Realizar campanhas educativas em escolas,

hospitais e a domicilio com o objetivo de
conscientizar a populacao referente a economia
de 4gua

Deslizamento de encosta / | — Monitoramento da estabilizagdo do solo

movimentacao do solo /
solapamento de apoios de
estruturas com

— Monitoramento de instalagdes proximas as
tubulacdes

rompimento de adutoras € | — Programagdo de inspegdo periddica e

estruturas manutenc¢do preventiva em tubulacdes adutoras
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Problemas estruturais em
reservatorios

— Programagdo de inspegdo periddica e
manutencgdo preventiva nos reservatorios

Vazamento e/ou
rompimento de
tubulacao

— Programacgdo de inspegdo periodica e
manutenc¢do preventiva nas tubulacdes

— Monitoramento da vazao,

regularidade da rede

pressdo e

— Controle de equipamentos reserva

Ampliagdo do consumo
em horarios de pico

— Campanhas educativas junto & comunidade
para evitar o desperdicio e promover 0 uso
racional e consciente da agua

— Controle da capacidade maxima de tratamento
das ETAs para atendimento emergencial

— Aumento da capacidade de reservacao

Acidente com carga
perigosa ou contaminante

— Monitoramento da qualidade da agua
produzida e distribuida conforme legislacédo
vigente

— Plano de agado para prevencao de acidentes
com produtos quimicos

Vazamento de efluentes
industriais na rede de
abastecimento

— Monitoramento da qualidade da &agua
produzida e distribuida conforme legislacédo
vigente

— Monitoramento de ligacbes clandestinas de
efluentes na rede de abastecimento de agua

Fonte: Adaptado de Projeta Engenharia (2018)
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5.1.2. Esgotamento sanitario

Tabela 11: Acdes preventivas para o componente de Esgotamento Sanitario

Inundagéo das
instalacdes
danificando os
equipamentos

— Avaliagcdo e programa de manutencao
preventiva estrutural

— Isolamento fisico de equipamentos de forma a
evitar o contato destes com a agua

— Avaliagdo de indices pluviométricos para a
previsdo de volume em tanques (freeboard)

Interrupgéo no
fornecimento de
energia elétrica na
ETE

— Compra ou aluguel de gerador reserva

— Manutencao preventiva dos equipamentos

Mau funcionamento
dos equipamentos
ou da prépria
estrutura fisica

— Manutencdo preventiva dos equipamentos e
estruturas

— Compra de equipamentos reservas para
substituicdo quando necessario

Acdes de
vandalismo

— Acdes de comunicagdo e sensibilizagédo
ambiental com as comunidades

— Parceria com a policia para rondas periédicas
nos locais com maiores ocorréncias de
vandalismo

Interrupgéo no
fornecimento de
energia elétrica

— Compra ou aluguel de gerador reserva

— Instalar tanques de acumulacdo do esgoto
extravasado com 0O objetivo de evitar
contaminac¢do do solo e da agua

Mau funcionamento
dos equipamentos
ou da prépria
estrutura fisica

— Manutencdo preventiva dos equipamentos e
estruturas

— Compra de equipamentos reservas para
substituicdo quando necessério

Acdes de
vandalismo

— Acgbes de comunicagdo e sensibilizacdo
ambiental com as comunidades

— Parceria com a policia para rondas periddicas
nos locais com maiores ocorréncias de
vandalismo

Rompimento de
taludes

— Manutencéo preventiva da rede

— Ac¢Bes comunicagdo social com a comunidade
informando a importancia de ndo fazer altera¢des
no solo onde passa rede sem a consulta a
concessionaria de esgotamento sanitario.

Rompimento em
pontos de travessias

— Manutencéo preventiva

— Qualidade dos insumos das travessias

— Compactagao do solo
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Acdes de
vandalismo

— Acgbes de comunicacdo e sensibilizacdo
ambiental com as comunidades

— Parceria com a policia para rondas periddicas
nos locais com maiores ocorréncias de
vandalismo

Entupimento da
tubulagéo

— Realizacdo de manutencdo preventiva nas
tubulacdes

— Limpeza periédica nos bueiros

Rompimento de
travessias

— Manuteng&o preventiva

— Qualidade dos insumos das travessias

— Compactacgéo do solo

Aumento repentino
na vazao coletada
de esgoto

— |dentificagéo de liga¢des clandestinas

— Analise do langamento de agua pluvial na rede
de esgoto

— Analise da demanda de populagao flutuante e
instalagdo de condominios e empreendimentos

Obstrugdo nas
tubulacdes

— Realizar manutencéo preventiva

Langcamento
indevido de aguas
pluviais na rede
coletora de esgoto

— Realizagdo de Vvistorias periddicas para
analisar o langamento clandestino de agua pluvial
na rede de esgoto

— Realizar campanhas educativas com o objetivo
de eliminar tais lancamentos indevidos

Rompimento,
extravasamento,
vazamento e/ou

infiltracdo de esgoto
por ineficiéncia de
fossas

— Construcao de fossas sépticas

— Sensibilizagdo da comunidade sobre a
importancia da destinagdo adequada do efluente
e seus prejuizos a saude da populacéo

— Realizar a substituicdo das fossas negras por
fossas sépticas ou sumidouros

Construcéo de
fossas inadequadas
e ineficientes

— Construcao de fossas sépticas

— Avaliar a viabilidade de instalacdo de rede de
esgoto nos locais onde possuem as fossas negras

— Sensibilizacdo da comunidade sobre a
importéancia da destinacdo adequada do efluente
e seus prejuizos a saude da populacao

Fonte: Adaptado de Projeta Engenharia (2018)
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5.1.3. Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Tabela 12: Acdes preventivas para o componente de Limpeza Urbana e Manejo

Residuos Sdlidos

Greve dos funcionarios da empresa
contratada ou outro fato
administrativo (resciséo ou
rompimento de contrato, processo
licitatério, etc.)

—  Acompanhar mensalmente o
andamento do contrato administrativo
com a empresa terceirizada, assim
como a realizacéo dos servigos de RSU

Greve dos funcionarios da empresa
contratada ou da prefeitura ou
algum outro fato administrativo

(rescis@o ou rompimento de
contrato, processo licitatério, etc.)

—  Acompanhar mensalmente o
andamento do contrato administrativo
com a empresa terceirizada, assim
como a realizagao dos servigos de RSU

Greve ou problemas operacionais
do setor responsével pela coleta e
triagem dos residuos reciclaveis

— Acompanhar mensalmente o
andamento da realizacéo das atividades
da Associagdo ou Cooperativa de
catadores de materiais reciclaveis

Greve ou problemas operacionais
do setor responsavel pela coleta e
destinacao dos residuos de
salde/hospitalares

—  Acompanhar mensalmente o
andamento do contrato administrativo
com a empresa terceirizada, assim
como a realizacéo dos servigos de RSS

Greve ou problemas operacionais
do setor responséavel pelo manejo
do aterro

mensalmente as
do licenciamento

—  Acompanhar
condicionantes

ambiental do aterro e \verificar o
funcionamento das atividades do
mesmo

Explosao, incéndio, vazamentos
téxicos no aterro

— Solicitar inspecdo trimestral pelo
O6rgdo ambiental estadual para verificar
situacédo do aterro

Ruptura de taludes/bermas e afins

— Solicitar inspecdo trimestral pelo
O6rgdo ambiental estadual para verificar
situacdo do aterro

Excesso de chuvas ou problemas
operacionais

— Solicitar inspecdo trimestral pelo
o6rgdo ambiental estadual para verificar
situacao do aterro

Apoio institucional
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5.1.4. Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Tabela 13: A¢cdes preventivas para o componente de Drenagem Urbana e

Manejo de Aguas Pluviais

— Realizar limpeza frequente das estruturas

— Revisar o projeto da estrutura de forma a corrigir erros

Boca de lobo e ramal . .
de dimensionamento

assoreado/entupido ou

subdimensionado — Realizar campanhas educativas em escolas, hospitais,
centros esportivos e outros locais com grande numero de
pessoas, de forma a conscientizar a populagéo.

Deficiéncia no — Revisar o projeto estrutural das bocas de lobo
engolimento das bocas i i
de lobo — Realizar limpeza frequente das estruturas

— Manutengéao do sistema de drenagem

Precipitagdo com - - -
intensidade acima da | — Construgéo de bacias de detengdo

capacidade de — Fiscalizagdo de construgdes irregulares
escoamento do sistema :
de drenagem — Compatibilizagao dos eixos de crescimento urbano com

o sistema de drenagem existente

— Contratar empresa para realizar o projeto e execugéo

Deficiéncia ou dos emissarios e/ou dissipadores
inexisténcia de
emissario e/ou — Realizar manutengéo frequente na estrutura

dissipadores - -
— Realizar limpeza frequente na estrutura

— Contratar empresa para realizar o projeto e execucao
Inexisténcia ou da rede de drenagem urbana

ineficiéncia de rede de

— Realizar manutencéo frequente na estrutura
drenagem urbana

— Realizar limpeza frequente na estrutura

— Contratar empresa para realizar o projeto e execucao
dos emissarios e/ou dissipadores

Deficiéncia ou i N
inexisténcia de — Realizar manutenc¢éo frequente na estrutura

emissario e/ou

o — Realizar limpeza frequente na estrutura
dissipadores

— Garantir a presenga de vegetagao nos locais propicios
a processos erosivos

— Manutencédo do sistema de drenagem

Alternéncia significativa

na intensidade da — Realizar mapeamento da fragilidade do solo, a
precipitagéo em curto | intensificacdo de processos erosivos.

intervalo temporal

— Fiscalizagao de construgdes irregulares

Ligag&o clandestina de | — Fiscalizar as residéncias de forma a evitar o
esgoto nas galerias langcamento dos efluentes nas galerias pluviais

pluviais — Realizar limpeza frequente na estrutura

72
Apoio institucional Apoio Técnico Execucéo Realizacdo

Ve 5 ¢
KX/ pexevivo PROB CBHSF




— Aplicagdo de multas a residéncias que langam
efluentes nas galerias pluviais

Ineficiéncia da limpeza | — Aumentar a equipe de limpeza das estruturas

das bocas de lobo | _, Equipar de forma correta as equipes de limpeza

Assoreamento — Realizar limpeza frequente na estrutura

Deficiéncia no — Realizar novo projeto de calha do curso hidrico

dimensionamento da .
calha do curso hidrico | — Realizar limpeza frequente na estrutura

Fonte: Adaptado de Projeta Engenharia (2018)

5.2.PLANO DE RACIONAMENTO

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario de Minas Gerais — ARSAE/MG, no uso de suas atribuicdes, estabeleceu para
as concessionarias vinculadas a ela, por meio da Resolucdo n° 68 de 28 de maio de
2015, o contetdo minimo exigido para um Plano de Racionamento.

Os empreendimentos fornecedores dos servicos de abastecimento de agua, devem
elaborar um Plano de Racionamento como instrumento que permite a programacao,
execucdo, acompanhamento e controle do racionamento de agua em sistemas

publicos.

Para efeito, entende-se como medidas de racionamento as acdes deliberadas que
comprometam a oferta de agua aos usuarios e nao sejam decorrentes de manutencao
corretiva ou preventiva, tais como: reducdo da pressao na rede, paralisacao total ou
parcial do sistema quando ha reducéo da oferta de agua, alternancia do fornecimento

de &gua entre regiées de um mesmo sistema e alteracdes na rede de abastecimento.

O art. 7° da referida legislacédo expressa a necessidade do encaminhamento do Plano
a agéncia reguladora, bem como a divulgacdo para a populacdo afetada; devendo

conter, no minimo, 0s seguintes itens:

e Data de elaboracao;
¢ Identificacdo e contatos do grupo interno responsavel do prestador de servicos pelo
plano de racionamento;

e Justificativa apresentada a ARSAE-MG para execucao do Plano de Racionamento;
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Data de inicio das medidas de racionamento e previsao de encerramento ou revisao
do Plano;

Descricdo das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de
racionamento;

Programacao detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrera medidas de
racionamento, conforme artigo 3°;

Previsdo para o reestabelecimento das condicbes normais do abastecimento de
agua para cada medida do inciso anterior;

Relacdo das fontes de captacdo alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execucao do Plano de Racionamento, caso existam;
Descricdo das formas de distribuicdo de agua complementares a rede publica de
abastecimento, caso existam;

Detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servi¢cos de
carater essencial a populacgéao;

Descricdo dos canais de atendimento disponibilizados aos usuérios, tais como
presencial, telefénico, sitio eletrébnico ou outros que se fizerem necessarios;
Descricdo das medidas de incentivo a reducdo do consumo, especialmente as
campanhas educativas para uso racional da dgua e estimulo a adocao de medidas
de economia de agua para usos menos nobres;

Descricao de acbes especificas voltadas a promocéo de instru¢cdes direcionadas a
sindicos de condominios que ndo possuem medi¢cdes individualizadas e
administradores de prédios publicos para recomendar a ado¢do de medidas que
visem evitar o desperdicio e estimular o uso racional de agua; e

Descricdo das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua.

5.3.PLANO DE AUMENTO DA DEMANDA TEMPORARIA

Os sistemas que envolvem o saneamento basico, por diversas causas, podem

necessitar de planejamento adequado para o atendimento a aumentos inesperados

da demanda. A falta de planejamento de acdes para essas ocasides pode ocasionar

transtornos a populacéo, caso a gestéo publica ndo esteja preparada para solucionar

e oferecer os servicos com qualidade. Como situacdes de aumento de demanda

temporaria podem ser citados:
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e Periodos de eventos festivos;
¢ Finais de semana com feriados prolongados;
e Férias;

e Festividades regionais;

Esses eventos requerem uma agilidade operacional do prestador de servicos, bem
como procedimentos eficazes para solucionar os problemas com maior rapidez e
eficiéncia. Salienta-se que em alguns casos € necessario a contratacdo emergencial
de empresas parceiras para reparos e/ ou equipamentos que auxiliem na resposta

imediata a demanda temporaria.

5.3.1. Abastecimento de agua

O aumento temporario na demanda do abastecimento de agua exige que o poder
publico, em parceria com o prestador de servigos, estabeleca um procedimento
metodoldgico que vise mitigar os imprevistos e reestabelecer os servigcos. Para isso,

o plano de aumento da demanda temporaria deve ser descrito em conjunto,

atentando-se aos seguintes fatos:
v" Verificar em qual época do ano ocorrem esses eventos;

v Mapear o municipio estabelecendo os pontos mais criticos de demanda

temporaria, assim estes locais seriam priorizados;
v Estabelecer a¢cdes emergenciais para que o atendimento volte a normalidade;

v Criar canais de comunicacdo com a populacdo, para que a mesma possa
informar a localidade de um evento, bem como ser alertada para reducao

temporaria no fornecimento de agua e reducéo de consumo;
v Estabelecer contato com empresas terceirizadas (caminhdes pipa);
v" Articulacéo dos diferentes 6rgdos envolvidos nos eventos;
v Disponibilizacdo de equipamentos reservas para atendimento a demanda;

v Criar mecanismo tarifario para demanda temporaria com o estabelecimento da

guantificacdo das receitas e subsidios necessarios; e
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v Definir as responsabilidades e obrigacdes entre as partes, visando menor custo

e maior efetividade.

5.3.2. Esgotamento sanitério

Com relacdo ao esgotamento sanitario, 0 aumento de demanda esta diretamente
relacionado ao consumo da agua. Contudo, pode-se verificar, também, um aumento
de efluente em periodo chuvoso, devido a liga¢des clandestinas, que podem ocorrer

na auséncia de fiscalizacao.

Pressupde-se que o aumento de demanda temporaria na geracao de esgoto néo leva
a uma situacdo de emergéncia, visto que no projeto de tratamento de esgoto ha
descricéo de situacdes de pico excepcional de producdo. Este fato acontece pois 0
dimensionamento de um sistema de esgotamento sanitario € projetado para uma
vazdo maxima prevista, que atenda a populacdo adequadamente no periodo

proposto, ndo trazendo danos ao empreendimento.

Entendido essas situagfes, torna-se imprescindivel o planejamento para evitar
transtornos na ocorréncia de aumento de demanda temporéria. Neste caso, a gestao

publica, juntamente com o prestador de servicos, deve-se atentar para:

v Implementar um plano de combate as ligacdes clandestinas de aguas pluviais

na rede de esgoto;
v Verificar em qual época do ano ocorrem esses eventos;

v Mapear o municipio estabelecendo os pontos de maiores ocorréncias de

ligacdes clandestinas e realizar palestras e informativos a populacao;
v Estabelecer acdes emergenciais para que o atendimento volte a normalidade;

v' Criar canais de comunicacdo com a populacdo, para que a mesma possa
informar a localidade de um evento, seja ele uma ligacao irregular ou um

vazamento;
v Estabelecer contato com empresas terceirizadas (caminhdes limpa fossas);
v Articulacéo dos diferentes 6rgéos envolvidos nos eventos;

v Disponibilizacdo de equipamentos reservas para atendimento a demanda;
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5.3.3.

Criar mecanismo tarifario para demanda temporaria com o estabelecimento da

guantificacdo das receitas e subsidios necessarios; e

Definir as responsabilidades e obrigacdes entre as partes, visando menor custo
e maior efetividade.

Limpeza urbana e manejo de residuos solidos

Para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, o aumento de

demanda temporaria advém, principalmente, das festividades sazonais e periodo de

férias. Assim, o prestador de servicos deve estar atento a periodicidade de tais

eventos e se programar, juntamente com 0s parceiros e a gestdo publica, visando

atender com normalidade os municipes.

O estabelecimento de mecanismos e procedimentos a serem adotados deve estar de

acordo com as legislacdes e normas vigentes, devendo-se atentar para:

v

v

v

Adotar medidas complementares de frota adicional para coleta de residuos;
Verificar a necessidade de contratacdo de funcionarios (coleta e varricao)

Atentar quanto aos equipamentos adicionais no aterro sanitario, usina de

triagem e compostagem, ocasionados pelo aumento do volume de residuos;
Estabelecer em qual época do ano ocorrem esses eventos;

Mapear o municipio estabelecendo os pontos com maiores volumes de geracao
de residuos e maior acumulo destes, estabelecendo novas rotas e frequéncia

para estes periodos;

Criar canais de comunicacdo com a populacédo, para que a mesma possa

informar a localidade de um ponto de acumulo significativo;

Estabelecer contato com empresas terceirizadas (caminhdes coletores,

empresa de coleta, funcionarios extras, entre outros);
Articulag&o dos diferentes 6rgdos envolvidos nos eventos;
Disponibilizar equipamentos reserva para atendimento a demanda;

Criar mecanismo tarifario para demanda temporaria com o estabelecimento da

quantificacdo das receitas e subsidios necessérios; e
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v Definir as responsabilidades e obrigacdes entre as partes, visando menor custo

e maior efetividade.

5.3.4. Drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

Em relacdo ao sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais, o aumento de
demanda temporaria estd relacionado aos periodos de eventos de chuvas
prolongadas e de grande intensidade. Estes eventos podem também ser considerados
como de carater emergencial, sendo as acfes para tal detalhadas no item referente
as acOes de emergéncias e contingéncias para 0 componente supramencionado (item
5.6.4 deste documento). Contudo, destacam-se a seguir algumas questdes as quais
0 municipio deve-se estar atento para atendimento a demanda temporaria nesse

periodo:
v Estabelecer em qual época do ano ocorrem esses eventos;

v’ Mapear o municipio, estabelecendo os pontos criticos relacionados a

enxurradas, alagamento e inundacdes;

v" Criar canais de comunicacdo com a populacdo, para que a mesma possa

informar a ocorréncia de um evento critico;

v Articulacdo dos diferentes 6rgédos e departamentos que tenham relacdo com

esses tipos de eventos (a exemplo da defesa civil).

5.4.REGRAS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO OPERACIONAL PARA
SITUACAO CRITICA

Entende-se por situacdo critica a capacidade reduzida ou inexistente da
operacionalizacdo do sistema, ocorréncias inesperadas e/ ou atipicas, cujo efeito
ocasione perdas materiais, coloque em risco a populacdo, 0 meio ambiente e a salude
publica. Essas situacdes obrigam o prestador de servicos a adotar medidas
emergenciais e corretivas com estabelecimento de plano de ac¢des para garantir

eficacia, agilidade e eficiéncia diante das ocorréncias.

As acles a serem executadas, em situacdes de carater critico ou emergencial, para
atender de forma eficiente aos servicos basicos, carecem de profissionais capazes de
concretiza-las. Nesse sentido, os atores envolvidos devem ter suas fungbes bem
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definidas e suas responsabilidades compreendidas com intuito de realizar as
atividades, com rapidez e exceléncia, para extinguir ou mitigar os problemas e seus

Impactos.

Os itens, a seguir, definem os atores envolvidos e suas responsabilidades, por eixo

de atuacdo.

5.4.1. Contexto institucional das responsabilidades

A Lei n® 11.445/2007, estabelece as responsabilidades dos envolvidos na prestacéo

de servicos de saneamento basico e define:

e Prestador: é a quem se atribui a responsabilidade operacional das acdes
emergenciais. As acdes sao as listadas nos itens da referida Lei, devendo os
prestadores ter planos emergenciais detalhados, que serdo submetidos a
aprovacao prévia do Ente Regulador.

e Ente Regulador: aprova os planos detalhados das acdes previstas para
situacdes criticas e acompanha o cumprimento das operac¢des nos periodos de
ocorréncia de emergéncias.

e Titular: refere-se ao executivo municipal (Prefeitura) que, por meio do grupo
ou comité de planejamento, recebe as informagdes e monitora 0 andamento da

situacdo emergencial.

5.4.2. Regras de atendimento e funcionamento para o0s sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitéario

Nas situacdes criticas, no que se refere ao abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, os planos emergenciais do Prestador deverdo estar detalhados e atentar

quanto:

e Tipificacdo de acidentes e imprevistos nas instalacées de agua e esgoto;

e Identificacdo das situacOes de racionamento e de restricbes ao fornecimento
dos servicos;

e Instrumentos formais de comunicacao entre prestador, regulador, instituicoes,

autoridades e defesa civil;

79
Apoio institucional Apoio Técnico Execucéo Realizacdo

4
AGENCIA

( » h g
V_V peiXevivo PROBRAS CéHSF



Meios e formas de comunicacéo a populacao;

Adocéo de sistemas de controle e de monitoramento das situacdes em regime
de emergéncia;

Definicdo da quantidade minima de méo de obra, materiais e equipamentos a
ser disponibilizada com a definicdo de prec¢os unitarios médios do fornecimento;
Descrever a minuta de contratos emergenciais para contratacdo de servicos,
equipamentos e materiais;

Implantacdo de sistemas de controle dos reservatorios e de rodizio do
fornecimento pela rede; e

Convénio com a concessionaria de energia para priorizacdo e agilizacdo de

reparos emergenciais quando acionada pelo prestador de servico.

5.4.3. Regras de atendimento e funcionamento do sistema de limpeza urbana e

manejo de residuos sdlidos

Nas situacgdes criticas, no que se refere aos servi¢os de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos, os planos emergenciais do Prestador deverdo estar detalhados e

atentar quanto:

Tipificacdo de acidentes e imprevistos nas instalacoes;

Identificacdo das situacdes de restricbes ao fornecimento dos servicos;
Instrumentos formais de comunicacao entre prestador, regulador, instituicoes,
autoridades e defesa civil;

Meios e formas de comunicacéo a populacéo;

Adocéo de sistemas de controle e de monitoramento das situacdes em regime
de emergéncia;

Definicdo da quantidade minima de m&o de obra, materiais e equipamentos a
ser disponibilizada com a defini¢cdo de precos unitarios médios do fornecimento;
Descrever a minuta de contratos emergenciais para contratacdo de servicos,
equipamentos e materiais;

Listagem prévia dos fornecedores de caminhdes coletores, equipamentos e de
locacédo de mao de obra; e

Identificagéo de locais alternativos legalizados na regido para disposi¢cédo dos

residuos.
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5.4.4. Regras para atendimento e funcionamento do sistema de drenagem

urbana e manejo das aguas pluviais

Nas situacdes criticas, no que se refere aos servicos de drenagem urbana e manejo
das aguas pluviais, os planos emergenciais do prestador deveréo estar detalhados e
atentar quanto:

e Tipificacdo de acidentes e imprevistos nas instalagoes;

e Instrumentos formais de comunicacao entre prestador, regulador, instituicoes,
autoridades e defesa civil;

e Adocéo de sistemas de controle e de monitoramento das situa¢cdes em regime
de emergéncia;

e Definicdo da quantidade minima de m&o de obra, materiais e equipamentos a
ser disponibilizada com a defini¢cdo de precos unitarios médios do fornecimento;

e Descrever a minuta de contratos emergenciais para contratacao de servicos,
equipamentos e materiais; e

e Identificacdo de possiveis locais para abrigar as populacfes atingidas.
5.5. MECANISMOS TARIFARIOS DE CONTINGENCIA

Entende-se por contingéncia as ocorréncias eventuais, situagdes incertas, que podem
ocorrer ou ndo. As contingéncias relacionadas aos servicos de saneamento basico,
no caso de ocorréncia, podem levar a investimentos imprevistos para efetuar reparos,
modificacdes ou melhorias de qualquer natureza, sanando a situacdo ocorrida e,
assim, continuar atendendo a demanda da populagéo, respeitados os padrdes de

gualidade e continuidade estabelecidos pela regulacdo do servico.

Em algumas situacfes de contingéncia (situagao critica de escassez ou contaminacao
de recursos hidricos), os recursos financeiros desprendidos pelo prestador de servi¢co
para controlar, mitigar ou eliminar o problema podem ser repassados a populacao,
conforme o estabelecido no art. 46 da Lei n® 11.445/07 (BRASIL, 2007):

Art. 46. Em situacdo critica de escassez ou contaminagdo de recursos
hidricos que obrigue a adogéo de racionamento, declarada pela autoridade
gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos
tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacao do servico e a
gestdo da demanda.
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Neste caso, o ente regulador ou prestador de servigcos devera adotar procedimentos
regulatorios, procedendo ao calculo tarifario, o qual devera considerar a quantificacao
das receitas e subsidios necessarios para solucionar os problemas, considerando 0s
custos operacionais, de contratacdo direta, de méo de obra excepcional e de

investimento estrutural.

Cabe ressaltar que essa forma de tarifacdo especial em ocasifes emergenciais, deve
ser regulamentada de maneira que ndo prejudique o0s usuarios de maior
vulnerabilidade social, devendo-se avaliar a capacidade de pagamento de todos ao
estabelecer a tarifa, considerando, inclusive, isencbes para aqueles que

necessitarem.

Os procedimentos regulatorios para adocado de um sistema tributario diferenciado,
visto a situacdo declarada, podem ser estabelecidos como taxa ou tarifa, os quais

podem ser diferenciados da seguinte forma:

e Taxa: em razao do exercicio do poder de policia ou pela utilizacédo, efetiva ou
potencial, de servicos publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte
ou postos a sua disposicdo. Deve atentar quanto a capacidade econémica do
contribuinte (Constituicao Federal, 1988).

e Tarifa: cabe ao Poder Publico, diretamente ou sob regime de concessdo ou

permissao, a prestacao de servicos publicos (Constituicdo Federal, 1988).
5.6. ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

A Lein®. 11.445 de 2007 estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico
de qualidade e em quantidade suficiente, atendendo a populagao total com o conjunto
de servicos, infraestrutura e instalacdes operacionais dos quatro eixos: abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Para tanto, a elaboracdo do PMSB visa eliminar a auséncia de planejamento na
execucdo de obras de saneamento, estabelecendo uma andlise interligada que
concilie os aspectos sociais, econdmicos e ambientais, e extinguindo a adocdo de
solugdes ineficientes. Assim, os resultados a serem obtidos nédo resultardo em agoes
fragmentadas, no desenvolvimento desequilibrado, no desperdicio de recursos e em
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danos ao meio ambiente, o que influencia direta ou indiretamente a saude publica, a

qualidade das obras, os custos despendidos, entre outros.

Para precaver esses imprevistos e atender as exigéncias legais, este capitulo reitera
na identificacdo de eventos emergenciais mais provaveis de acontecerem, na
elaboracdo de orientacbes acerca de como proceder em situacdes criticas, e na
maneira de minimizar os prejuizos causados pela diminuicdo na qualidade dos

servicos de saneamento.

Assim sendo, este documento estabelece as acdes de emergéncias e contingéncias,
tém a finalidade de evitar acidentes que possam comprometer a qualidade dos
servigos prestados e a seguranca do ambiente de trabalho, garantindo também a
seguranca de todos os envolvidos. Essas acdes dependem da manutencao
estratégica, prevista por meio de planejamento, acdo das areas de gestdo
operacional, controle de qualidade, suporte de comunicacao, suprimentos e tecnologia

de informacao, entre outros.

Ja em casos de ocorréncias atipicas que possam vir a interromper os servi¢cos de
saneamento bésico, situacdo mais relacionada a casos de emergéncia, 0S
responsaveis pela operacédo devem dispor de todas as estruturas de apoio, como: mao
de obra especializada, material e equipamento para a recuperacdo dos servicos no
menor prazo possivel. Portanto, enquanto as acfes de contingéncia relacionam- se a
intervencdes programadas de interrupcéo dos servicos, as acdes de emergéncia lidam
com situagbes de parada nao programada. As acdes preventivas servem para
minimizar os riscos de acidentes, além de orientar 0s setores responsaveis a controlar

e solucionar os impactos causados por alguma situagao critica ndo esperada.

5.6.1. Acbes de emergéncia e contingéncia para o componente de
abastecimento de agua

No Produto 2 - Diagndéstico da Situacdo do Saneamento Basico foi apresentado que
no municipio de Sao José da Lapa o sistema de abastecimento de agua de todo o
municipio é gerenciado pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA),
sendo parte do municipio ainda abastecida por poco artesiano, contudo, esta em
andamento a substituicdo para o abastecimento de agua de todo o municipio pelo
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Sistema Integrado de Producdo da Regido Metropolitana de Belo Horizonte — Bacia

do Rio Paraopeba.

Essa bacia recentemente sofreu o impacto do rompimento de uma barragem de rejeito
localizada no municipio de Brumadinho, a montante de um dos pontos de captagéo
do Sistema Integrado, acarretando riscos de desabastecimento no ano de 2020, em
decorréncia da suspensao da captacao realizada no Rio Paraopeba. Neste caso, 0
risco de dano é futuro, pois 0 ponto de captacdo suspenso € utilizado apenas para
suprir periodos de maior demanda. Atualmente estdo sendo discutidas com o
empreendedor responsavel pela mina onde se localizava a barragem (Vale S.A)),
medidas para implantacdo de um novo ponto de captacdo, em local ndo afetado, de

modo a ndo ocasionar o desabastecimento em 2020.

Nesse contexto, apresentam-se a seguir as possiveis acdes a serem adotadas para
intervencdes de emergéncias e contingéncias, de carater corretivo e emergencial, de
forma a garantir a regularizacdo dos servicos de abastecimento de agua de forma
rapida e eficaz, incluindo situagbes como a do caso citado. Na Tabela 14 sao
apresentados os principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as acfes a
serem desencadeadas, relacionados ao sistema de abastecimento de agua, com os

devidos responsaveis.

Além das acdes apresentadas no presente item, destaca-se a necessidade de
elaboracdo de um Plano Municipal de Reduc¢ao de Risco, que abarque este e outros

tipos de eventos que possam causar danos a populacdo do municipio, o qual é

abordado no item 5.8 desse documento.
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Tabela 14: AcGes de emergéncia e contingéncia para o componente de abastecimento de agua

Inundacdo das captacdes de
agua com danificacdo de
equipamentos eletromecanicos
e estruturas.

Comunicacao a populacao, as instituicdes, as autoridades e a defesa civil.

Reparo dos equipamentos e instalagdes.

Adotar sistema de rodizio de abastecimento ou racionamento.

Deslizamento de encostas,
movimentacao do solo,
solapamento de apoios de
estruturas com arrebentamento
da aducao de agua bruta.

Comunicacao as autoridades e a defesa civil.

Evacuacéo do local e isolamento da area como meio de evitar acidentes.

Promover o abastecimento de agua a populacdo por meio de caminhdes
pipa.

Interrupcdo  prolongada no
fornecimento de energia elétrica
nas instalacdes de producao de
agua.

Comunicacédo a operadora em exercicio de energia elétrica.

Acionamento do gerador alternativo de energia.

Adotar sistema de rodizio na distribuicdo da agua.

Acdes de vandalismo.

Comunicacao a Policia Militar e ao responsavel pela prestagao de servigo.

Reparo das instalacdes danificadas.

Adotar sistema de rodizio de abastecimento ou racionamento.

- Prestadora dos
Servigos de

Abastecimento de Agua;
- Setor de Fiscalizacéo;

- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.
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Situacdo de seca e vazdes criticas de
mananciais.

Controle da agua disponivel em reservatérios.

Deslocamento de grande frota de caminhdes tanque.

Acéo com a gestdo de recursos hidricos para o controle da
demanda.

Adotar sistema de rodizio de abastecimento ou racionamento.

Qualidade inadequada da agua dos
mananciais, contaminacao por acidentes
como derramamento de substancias
téxicas na bacia de captacao.

Verificacdo periédica e adequagdo do plano de acdo de
interrupcdo as caracteristicas da ocorréncia.

Utilizacao de fonte alternativa para atendimento a demanda (a
exemplo dos pocgos tubulares ja existentes em S&o José da
Lapa)

Implementacao de rodizio de abastecimento.

Inexisténcia de monitoramento.

Implantar sistema de monitoramento da qualidade da &gua
bruta e da 4gua para o abastecimento.

Contaminacdo por efluentes industriais ou
fossas.

Comunicar a prestadora, populacao, instituicées, autoridades
e orgdos de controle ambiental.

Verificar a fonte e a extensao da contaminacéo.

Promover o abastecimento de 4gua a populacdo por meio de
caminhdes pipa.

Utilizar de mecanismos adequados para conter a fonte de
contaminacao.

- Prestadora dos
Servigos de
Abastecimento de Agua;
- Setor de Fiscalizacéo;
- Setor de Operacéo;

- Setor de Obras.
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Deficiéncia de agua periodos de estiagem
Nnos mananciais.

Comunicacao a populagéo, as instituicdes, autoridades, a defesa
civil.

Deslocamento de frota de caminhdes tanque.

Interrupgéo temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
producédo de agua.

Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica.

Acionamento do gerador alternativo de energia.

Interrupcdo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
producéo de agua.

Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica.

Acionamento do gerador alternativo de energia.

Danificagdo de  equipamentos de
estacles elevatorias de 4gua tratada.

Reparo dos equipamentos danificados.

Danificacéo de estruturas de reservatorios
e elevatérias de agua tratada.

Transferéncia de agua entre setores de abastecimento.

Rompimento de redes e linhas adutoras de
agua tratada.

Controle da 4gua disponivel em reservatorios.

Implantacéo de rodizio.

Reparo das linhas danificadas.

Acdes de vandalismo.

Comunicacao a Policia Militar e ao responséavel pela prestacéo
de servico.

Reparo das instalacdes danificadas.

- Prestadora dos
Servigos de
Abastecimento de
Agua;
- Setor de
Fiscalizacéo;
- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.
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Deficiéncia de &gua nos mananciais em
periodos de estiagem.

Comunicacao a populagdo, as instituicdes, autoridades, a
defesa civil.

Deslocamento de frota de caminh@es tanque.

Interrupcdo temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalacdes de producéo de
agua.

Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica.

Acionamento do gerador alternativo de energia.

Interrupgdo prolongada no fornecimento de
energia elétrica nas instala¢des de producéo de
agua.

Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica.

Acionamento do gerador alternativo de energia.

Danificagcdo de equipamentos de estacdes
elevatdrias de 4gua tratada.

Reparo dos equipamentos danificados.

Danificagdo de estruturas de reservatérios e
elevatorias de 4gua tratada.

Transferéncia de agua entre setores de abastecimento.

Rompimento de redes e linhas adutoras de 4gua
tratada.

Controle da 4gua disponivel em reservatérios.
Implantacéo de rodizio.

Reparo das linhas danificadas.

Acdes de vandalismo.

Comunicacdo a Policia Militar e ao responsavel pela
prestacdo de servico.

Reparo das instalacbes danificadas.

- Prestadora dos
Servigos de
Abastecimento de Agua;
- Setor de Fiscalizacéo;
- Setor de Operacéo;

- Setor de Obras.

Ampliagdo do consumo em horarios de pico.

Desenvolver campanha junto a comunidade para evitar o
desperdicio e promover o uso racional e consciente da agua
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Vazamento de cloro nas instalagBes de
tratamento de agua.

Reparo das instalacdes. Acionamento de pessoal treinado e
capacitado para o uso de mascara e outros equipamentos
necessarios para corrigir a situagao.

Acdes de vandalismo.

Comunicacao a Policia Militar e ao responsavel pela prestagdo de
servico.

Reparo das instala¢des danificadas.

Interrupg@o tempordaria no fornecimento
de energia elétrica no sistema de
tratamento.

Comunicacdo a operadora de energia elétrica em exercicio.

Acionamento do gerador alternativo de energia.

Comunicacdo ao responséavel pela prestacdo dos servicos.

Danificacéo de equipamentos
eletromecanicos ou estruturas.

Comunicacdo ao responséavel pela prestacao dos servigos.

Instalacdo dos equipamentos reserva.

Rompimento das adutoras de agua bruta
ou de agua tratada.

Comunicacdo ao responséavel pela prestacao dos servigos.

Execucéo do reparo emergencial da area danificada.

- Prestadora dos
Servigos de
Abastecimento de
Agua;

- Setor de Fiscalizacéo;
- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.

Fonte: PRO BRAS, 2019
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5.6.2. AcOes de emergéncia e contingéncia para o componente de esgotamento

sanitario

Assim como para o abastecimento de agua, a COPASA detém a concessao do
sistema de esgotamento sanitario de todo o municipio, possuindo duas estacfes de
tratamento de esgoto em operagdo. Nesse contexto, apresentam-se a seguir as
possiveis acdes a serem adotadas para intervencbes de emergéncias e
contingéncias, de carater corretivo e emergencial, de forma a garantir a regularizacéo

dos servicos de esgotamento sanitario de forma rapida e eficaz.

Na Tabela 15 sdo apresentados os principais tipos de ocorréncias, com o intuito de
evitar que as ocorréncias de poluicdo e impactos de maiores proporc¢des, advindas da
paralisacdo temporaria ou continua, sejam recorrentes, com medidas de adocao para

gue o gestor do sistema alcance a eliminacdo imediata dos problemas.
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Tabela 15: Acdes de emergéncia e contingéncia para o componente de esgotamento sanitario

Interrupg¢éo no fornecimento
de energia elétrica nas
instalacdes de
bombeamento.

Comunicar, a CEMIG, a interrupcao de energia.

Comunicar a prestadora.

Acionar gerador alternativo de energia.

Instalar tanques de acumulacdo do esgoto extravasado, com 0 objetivo de
evitar contaminacéo do solo e agua.

Danificagcéo de
equipamentos ou estruturas.

Comunicar, aos oOrgaos de controle ambiental, os problemas com os
equipamentos e a possibilidade de ineficiéncia e paralisacdo das unidades de
tratamento.

Comunicar a prestadora.

Instalar equipamentos reserve.

Acdes de vandalismo.

Comunicar a Policia Militar para investigacéo do ocorrido.

Comunicar a prestadora.

Executar reparo das instalagdes danificadas com urgéncia.

- Prestadora dos
Servigos de
Esgotamento
Sanitario;

- Setor de
Fiscalizacéo;

- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.
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Alteracdes das
caracteristicas e vazéo
afluente consideradas nos
projetos das ETE,
alterando o funcionamento
dos sistemas e tempo de
detencao hidraulico.

Comunicar a prestadora.

Reavaliar a capacidade de adequacdo das ETE para suportar as novas
condi¢des e/ou manter o funcionamento para atender os principais padrées de
lancamento.

Falhas operacionais;
auséncia de
monitoramento, limpeza e
manutencgédo periddica.

Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental sobre a ocorréncia de ineficiéncia,
avaliar a possibilidade de acumulacao do efluente final em tanques alternativos,
retornar o mesmo para o inicio do processo e/ou langar no corpo hidrico
temporariamente, desde que ndo cause danos ambientais irreversiveis, apesar
de ndo atender todos os parametros de langamento.

Comunicar a Policia Militar para investigacéo do ocorrido.

Identificar o motivo da ineficiéncia, executar reparos e reativar 0 processo
monitorando a eficiéncia para evitar contaminacdo do meio ambiente.

- Prestadora dos
Servigos de
Esgotamento
Sanitério;
- Setor de
Fiscalizacéo;
- Setor de
Operacdo;
- Setor de Obras.

Interrupgéo no
fornecimento de energia
elétrica nas instalacdes de

Comunicar a prestadora.

Acionar gerador alternativo de energia.

bombeamento. Comunicar a prestadora.
Instalar tanques de acumulacéo do esgoto extravasado com o objetivo de evitar
contaminagédo do solo e agua.

o Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobe os problemas com os
Danificagdo de | equipamentos e a possibilidade de ineficiéncia e paralisagéo das unidades de
equipamentos tratamento.
eletromecéanicos ou
estruturas. Comunicar a prestadora.

- Prestadora dos
Servicos de
Esgotamento
Sanitario;
- Setor de
Fiscalizacao;
- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.
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Instalar equipamentos reserve.

Acdes de vandalismo.

Comunicar a Policia Militar para investiga¢éo do ocorrido.

Comunicar a prestadora.

Executar reparo das instalacdes danificadas com urgéncia.

Desmoronamento de
taludes ou paredes de
canais.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Comunicar a prestadora.

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes.

Erosdes de fundo de vale.

Comunicar a prestadora.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Rompimento de pontos
para travessia de veiculos.

Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre o rompimento em algum
aparte do sistema de coleta de esgoto.

Comunicar as autoridades de transito sobre o rompimento da travessia.

Sinalizar e isolar a &rea como meio de evitar acidentes.

Comunicar a prestadora.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

- Prestadora dos
Servigos de
Esgotamento
Sanitério;

- Setor de
Fiscalizacéo;

- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.
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Obstrucdo em coletores de
esgoto.

Comunicar a prestadora de servigos.

Isolar o trecho danificado do restante da rede com o objetivo de manter o
atendimento de areas ndo afetadas pelo rompimento.

Executar reparo das instalagdes danificadas com urgéncia.

Lancamento indevido de
aguas pluviais na rede.

Executar trabalhos de limpeza e desobstrugéo.

Executar reparo das instalacdes danificadas.

Comunicar a prestadora, ao setor publico responsavel.

Rompimento,
extravasamento,
vazamento e/ou infiltracdo
de esgoto por ineficiéncia
de fossas.

Comunicar a prestadora e autoridades.

Promover o isolamento da area, conter o vazamento e promover a limpeza com
caminh&o limpa fossa.

Adotar medidas de substituicdo do sistema ineficiente para fossas sépticas ou
ligagdo direta na rede publica de esgoto.

Construgdo de fossas
inadequadas e ineficientes.

Implantar programa de orientagdo das comunidades, em parceria com a
prestadora, quanto a implantacdo de fossas sépticas e fiscalizar se esta
atendendo aos padrdes e prazos exigidos.

Inexisténcia do

monitoramento.

Implantar sistema de monitoramento e fiscalizacdo destes equipamentos,
principalmente, quando localizados préximos aos corpos hidricos e pontos de
captacdo subterrdnea de agua para consumo humano.

- Prestadora dos
Servicos de
Esgotamento
Sanitario;
- Setor de
Fiscalizacéo;
- Setor de Operagéo
- Setor de Obras.

Fonte: PRO BRAS, 2019
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5.6.3. AcOes de emergéncia e contingéncia para o componente de limpeza

urbana e manejo dos residuos sélidos

No Produto 2 - Diagndstico da Situacdo do Saneamento Basico foi apresentado que
no municipio de S&o José da Lapa os servigos de limpeza publica, no que se refere a
varricdo e poda de arvores e arbustos, sdo realizados pela Prefeitura Municipal, por
meio da Secretaria Municipal de Obras. Ja os servicos de coleta, destinacéo final dos

residuos solidos urbanos, e a capina sao realizadas por empresas terceirizadas.

Nesse contexto, apresentam-se a seguir as possiveis acdes a serem adotadas para
intervencdes de emergéncias e contingéncias, de carater corretivo e emergencial, de

forma a garantir a regularizacdo dos servicos de forma rapida e eficaz.

Na Tabela 16 sdo apresentados os principais tipos de ocorréncias, suas origens e as
acles e responsaveis por cada uma, de modo a garantir que o gestor do sistema

alcance a eliminacao imediata em caso de ocorréncia de problemas.
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Tabela 16: Acdes de emergéncia e contingéncia para o componente de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos

Paralisacdo do sistema de
varrigao.

Negociagdo com os funcionarios.

Acionamento ou contrata¢do de funcionéarios para efetuar a limpeza dos
pontos mais criticos e centrais da cidade.

Alterac@o na programacao e prestacao de servicos.

Paralisacdo domiciliar dos servigos
de coleta

Empresas e veiculos previamente cadastrados seriam acionados para
assumir emergencialmente a coleta nos roteiros programados, dando
continuidade ao servico.

Contratacdo de empresa especializada em carater emergencial.

Decretagao de “estado de calamidade publica”, em casos criticos, tendo
em vista as ameacas a saude publica.

Paralisacdo das coletas seletiva e
de residuos de servicos de saude.

Celebragdo emergencial de contrato na coleta especializada residuos
com empresa conforme sua classificacéo.

Paralisacédo da coleta de residuos
de remocgédo de objetos e veiculos
abandonados.

Acionamento da Prefeitura.

Contratacao de empresa especializada em carater de emergéncia.

Perda ou falha nos equipamentos.

Comunicar a populagéo pelo atraso na coleta ou até na alteracdo da
data.

Acionar a prestadora de servicos para a substituicdo do equipamento
danificado.

Contratacdo de empresa especializada em carater emergencial.

- Setor de Limpeza
Urbana
- Setor de
Fiscalizacéo;
- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.
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Acionar o corpo de bombeiros, em casos de incéndio ou exploséo.

Evacuacédo da area em cumprimento aos procedimentos de seguranca.

Paralisacdo parcial do ponto de
destinacéo final.

Alterar a programagéo dos servicos.

Em casos de vazamento de chorume, identificar, conter e eliminar o
ponto de vazamento.

Em caso de rupturas de taludes, adotar medidas de contencédo e
substituir a area de disposicgéo.

Paralisacdo total do ponto de
destinacéo final.

Transporte de residuos para cidades vizinhas com a devida autoriza¢éo
do FEAM.

Negociacao com os funcionarios.

Greve de funcionarios.

Acionamento ou contratagdo emergencial de funcionarios.

Alterar a programacé&o dos servicos.

Perda ou retencdo da licenca
ambiental para a area disposicao.

Verificar os prazos de validade das licencas concedidas.

Acionar ao 6rgdo ambiental.

Cumprir as exigéncias em prazo habil.

- Setor de Limpeza
Urbana
- Setor de
Fiscalizacéo;
- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.
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Incéndio, explosdo ou vazamento
toxico.

Acionamento do corpo de bombeiros mais préximo.

Comunicar a populagédo e as autoridades.

Isolamento e evacuacéo da area em cumprimento aos procedimentos de
segurancga.

Adotar medidas de contencdo e eliminacdo dos focos de incéndio ou
vazamento.

Tombamento de arvores.

Mobilizacdo de equipe de plantédo e equipamentos.

Acionamento de concessionéria de energia elétrica.

Acionamento do corpo de bombeiros mais proximo e da defesa civil.

Paralisacdo do servico de capina e
rogagem.

Acionamento da prefeitura para notificagdo da equipe responséavel para
cobertura e continuidade do servico.

Contratacdo emergencial do servico.

Negociagdo com os funcionérios.

- Setor de Limpeza
Urbana
- Setor de Fiscalizacéo;
- Setor de Operacéo;
- Setor de Obras.

Fonte: PRO BRAS, 2019
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5.6.4. AcOes de emergéncia e contingéncia para 0 componente de drenagem

urbana e manejo das aguas pluviais

No Produto 2 - Diagndstico da Situacdo do Saneamento Basico foi apresentado que
no municipio de S&o José da Lapa o sistema de drenagem urbana e manejo das 4guas
pluviais em Sao José da Lapa é gerido pela Prefeitura Municipal, por meio da

Secretaria Municipal de Obras Publicas.

Nesse contexto, apresentam-se a seguir as possiveis acdes a serem adotadas para
intervencdes de emergéncias e contingéncias, de carater corretivo e emergencial, de
forma a garantir a regularizacdo dos servicos de forma rapida e eficaz, em caso de

ocorréncia de problemas, a exemplo de inundagodes.

Na Tabela 17 sdo apresentados os principais tipos de ocorréncias, suas origens e as
acles e responsaveis por cada uma, de modo a garantir que o gestor do sistema

alcance a eliminacao imediata das situagoes.
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Tabela 17: Acdes de emergéncia e contingéncia para o componente de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

Comunicar ao departamento ou secretaria municipal.

Realizar mutirdo para a limpeza dos pontos identificados.

Contratar, se necessario, empresa especializada em carater emergencial.

Deficiéncia no
escoamento das bocas
de lobo e ramal, ou
assoreamento/ Limpeza e desassoreamento da margem da represa com utilizacdo de equipamento
entupimento. mecanizado.

Comunicar a Defesa Civil para verificagdo dos danos e riscos a populacdo existente para
corrigir o problema existente.

Comunicar a secretaria de servicos municipais para limpeza da area afetada e desobstrugdo | . setor de Obras e
de redes e ramais. Infraestrutura;

- Setor de
Fiscalizacao;
- Setor de
Operacao;
- Setor de Obras.

Sensibilizar a comunidade através de iniciativas de educacgéo evitando o langcamento de lixo
nas vias publicas e nas captacdes.

Comunicar ao departamento ou secretaria municipal.

Comunicar a Defesa Civil para verificacdo dos danos e riscos a populacdo existente para
corrigir o problema existente.

. . Adotar medidas para proteger pessoas e bens situados nas zonas criticas de inundacéo.
Subdimensionamento

da rede existente.

Contratar, se necessario, empresa especializada em carater emergencial.

Estudo e verificacdo do sistema de drenagem para a realizacdo de obras emergenciais para
adequacéo do dimensionamento da rede.

Estudo para controle de ocupacéo urbana.
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Ligacbes clandestinas
do esgoto na rede de
drenagem pluvial.

Comunicar a prestadora de servigcos de esgotamento sanitario sobre a existéncia de ligagéo
clandestina.

Comunicar a prestadora de servico para deteccdo do ponto e regularizacdo da ocorréncia.

Sensibilizar a populagdo na verificagdo das redes existentes.

Identificar os pontos de ligacdo clandestina e elimina-los.

Adotar campanhas educacionais advertindo a pratica de ligagdes clandestinas de esgoto na
rede de drenagem pluvial.

Sistema unitario de
rede (drenagem e
esgotamento).

Verificar os pontos de rede unitaria e rede mista.

Sensibilizar a populagéo na verificacdo das redes existentes.

Identificar as areas de rede mista, realizar projeto e obras para implantacdo de rede unitaria.

Sensibilizar a comunidade evitando o langcamento de lixo nas vias publicas e esgoto nas
captacoes.

Nivel da represa acima
do esperado
acarretando no
afogamento da rede de
drenagem pluvial.

Sensibilizar a populacdo na verificacdo das redes existentes.

Identificar os pontos mais problematicos, onde haveria retorno da rede.

Estudo e verificacdo do sistema de drenagem para a realizacdo de obras emergenciais para
adequacéo do dimensionamento da rede.

Contratar, se necessario, empresa especializada em carater emergencial.

- Setor de Obras
e Infraestrutura;
- Setor de
Fiscalizacao;

- Setor de
Operacéo;

- Setor de Obras.
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Comunicar a defesa civil e/ou corpo de bombeiros para verificar os danos e riscos a
populacéo.

Remocéo de pessoas e isolamento das zonas criticas.
Precipitagbes

Intensas. Buscar locais publicos como ginasios e escolas para abrigar temporariamente a populagéo
atingida.
Realizar campanhas para adquirir recursos basicos necesséarios a sobrevivéncia da
populacao atingida e recepc¢éo de donativos.
- Setor de Obras
Comunicar a defesa civil e/ou corpo de bombeiros para verificar as ocupacgdes e 0s riscos a e Infraestrutura;
populacao. - Setor de
Ocupacdes . . . , N Fiscalizacéo;
; . Comunicar a Secretaria de Obras para a limpeza da area afetada e programagéo de obras - Setor d
irregulares em areas de contencio etor de
de risco e areas de §ao. Operagao;
preservacao - Setor de Obras.

permanente Remocéo de pessoas e isolamento das zonas criticas.

Adotar campanhas informativas para prevencao de ocupacao em areas irregulares.

Comunicar a defesa civil e/ou corpo de bombeiros para verificar os danos e riscos a
Auséncia de | populagéo.

cobertura  vegetal
em é&reas de forte | Adotar campanhas para plantio de mudas nas areas.

declividade.

Isolar a area e identificar, para que ndo haja acesso e riscos.
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Chuvas intensas.

Acionar a defesa civil e o corpo de bombeiros, deixando-os alerta quanto a riscos de
alagamento.

Utilizar equipamentos mecénicos para a libera¢do da 4gua parada.

Alertar a popula¢do quanto a riscos de enchentes e possibilidade de deslizamento de terras.

Utilizar equipamentos mecénicos para a liberagédo da 4gua parada.

Estradas mal

projetadas, sem . .

areas para Uso de cascalho para evitar a formacéo de lama.

escoamento da . o . o ~ .

agua Acionar os funcionérios de retroescavadeira para o auxilio de remocédo de veiculos que
' impecam o deslocamento nas vias.

Margens das

estradas sem | Elaborar projetos para construcdo de bigodes, bueiros, barraginhas, canaletas, piscinas,

cobertura  vegetal | cobertura vegetal nas margens das estradas e outras medidas que evitem o alagamento,

provocando eroséo
e assoreamento.

erosao e assoreamento das estradas vicinais.

- Setor de Obras
e Infraestrutura;
- Setor de
Fiscalizacéo;

- Setor de
Operacdo;

- Setor de Obras.

Fonte: PRO BRAS, 2019
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5.7.0RGAOS E SETORES RESPONSAVEIS PELAS ACOES

A ocorréncia de um evento exige a definicdo de profissionais, 0rgdos e setores
responsaveis na sua reparacao, contencao e eliminacgdo. A definicdo desses atores é
fundamental para o planejamento adequado, com intuito de solucionar os problemas
0 mais rapidamente possivel, além dos mesmos terem conhecimento das suas

responsabilidades diante do ocorrido.

Para a execucgdo dessas acdes, 0s 0rgaos publicos municipais e estaduais e setores
especificos municipais se responsabilizam por agirem diretamente ou auxiliar nas
atuacfes a serem executadas em casos de emergéncias e contingéncias no
municipio.

Dentro desse contexto, a determinacdo, a articulacdo, a interligacdo e o dialogo
constante dos envolvidos é fundamental para a priorizacao de a¢des, sendo a atuacao

de cada um diante do problema a solucdo mais eficaz e em menor tempo.
> Orgéaos publicos municipais e estaduais

e Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG): atuar de forma rapida e

eficiente, nos casos de falta de energia elétrica;

e Corpo de Bombeiros: atuar de forma rapida e eficiente no resgate e socorro

de vitimas nos locais das ocorréncias de eventos;

e Prestador de servicos de abastecimento de &gua (concessionéria,
autarquia ou prefeitura): atuar de forma rapida e eficiente nos casos de

interrupcéo e falta de abastecimento de agua,;

e Policia Civil e Militar: manutencdo da ordem em ocorréncias e investigacao

de atos criminosos.

» Secretarias/departamentos municipais
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e Assessoria de comunicacao: realizar a transmissao rapida de informacoes,

guando da ocorréncia de eventos emergenciais;

e Setor relacionado a Assisténcia Social: manutencdo e organizacao de

abrigos, cadastro da populacao afetada, provisao de mantimentos;

e Setor relacionado a Educacéo: criar um programa de educacdo ambiental

para instruir a populacdo em como agir em casos de emergéncias

e Setor relacionado ao Meio Ambiente: autuacdo dos entes privados
responsaveis por sinistros e centralizacdo das informacOes referentes a

emergéncias que afetem o saneamento basico;

e Setor relacionado a Obras e servicos publicos: limpeza dos locais
afetados, disponibilizacdo e operacdo de maquinario pesado, substituicdo da

infraestrutura afetada.

e Setorrelacionado a Saude: provisédo e administracdo de medicamentos para

a populacao afetada, bem como atendimentos basicos primarios necessarios.

e Demais secretarias municipais: disponibilizar ao municipio todos e
quaisquer recursos que se fizerem essenciais para minimizar os danos

causados pelos sinistros.

5.8. ARTICULACAO DO PMSB COM PLANO MUNICIPAL DE REDUCAO
DE RISCOS DE DESASTRES NATURAIS E ANTROPICOS

Os desastres podem ser classificados em naturais ou antrépicos. Os desastres
naturais sao causados pelo impacto de um fenémeno natural de grande intensidade
sobre uma area ou regido povoada, podendo ou ndo ser agravado pelas atividades
antropicas. Como exemplo, tem-se as inundacdes em decorréncia de grandes
volumes de chuvas, estiagem (auséncia prolongada de chuvas), incéndios florestais
de causas naturais, processos erosivos, deslizamentos, vendavais e granizos. Ja 0s
desastres antropicos sdo ocasionados pelas acfes ou omissdes do homem, a
exemplo de contaminacdo de cursos d’agua por processos industriais, incéndios

industriais, entre outros.

105
Apoio institucional Apoio Técnico Execucéo Realizacao

YD, e 5 X
\JR/ peiXxevivo PROBRAS  CBHSF



Como exemplos recentes de desastres ocasionados por causas antropicas, podem
ser citados os rompimentos de barragem de rejeitos de atividades minerarias nos
municipios de Mariana (ocorrido em novembro de 2015) e Brumadinho (em janeiro de
2019). Em ambos os casos, os danos sociais e ambientais foram grandes, sendo o
primeiro considerado um dos maiores desastres ambientais da histéria e o segundo,
um dos maiores desastres humanitarios (até o momento de fechamento do presente

relatério foram confirmadas 249 mortes e 21 pessoas seguem desaparecidas).

Desastres como os citados (tanto os naturais quanto os antropicos), tem ligacéo direta
com os servigos de saneamento. Nos exemplos dos casos citados como desastres
antrépicos, ocorreram situacdo de desabastecimento (caso de Mariana) ou risco de
comprometimento do mesmo, como no caso de Brumadinho, uma vez que a lama
oriunda do rompimento pode vir a comprometer futuramente o sistema de captacéo

de partes do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Ainda em relacdo ao caso de Brumadinho, destaca-se que o abastecimento do
municipio de Sao José da Lapa é realizado pelo Sistema Integrado de Producéo da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - Bacia do Paraopeba, o qual tem parte de
sua demanda suprida pelo sistema de redundancia instalado em 2015 pela COPASA,
com captacao direta no Rio Paraopeba. Este rio foi atingido pela lama oriunda da
Barragem 1 da Mina Coérrego do Feijao, localizada no municipio de Brumadinho, de
responsabilidade da mineradora Vale. No relatério final da Comissao Parlamentar de
Inquérito (CPI) destinada a investigar as causas do rompimento da barragem foi
indicada a possibilidade de escassez hidrica futura para a populacéo abastecida pelo
Sistema Paraopeba, decorrente da impossibilidade de utilizacdo do sistema de
redundancia. Conforme apresentado anteriormente, atualmente estdo sendo
discutidas com o empreendedor responsavel pela mina, medidas para implantacéo de
um novo ponto de captacdo, em local ndo afetado, de modo a ndo ocasionar o

desabastecimento em 2020.

No entanto, em caso de risco iminente de desabastecimento generalizado, no item 5.6

deste documento foram citadas acfes basicas de emergéncias e contingéncias a
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serem executadas especificamente para ocorréncias deste tipo. Contudo, é
necessario que se faca um planejamento pormenorizado de todos os riscos de
desastres a qual o municipio estd sujeito, estabelecendo-se medidas de
enfrentamento especificas para cada tipo listado. Nesse sentido, acdes como a
elaboracdo de um Plano Municipal de Reducéo de Risco (PMRR), faz-se necessaria,
devendo este considerar questfes para além dos limites territoriais do municipio,
sendo recomendavel a elaboracdo do plano considerando os limites das bacias
hidrograficas. Dessa forma € possivel considerar 0s riscos aos quais o municipio esta

sujeito em relacéo aos servi¢cos de saneamento basico.

O PMRR é um relevante instrumento a ser amarrado as acfes de emergéncias e
contingéncias do PMSB (apresentadas para os quatro componentes do saneamento
no item 5.6), visto que aponta as areas e 0s graus de risco, além de orientar o
municipio na execucao de a¢bes para a prevencao e reducao de risco, especialmente

em situacdes de emergéncia (como os dois exemplos citados).

Dentre os objetivos de um PMRR podem sem citados: (i) Elaborar o mapeamento das
areas de risco do municipio; (ii) Definir as medidas de seguranca, 0S recursos
financeiros, as prioridades e 0s prazos necessarios para erradicacdo das situacées
de alto risco; (iii) Propor agdes estruturais e ndo-estruturais, compatibilizando-as com
as medidas propostas pelos planos locais (PMSB, Plano Diretor, Plano de habitacéo
e outros que existirem). Na Tabela 18 sado apresentados sdo apresentados conteuados

minimos que devem constar no PMRR.

Tabela 18: Contetdo minimo do PMRR

e Descrever de forma direta as implicag6es e desdobramentos da hip6tese de todos os
tipos de desastres a que 0 municipio esta sujeito. Devem ser descritas todas as
consequéncias que existirdo, caso a ameaga se concretize. Ao descrever as
consequéncias, deve-se pensar nos fatos que possam ameacar a condicdo de
seguranca das pessoas e comunidades, afetar os servicos essenciais (agua, luz,
moradia, saneamento basico, telefonia, estradas e ruas, dentre outros) e pessoas que
devem ser assistidas e auxiliadas, por serem afetadas pelo desastre. Deve ser
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Informado: nUmero de pessoas, vias urbanas e vicinais afetadas e as acdes a serem
adotadas para gerir o desastre;

e Elaboracdo do mapeamento das areas das areas vulneraveis para cada tipo de
cenario/desastre, para a hierarquizacdo dos niveis de risco entre baixo, médio, alto e
muito alto, considerando no mapeamento riscos que possam ter como causas agoes
além dos limites territoriais do municipio, sendo recomendada a ado¢ao dos limites da
bacia hidrografica;

¢ Indicacdo dos danos estimados;
e Estimativa de custo das intervencdes;

e Levantamento de possiveis fontes de captagdo de recursos para dar suporte as
intervencoes;

e Atividades de capacitacdo dos técnicos municipais;

o Armazenamento e sistematizacdo dos dados do PMRR em Sistema de Informacé&o
Geografica (SIG);

e Definicdo de critérios para priorizacao de intervencdes e da ordem de prioridade entre
0s niveis de risco.

e Proposicdo de agdes ndo estruturais necessarias para a sustentabilidade do programa
de prevencao de riscos, como a implantacdo de estados de alerta, 0 monitoramento e
as redes de agentes comunitarios organizados em nucleos de defesa civil;

e Medidas de enfrentamento para cada tipo de risco!, contendo: relagdo de pessoas,
organizacdes, instituicdes envolvidas que deverdo ser acionadas em eventos adversos;
cadastro dos recursos disponiveis para apoio e empenho; identificacdo das instalagdes
nas acbes de eventos adversos; plano de agdo de enfrentamento; identificagdo do
responsavel e do mecanismo de acionamento do plano de resposta; indicacdo do
mecanismo de mobilizagdo da comunidade (sistema de alarme e alerta); identificagéo
dos pontos de encontro e rotas de fuga;

¢ Plano de resposta ao evento, apresentando o que fazer, quando fazer e responsaveis.

Ressalta-se que as a¢bes de reducao de desastres nacionais, apresentadas no Plano
Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres Naturais, devem estar
vinculadas as do PMRR, que também deve levar em consideracdo os objetivos
estipulados pela Politica Nacional de Defesa Civil, instituida pela Lei Federal n°

12.608, de 10 de abril de 2012. Nesta Lei, as atividades de reducéo de desastres se

1 Para maiores informacdes sobre as questdes abordadas pode ser consultado o modelo de Plano de
Contingéncia elaborado pela Coordenadoria Estadual de Protecéo e Defesa Civil do estado de Minas
Gerais, disponivel no link:
http://www.defesacivil.mg.gov.br/images/plano2019/INSTRUCOES E MODELO DE PLANO CONTI

NGENCIAL.pdf
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http://www.defesacivil.mg.gov.br/images/plano2019/INSTRUCOES_E_MODELO_DE_PLANO_CONTINGENCIA1.pdf
http://www.defesacivil.mg.gov.br/images/plano2019/INSTRUCOES_E_MODELO_DE_PLANO_CONTINGENCIA1.pdf

voltam para a prevencao, a preparacao para emergéncias e desastres, as respostas
aos desastres e as acdes de reconstrucdo do meio atingido. Para tanto, foi
estabelecido o Programa de Respostas aos Desastres, sendo apresentado na Tabela
19 dois subprogramas do programa em questédo: Socorro e Assisténcia as Populacdes
Vitimadas por Desastres e Reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres.
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Tabela 19: Programa de Resposta aos Desastres

Socorro as populag8es, nos quais deverdo estar incluidas
as seguintes acoes:

* |solar e evacuar a area de risco;

* Definir as vias de evacuacao e o controle de transito nesses
locais;

* Triar desalojados com critérios socioecondmicos e
cadastramento;

* Instalar abrigos temporarios;

* Suprir agua potavel e fornecer alimentos;

* Suprir material de estacionamento (barracas, redes de
dormir, colchonetes, roupas de cama, travesseiros, utensilios
de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos;

* Realizar a¢des de busca e de salvamento;

* Implementar primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar
triagem e evacuagdo médica;

* Limitar e controlar sinistro e rescaldo;

* Proceder as atividades de comunicagao social.

Assisténcia as populac¢des, nas quais deverdo estar
incluidas as seguintes acgdes logisticas:

* Suprir Agua potavel e fornecer alimentos;

* Suprir material de estacionamento (barracas, redes de
dormir, colchonetes, roupas de cama, travesseiros, utensilios
de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos;

* Administrar abrigos provisérios;

* Prestar servigos, especialmente de banho e de lavanderia

* Triar vitimas do desastre com
critérios socioeconémicos e
proceder ao cadastramento;

* Promover a manutencao e o
refor¢o dos lagos familiares e
das relagbes de vizinhanga;

* Instalar centros de
informacdes comunitarias e de
comunicacao social;

* Mobilizar a comunidade e
desenvolver mutirdes.

* Limpar e higienizar abrigos
temporarios;

* Implantar saneamento basico
emergencial,

* Controlar vetores, pragas e
hospedeiros; *Promover
atividades de educacéo para a
saude;

* Promover atividades de
protecdo a saude mental;

* Proceder a assisténcia médica
primaria e a transferéncia de
hospitalizac&o, quando
necessario.
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Projetos de reabilitagdo dos Cenérios dos Desastres, onde
deverdo estar incluidas as seguintes acdes:

* Avaliar danos;

* Vistoriar edificacdes danificadas e elaborar laudos técnicos;
* Demolir estruturas danificadas, desobstruir e remover
escombros; -
* Sepultar seres humanos e animais mortos;

* Limpar, descontaminar e desinfestar os cenarios dos
desastres;

* Reabilitar os servigos essenciais; *Recuperacdo de moradias
de populacdes de baixa renda, danificadas pelo desastre.

Fonte: BRASIL (2012)
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5.8.PLANO DE SEGURANCA DA AGUA - PSA

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em sua publicacéo sobre a necessidade de

implantacdo de um Plano de Seguranca da Agua, prevé a utilizagéo de ferramentas

metodoldgicas, previstas neste documento, como um sistema de avaliagdo e

gerenciamento de riscos a saude, associados aos sistemas de abastecimento de

agua, justificada pelo reconhecimento das limitacbes que ndao garantem a efetiva

seguranca no controle da qualidade da agua para consumo humano.

O PSA tem como intuito identificar as possiveis deficiéncias, organizar e estruturar o

sistema para minimizar as chances de incidentes, adotando uma abordagem

preventiva que garanta a seguranca na qualidade da 4gua. Para a elaboracédo de um
PSA, deve-se seguir as seguintes prerrogativas (MINISTERIO DA SAUDE, 2012):

Etapas preliminares: o planejamento das atividades; o levantamento das
informacgdes necessarias; e a constituicdo da equipe técnica multidisciplinar de
elaboracao e implantacao;

Avaliacdo do sistema: descricdo do sistema de abastecimento de agua, a
construcdo e validagdo do diagrama de fluxo; a identificagdo e andlise de
perigos potenciais e caracterizagao de riscos; e o estabelecimento de medidas
de controle dos pontos criticos;

Monitoramento operacional: controlar os riscos e garantir que as metas de
salde sejam atendidas, determinando as medidas de controle, a sele¢éo dos
parametros de monitoramento, o estabelecimento de limites criticos e de acfes
corretivas;

Planos de gestéo: verificacdo constante do Plano, estabelecimento de acdes
em situagcbes de rotina e emergenciais, organizagdo da documentacéo da
avaliacdo do sistema, constituicdo de comunicagao de risco e a validagao e
verificagao periodica,;

Revisdo do PSA: os dados coletados no monitoramento com suas devidas
alteracdes para a implementacdo de programas de melhoria e atualizacao,
devendo ser revisado ap0s desastres e emergéncias para garantir que estes

nao se repitam;
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e Validagéo e verificagdo do PSA: avaliar o funcionamento e saber se as metas

de saude estdo sendo alcancadas.

A Figura 7 aborda os objetivos do PSA.

MINIMIZAR

as fontes de
contaminacdo
pontual e difusa
no manancial

ELIMINAR

a contaminacdo
durante o processo
de tratamento

OBIJETIVOS
DO PSA

PREVENIR

a (re) contaminacao
da agua durante

0 armazenamento
e no sistema

de distribuicao

Figura 2: Objetivos do Plano de Seguranca da Agua

Fonte: Plano de Seguranca Nacional da Agua, Ministério da Sautde, 2012

Esses objetivos sdo definidos para a compreensdo do sistema especifico e de sua
capacidade para fornecimento de agua, além de identificar as fontes potenciais de
contaminacdo e de medidas para elimina-las ou controla-las. Ou seja, monitorar e
implementar medidas de acdes corretivas para garantir o fornecimento de agua em

seguranca e de forma continua.

Os PSAs devem ser desenvolvidos pelos responsaveis pelo sistema ou solugéo
alternativa coletiva de abastecimento de agua, acompanhados pelo Comité de Bacia
Hidrografica da respectiva area e por representantes do setor salude da esfera
federativa correspondente. Os Planos devem abordar todas as etapas do sistema de
abastecimento de &agua, focando no controle da captacdo, no tratamento e na
distribuicdo da agua.
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Dentre os beneficios com a implementacéo do PSA, pode-se citar:

Identificar perigos e riscos;

Otimizar investimentos, processos de trabalho, procedimentos operacionais;
Reduzir custos de tratamento; e

Garantir a qualidade da &agua, atendendo as legislacbes de potabilidade e
tratabilidade;

A abordagem baseia-se em principios e conceitos de gerenciamento de risco,

devendo ser desenvolvida de acordo com as etapas:

Constituicdo da equipe técnica multidisciplinar;

Descricdo e avaliacdo do sistema de abastecimento de 4gua existente ou
proposto;

Identificac@o e andlise dos perigos potenciais e caracteriza¢ao dos riscos;
Identificacdo, avaliagcdo e monitoramento das medidas de controle;
ldentificac@o dos pontos criticos de controle;

Monitoramento operacional da implementacédo do PSA,

Estabelecimento de limites criticos, procedimentos de monitoramento e a¢cdes
corretivas para condi¢cdes normais e de incidentes;

Estabelecimento de planos de gestéo;

Desenvolvimento de programas de apoio (treinamentos, praticas de higiene,
procedimentos de operagao-padréo, atualizacdo, pesquisa e desenvolvimento);
Estabelecimento de comunicacgéao de risco;

Validacéo e verificagdo do PSA, avaliando seu funcionamento.

Essas etapas podem ser verificadas no fluxograma apresentado na Figura 8.
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Etapas preliminares

v

j ivi Levantamento Constituicao da equi
Planejamento das atividades das inf . ica equipe
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Avaliacao do sistema > Meonitoramento »  Planos de gestao
operacional
¥ l h

Descricao e avaliacao Estabelecimento de Estabelecimento de

do Sistema limites criticos procedimentos de

de Abastecimento

v

Construcao e validacao
do Diagrama de Fluxo

v

Identificacao e
analise de perigos
potenciais e
caracterizagao
de riscos

v

(quais limites definem um
desempenho aceitavel e
como podem ser monitorados)

v

Estabelecimento de
procedimento
de monitoramento
(para venificar que o
Plano de Seguranca da Agua
fundona efetivamente e
alcancara as metas de saude)

rotina e emergenciais

(treinamento, praticas de higiene,
procedimentos operacionais
padronizados e planos de gestao
em condicbes de emergéncias
& comunicagao)

v

v

Validacao e
verificacao do PSA

(avaliagao do
funcionamento do PSA)

Identificacao e avaliacao
de medidas de controle
(toda acao ou atividade que pode
ser utilizada para prevenir ou
eliminar um perigo ou reduzi-lo
a um nivel aceitavel)

Estabelecimento de
acoes corretivas

(as formas como os riscos
podem ser controlados)

v

Ildentificacao dos
pontos criticos de controle

(pontos a serem controlados
& monitorados)

Figura 3: Etapas para o desenvolvimento de um PSA

Fonte: Plano de Seguranga Nacional da Agua, Ministério da Satde, 2012
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A equipe multidisciplinar deve ser composta por engenheiros, especialistas em
qualidade da &agua, profissionais do setor salde e meio ambiente, técnicos

operacionais e representantes dos consumidores. A equipe deve ser subdivida em:

e Coordenador da equipe para gerenciamento do Plano;

e Técnicos com experiéncia em sistema de abastecimento de agua (captacéo,
tratamento e distribuic&o);

e Gestores com autoridade para implementar as alteracbes necesséarias para
garantir a qualidade da 4gua produzida; e

e Técnicos envolvidos diretamente nas a¢fes do controle da qualidade da agua.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente documento objetivou apresentar 0s mecanismos e procedimentos que
deverdo ser adotados para o monitoramento e avaliagdo sistemética da eficacia,
eficiéncia e efetividade do Plano Municipal de Saneamento Basico, bem como das
acOes programadas, da estruturacdo institucional, da revisdo do Plano e demais

termos associados.

Além disso, orientou para o desenvolvimento e elaboragéo dos planos de seguranca
da agua, mecanismos de tarifacdo de contingéncia, procedimentos para a
implementacéo de plano de racionamento, diretrizes para a articulacdo com os Planos
Municipais de Redugéo de Risco, regras para o atendimento e funcionamento dos
guatro eixos de saneamento, por meio de um levantamento e identificagéo dos pontos
relevantes apontados nas legislacdes vigentes e exemplos de referenciais teéricos

com uma abordagem simplificada para a construcéo destes Planos.

Apontou, também, as acBes de emergéncias e contingéncias para 0 municipio na
adocdo de medidas a serem tomadas em caso de eventual ocorréncia de uma
situacdo atipica, no ambito do Plano de Saneamento Municipal, conforme dispfe a Lei
Federal n® 11.445/2007.

O conhecimento das possiveis ocorréncias e das medidas a serem executadas é uma
importante ferramenta para eliminar ou minimizar significativamente os impactos
negativos de desastres e episddios anormais que comprometam o meio ambiente, a

saude publica e o bem estar de toda a populacéo.
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8. ANEXO

Anexo 1 - Caracterizacdo do atendimento aos servigcos de saneamento basico,
segundo o Plansab (2013) e PNSR (2019)

Representado pela populacdo
que, em todos 0s casos, nao

sofra

com intermiténcia

prolongada ou racionamento e:

Recebe &gua potavel da
rede de distribuicdo, com ou
sem canalizacgao interna;
Recebe agua de pogo ou
nascente, com canalizacéo
interna,;

Apresenta, como solugdo
complementar as outras
fontes, a agua proveniente
de cisterna de captagdo de
agua de chuva, com
canalizacéo interna

Representado pela populacdo que:

Recebe agua da rede de
distribui¢éo, fora dos padrdes de
potabilidade e/ou com
intermiténcia  prolongada no
fornecimento;

Recebe 4gua de poco ou
nascente, mas n&o Possui

canalizacéo intradomiciliar, e/ou
recebe agua fora dos padroes de
potabilidade e, ou, esta sujeita a
intermiténcia prolongada;

Utiliza agua de cisterna de

e captacdo de agua de chuva que

fornega é&gua sem seguranca
sanitaria e/ou em quantidade
insuficiente para a protecdo a
saude.

Utiliza agua de chafariz ou caixa
abastecidos por carro pipa.

Todas as
situacdes nao
enquadradas nas
definicdes de

atendimento e que
se constituem em
praticas
consideradas
inadequadas. @

Representado pela populacéo
que:

Possui coleta domiciliar de
esgotos, seguida de
tratamento;

Possui fossa séptica;

Possui fossa seca, nos

casos de indisponibilidade
hidrica.

Representado pela populacao que:

Possui coleta de esgotos, néo
seguida de tratamento;
Possui fossa rudimentar.

Todas as
situacoes néao
enquadradas nas
definicdes de

atendimento e que
se constituem em
praticas
consideradas
inadequadas @,

Representado pela populagdo
que reside em aglomerados:

Em vias com bueiro/bocas
de lobo ou pavimentagéo e
que possui dispositivo para

Representado pela populacdo que
reside em aglomerados:

Em vias sem bueiro/bocas de lobo
ou pavimentagcdo, ou que nao
possui dispositivo para controle

Todas as
situacdes nao
enquadradas nas
definicdes de

atendimento e que

controle do escoamento do escoamento superficial se constituem em

superficial excedente no excedente no peridomicilio. praticas

peridomicilio. consideradas
inadequadas®.

e Coleta direta, na area Dentre o conjunto com coleta, a Todas as
urbana, com frequéncia parcela de domicilios que se situacBes nao
diaria ou em dias alternados encontram em pelo menos uma das enquadradas nas
e destinagdo final seguintes situacdes: definicbes de

ambientalmente adequada
dos residuos;
Coleta direta ou indireta, na
area rural, e destinagéo final
ambientalmente adequada
dos residuos.

na area urbana, com coleta
indireta ou com coleta direta, cuja
frequéncia ndo seja pelo menos
em dias alternados;

destinagdo final ambientalmente
inadequada.

atendimento e que
se constituem em
praticas
consideradas
inadequadas®:
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Notas:

1 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de agua em cursos de agua ou pogos a
longa distancia; fossas rudimentares; lancamento direto de esgoto em valas, rio, lago, mar ou outra
forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados
em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

2 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de agua em cursos de agua ou pogos a
longa distancia; fossas rudimentares; lancamento direto de esgoto em valas, rio, lago, mar ou outra
forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados
em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

3 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de 4gua em cursos de agua ou pocos a
longa distancia; fossas rudimentares; lancamento direto de esgoto em valas, rio, lago, mar ou outra
forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados
em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

4 - A exemplo de: auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno
baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

Fonte: Adaptado de PLANSAB, 2013; PNSR, 2019.
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