Sua participaga
B Titular

Qual o segmento ao
O Poder PUblico O Socie

Pergunta 1. Vocé conhece o
Peixe Vivo?

g Sim 0O Conhego porciclmenie on

Pergunta 2. Vocé conhece as compeé

&Sim 0O Conheco parcialmente 0O N&o

Pergunta 3. Qual o conceito que vocé atrib
atendimento as solicitagoes do CBHSF i
O Excelente. De 9 a 10.
OBom.De 7 a 8.9.
$gRegular. De 6 a 6.9.
O Insuficiente. Abaixo de 6. fota
Se desejar, apresente sugestoes, observacées,
melhoria.

PULAD Quak O Cu;,um.a

AA.L. Fo'Pa (SO

T z
Pergunta 4. Qual o’ concelto que vocé atribui a Agé
solicitagbes do CBHSF relativas a efetividade dos processos?
O Excelente. De 9 a 10.
O0Bom.De 7 a 8,9.
@ Regular. De 6 a 6,9.
O Insuficiente. Abaixo de é.

Pergunta 5. A estutura organizacional da Agéncia Pélx ]
atendimento adequado &s demandas do CBHSF, em relagdo G;ﬁ 1
administrativos e operacionais?
0 Sim
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0 Na maioria das vezes
# Poucas vezes
O Nao

Se desejar, justifique .upqus__e!‘ ,
para melhoria dos processos citac

Pergunta 6. Recebo as convocagoes e a doct
a antecedéncia satisfatéria, conforme os praz
&Sim

0 Na maicria das vezes
0 Poucas vezes

O N&o

Pergunta 7. O trabalho de mobilizagGo social para as

Técnicas, Grupos de Trabalho etc.) tém ocorrido de que forn
O Excelente. De 9 a 10.

#Bom. De 7 a 8,9.
O Regular. De 6 a 6,9.
O Insuficiente. Abaixo de é.

Pergunta 8. Os documentos (atas, resolugdes, mocdes, te
parecer, oficio e outros correlatos) sGo bem elaborados e de facil
O Sim

&'Na maioria das vezes
0O Poucas vezes

0 N&@o

\ »
Pergunta 9. A Agéncia Peixe Vivo demonsira capacidade técnica e opert
resolver os problemas demandados e superar os obstdculos relut‘:lq_r%
processos do CBHSF e com o Contrato de Gestdo? ;

0 Excelente. De 9 a 10.
0O Bom.De 7 a 8,9.
#Regular. De 6 a 6.9.
O Insuficiente. Abaixo de é. 4

i,
Em caso de resposta negativa apresente, se desejar apresente sugestoes,
questgo posta. iy |

Ky
e

Pergunta 10. A equipe da Agéncia Peixe Vivo tem demonstrado qual?ﬁcac; o
e ogperqcloncl, csluﬂ'::lenies para resolver os problemas e orientar administrativa,
institucional e tecnicamente os membros e as instancias do CBHSF?

O Excelente. De 9 a 10.

#Bom. De 7 a8,9.

O Regular. De 6 a 6,9. St
0 Insuficiente. Abaixo de 6. g
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Em caso de resposta negativa detalhe, se desejar, as razées de suas restrices e,
eventualmente, apresente sugestdes, recomendagdes e/ou alternativas.

Pergunta 11- A Agéncia Peixe Vivo planeja e executa as agdes previstas no Plano de
Recursos Hidricos da Bacia?

0 Sim, planeja e executa.
gPlaneja e executa em parte.
O Planeja, mas ndo executa.

0O Nem planeja e nem executa,
O Trabalha @ margem do plano.

Pergunta 12. Em relagd@o aos recursos da cobranga, qual o grau de transparéncia da
Agéncia Peixe Vivo quanto & disponibilizagdo de informacdes por meio eletrénico?
Dé o seu conceito:

0 Excelente. De 9 a 10.

«Bom.De 7 a 8.,9.

O Regular. De 6 a 6.9.

O Insuficiente. Abaixo de é.

Em caso de detectar a falta de informagdes, justifique qual(is) informagdo(des) que
ndo foi (ram) disponibilizada(s) e em qual midia (site) estd faltando:

Pergunta 13. Os recursos da cobranga sa@o investidos na bacia com eficiéncia pela
Agéncia Peixe Vivo?

0 Sdo investidos com eficiéncia

¥ S&o investidos com razodvel eficiéncia
0 S&o investidos com pouca eficiéncia
0 Sao investidos com ineficiéncia

Pergunta 14. Como vocé avalia o relacionamento institucional dos funciondrios da
Agéncia Peixe Vivo com o publico em geral e com as InstGncias do CBHSF (DIREX,
DIREC, CCR CI, GT), em relagdo & cordialidade, objetfividade e eficiencia de
procedimentos e processos?

0 Excelente. De 9 a 10,
OBom.De7a89.

B Regular. De 6 a 6,9.

0 Insuficiente. Abaixo de 6.

Pergunta 15. Vocé estd satisfeito com o fluxo de informagdes e com a organizagdo
dos processos e procedimentos entre a Agéncia Peixe Vivo e o CBHSF?

0 Excelente. De 9 a 10.
OBom.De7 a89.

S Regular. De 6 a 6.,9.

O Insuficiente. Abaixo de é.
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Qbservui;ﬁo: Em caso de resposta negativa _ae‘r 2

alternativas e/ou solugdes para a questdo posta.

Pergunta 16. Em relagdo & ‘séguréﬁg a
para o suporte das agdes e tomada de
oferecido?

O Excelente. De 9 a 10.
gBom.De 7 a89.

O Regular. De 6 a 6.9.

O Insuficiente. Abaixo de 6

Observacdo: Em caso de ﬁé&?ﬂ neg
alternativas e/ou solugdes para aqu

Como a Agéncia Peixe Vivo poderé ‘melhc
Apresente as suas observagdes, sugestdes e reco
relacdo ao Contrato de Gestdo, as fﬁn‘f&es’d&" er
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