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Introducao

O presente relatorio tem como objetivo apresentar os resultados referentes a pesquisa
realizada junto aos usuarios cobrados da Bacia Hidrografica do rio Sdo Francisco, para
avaliacdo sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de Recursos
Hidricos. Os produtos entregues da empresa contratada para realizar a pesquisa,
IMPOM Inteligéncia Competitiva Ltda, compde este relatério, em que especificamente

em seu Produto 4 ha a analise dos resultados.

Indicador 3 ¢

O Contrato de Gestao 014/ANA/2010, em seu Primeiro Termo Aditivo, previu o Indicador
3c como Avaliagdo da Cobranca pelos usuéarios — Aplicacdo de pesquisa sobre o
atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto
aos usuarios em cobranca, e apresentacéo de relatério de avaliacado dos resultados que

deveria ser implementado no exercicio de 2014.

Em junho de 2014 a Comissdo de Acompanhamento de Contratos de Gestdo e Termos
de Parceria — CACG da ANA expediu o Informe N° 05, que adiou a avaliacdo da

cobranca pelo uso de recursos hidricos para 2015 por motivos supervenientes.

O adiamento proposto permitiu a uniformizagdo temporal da aplicacdo do questionério
por todas as Entidades Delegatarias que atuam em bacias hidrograficas onde ha
cobranca. Ademais se julgou inoportuno a realizacdo desta acdo durante o 2° semestre
de 2014, devido a coincidéncia com a realiza¢do de grandes eventos, como a Copa do
mundo e periodo eleitoral, de forma que pudessem ser prejudicadas tanto na
contratacdo da empresa apara aplicacado da pesquisa, como dificultadas a localizacéo e
disposicdo da pessoa cadastrada no CNARH para preenchimento do questionarios.

Neste sentido esta meta foi transferida para o exercicio de 2015.

Pesquisa junto aos usuarios

Tendo em vista a operacionalizacdo da pesquisa junto aos usuarios cobrados na bacia

hidrogréafica do rio S&o Francisco, a AGB Peixe Vivo contratou a empresa “Pesquisas e
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Inteligéncia Competitiva Ltda. — IMPOM” cujo objeto foi o desenvolvimento de
metodologia de pesquisa, visando a avaliagdo sobre o atendimento dos objetivos da
cobranca pelo uso de Recursos Hidricos na Bacia Hidrogréfica do rio Sdo Francisco.
Além do objetivo geral foram desenvolvidos os seguintes objetivos especificos: Elaborar
metodologia para realizacdo de pesquisa junto aos usuarios cobrados no rio Sao
Francisco; Realizar a coleta de dados por meio de entrevista por telefone; Realizar a
tabulacdo, andlise dos resultados e apresentacdo grafica dos dados da pesquisa e
Elaborar relatério com anélise dos dados estatisticos.

Foram entregues 4 produtos, como previa o Termo de Referéncia e o Contrato:
- Produto 1: Plano de trabalho com a execuc¢ao dos servigos;
- Produto 2: Documento Técnico com descricdo da metodologia para a pesquisa

- Produto 3: Relatério com a tabulacdo dos dados coletados, contendo tabelas de
frequéncia e cruzamentos das varidveis em estudo por todos os setores usudrios
cadastrados no CNARH, representando todas as faixas de valores pagos

- Produto 4: Relatério Consolidado com analise descritiva dos dados estatisticos e
representacdes graficas de cada variavel em estudo.

A metodologia aplicada foi a Survey, que € um método de coleta de informacdes
realizado diretamente junto as pessoas, a respeito de suas ideias. E um método de
pesquisa amplamente utilizado em pesquisas de opinido publica, de mercado e,
atualmente, em pesquisas sociais que, objetivamente, visam descrever, explicar e/ou
explorar caracteristicas ou variaveis de uma populacdo por meio de uma amostra
estatisticamente extraida desse universo. Trata-se de um método semelhante ao Censo.
O método Survey distingue-se do Censo justamente por sua caracteristica amostral, na
qual as conclusdes descritivas e explicativas obtidas pela andlise sao generalizadas
para a populacdo da qual a amostra foi selecionada. Foi detalhado o publico alvo, plano
amostral, metodologia de coleta dos dados e trabalho dos dados coletados em que

todas as finalidades de uso e valores foram contempladas.

Durante a pesquisa houve limitacdes que dificultaram a coleta de dados, principalmente
envolvendo as informagdes de contatos cadastradas no CNARH. Devido as dificuldades,
a pesquisa recorreu a todos 0s usuarios cadastrados — 1.633 usuarios - a fim de manter
o nivel de confianga e erro amostral inferior a 5%. Dentro de todo o universo de
usuarios, o alcance foi de 402 usuarios entrevistados, garantindo assim um erro

amostral de 4,25%.
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Os dados foram tabulados através do software Le Sphinx, um software estatistico que
permite tratamento de dados qualitativos e quantitativos que gera tabelas de frequéncia

e graficos ilustrativos das variareis em estudo.

Conclusoes

De maneira geral, a maior parcela dos entrevistados € do segmento de irrigagdo na faixa
de valores pagos menor que R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Apenas 1/3 dos entrevistados
afirmaram conhecer o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco e a AGB
Peixe Vivo, sendo que quase metade dos entrevistados desconhece as funcdes
desempenhadas pela Agéncia.

Apenas 11,2% dos entrevistados revelaram conhecer sobre a cobranca pelo uso de
Recursos Hidricos e apenas 2,5% dos entrevistados alegaram conhecer muito ou
totalmente o montante e aplicacdo dos recursos oriundos da cobranca. Ao serem
guestionados sobre quem decide como séo aplicados os valores arrecadados houve um
empate técnico, onde foram citados como responsaveis a ANA e CBHSF, com 30%

cada.

Foi identificado que a cobranca pelo uso de recursos hidricos fez com que a maioria dos
entrevistados mudasse 0 comportamento e passasse a racionalizar o uso da agua,
juntamente com os fatores consciéncia ambiental, escassez de agua, reducao de custos
e legislacaol/fiscalizacdo. Ao serem questionados sobre quais sdo as consequéncias da
cobranca em uma bacia hidrografica, notou-se que 0s usuarios cobrados tém
consciéncia de que € necessario, desde que vejam o retorno dessa cobranca em
beneficio de todos. De cada dez entrevistados, oito deles sdo favoraveis a cobranca

sinalizando mais uma vez o nivel de consciéncia de que a cobranca se faz necessaria.

Os resultados da pesquisa serviram para confirmar, tecnicamente, aquilo que ja se
conhecia, informalmente, sobre a percep¢ao dos usuarios cobrados quanto a Politica de
Recursos Hidricos, quanto a AGB Peixe Vivo, quanto ao instrumento da cobranca e
quanto a sua implementacdo. Constatou-se ainda, pela necessidade de aperfeicoamento
e melhoria na forma como a comunicacao e divulgagdo de como e onde 0s recursos
arrecadados com a cobranca estdo sendo aplicados. Outra questdo importante a ser
destacada refere-se sobre a necessidade de melhoria e atualizacdo dos dados dos
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usuarios no CNARH. Este cadastro é gerenciado pela Agéncia Nacional de Aguas, mas
pelo fato dos dados disponiveis estdo desatualizados e incompletos acabou
prejudicando o desenvolvimento da pesquisa.

As demais consideracdes sobre a avaliagdo dos resultados estdo expressas no Produto
04.

Produtos IMPOM

Seguem o0s produtos apresentados e aprovados pela empresa contratada, IMPOM

Pesquisas e Inteligéncia Competitiva Ltda.




