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1. INTRODUCAO

As aguas brasileiras, tornadas bens de dominio publico com a promulgacdo da Constituicdo
de 1988 e das Constituic6es Estaduais, tém seus usos disciplinados pela Lei Federal n® 9.433, de 08
de janeiro de 1997.

A lei que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos trouxe aperfeicoamentos e modernidade no modelo de
gerenciamento das aguas no Pais.

A Lei Federal n° 9.433/97 baseia-se no fundamento de que a gestdo dos recursos hidricos deva ser
descentralizada e contar com a participacdo do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades.
Integram o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos:

i) 0 Conselho Nacional de Recursos Hidricos;

ii) a Agéncia Nacional de Aguas;

iii) os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal;
iv) os Comités de Bacia Hidrogréafica;

v) 0s 6rgaos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais cujas
competéncias se relacionem com a gestao de recursos hidricos; e

vi) as Agéncias de Agua.

Compete aos Comités de Bacia Hidrogréfica, no ambito de sua area de atuagdo, dentre outras
fungdes, promover o debate de questdes relacionadas a recursos hidricos e articular a atuagéo de
entidades intervenientes; aprovar e acompanhar a execucédo do Plano de Recursos Hidricos da bacia
e sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas; e estabelecer os mecanismos
de cobranca pelo uso de recursos hidricos.

As Agéncias de Agua, consideradas “brago executivo do comité” deverdo exercer a funcdo de
secretaria executiva e de implementar as decisdes de um ou mais comités de bacia hidrografica, em
suas respectivas areas de atuagdo, de acordo com as competéncias que lhe sdo designadas no Art.
44 da Lei Federal n® 9.433/97.

Para operacionalizacdo das Agéncias de Agua, visando o cumprimento das atribuicbes estabelecidas
na Politica Nacional de Recursos Hidricos, foi publicada a Lei Federal n® 10.881, de 09 de junho de
2004, que dispde sobre os contratos de gestdo entre a Agéncia Nacional de Aguas e entidades
delegatéarias das funcdes de Agéncia de Agua relativas a gestdo de recursos hidricos de dominio da
Unido e da outras providéncias.

2. CONTEXTO

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrogréaficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo é
uma associacdo civil, pessoa juridica de direito privado, composta por empresas usuarias de recursos
hidricos e organiza¢Bes da sociedade civil, tendo como objetivo a execucdo da Politica de Recursos
Hidricos deliberada pelos Comités de Bacia Hidrogréfica.

A AGB Peixe Vivo, criada em 15 de setembro de 2006 e equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica
(denominacdo das Agéncias de Agua definida no Estado de Minas Gerais, de acordo com a Lei
Estadual n° 13.199, de 29 de janeiro de 1999) por solicitacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio
das Velhas é composta por Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva. Atualmente, a AGB Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as fun¢des de
Agéncia de Bacia para dois comités estaduais mineiros, CBH rio das Velhas e CBH rio Para.

Além dos comités estaduais mineiros, a AGB Peixe Vivo participou do processo de selegdo para
escolha da Agéncia de Aguas do Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco.

A Deliberagdo CBHSF n’ 47, de 13 de maio de 2010, aprovou a indicacdo da Associacdo Executiva de
Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo para desempenhar funcdes de
Agéncia de Agua do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco.

A Deliberacdo CBHSF n’ 49, de 13 de maio de 2010, aprovou a minuta do Contrato de
Gestao entre a Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a Associagdo Executiva de Apoio a
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Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, indicada para Entidade f

Delegataria de fungbes de Agéncia de Agua na Bacia do Rio S&o Francisco.

Apb6s aprovacédo do CBH Séo Francisco, o tema foi discutido e a delegacdo da AGB Peixe Vivo foi
aprovada pelo CNRH - Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolucdo CNRH n°
114, de 10 de junho de 2010, publicada no Diario Oficial da Unidao em 30 de junho de 2010.

Neste contexto, a AGB Peixe Vivo firmou o Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010 celebrado entre a
Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias
Hidrogréficas Peixe Vivo - AGB Peixe Vivo, entidade delegataria, com a anuéncia do Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Francisco, para o exercicio de fungcbes de Agéncia de agua, foi publicado no
DOU em 01 de julho de 2010.

3. O COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

O CBHSF foi instituido pelo Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001, sendo um 6rgéo colegiado,
com atribuicdes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da bacia hidrografica do rio S&o
Francisco, vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos termos da Resolugao
CNRH n° 5, de 10 de abril de 2000. Tem por finalidade realizar a gestdo descentralizada e
participativa dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de proteger 0os seus mananciais e
contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

O CBHSF é composto por representantes da Unido; dos estados de Minas Gerais, Goias, Bahia,
Pernambuco, Alagoas e Sergipe; do Distrito Federal; dos municipios situados, no todo ou em parte,
na bacia hidrografica; dos usuarios de recursos hidricos; e das entidades civis de recursos hidricos,
com atuacdo comprovada na bacia hidrogréfica.

As atividades politico-institucionais do CBHSF s&o exercidas por uma Diretoria Executiva, formada
por presidente, vice-presidente e secretario. Além desses, devido a extensdo da bacia, ha os
coordenadores das Camaras Consultivas Regionais (CCR) das quatro regides fisiograficas da bacia.
A Diretoria Executiva e as CCR constituem a Diretoria Colegiada do comité e tém mandatos
coincidentes, renovados a cada trés anos, por elei¢do direta do plenario.

O CBHSF possui também Céamaras Técnicas, que examinam matérias especificas, de cunho técnico-
cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decisdes do plenario. Essas camaras séo
compostas por especialistas indicados por membros titulares do comité.

4. JUSTIFICATIVA

O Contrato de Gestéo firmado entre a Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a AGB Peixe Vivo, com
anuéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco - CBHSF, estabelece em sua
Clausula Terceira as obriga¢fes e as competéncias da AGB Peixe Vivo, da ANA e do CBHSF.

A AGB Peixe Vivo obriga-se a buscar o cumprimento do Programa de Trabalho, que compreende um
conjunto de metas a serem alcancadas, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de
desempenho.

As metas e os indicadores a serem cumpridos pela AGB Peixe Vivo se referem a:

i) disponibilizacdo de informacdes sobre a bacia hidrografica, sobre a entidade delegataria,
sobre a cobranca pelo uso de recursos hidricos e a arrecadacdo, dentre outros;

i) publicacdo de relatérios sobre a situacdo da bacia hidrografica e sobre os instrumentos de
gestéo;

iii) aplicagdo dos recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia
hidrogréafica, conforme Plano Plurianual de Aplicacao aprovado pelo CBHSF;

iv) apresentacdo de relatérios e prestacbes de contas relativas aos recursos arrecadados e
aplicados na bacia; e,

V) comprovacao da avaliacao positiva pelos membros do CBHSF do desempenho da AGB Peixe
Vivo.

A bacia hidrogréafica do rio Sdo Francisco é de grande dimenséo e alta complexidade,
abrange seis Estados e o Distrito Federal, englobando 507 municipios com grandes
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diferencas socioculturais, onde inimeros organismos tratam o seu desenvolvimento de forma g,

desarticulada e setorial.

O CBHSF traz em seus objetivos a fungéo de gerenciar o uso dos recursos hidricos ao longo de toda
a bacia hidrogréafica e para alcancar este propésito necessita de fazer uso eficaz do instrumento da
comunicacao social (comunicac¢do integrada), pois, como dito por Montoro (1996), o lugar da criacéo
de projetos sociais e politicas publicas ndo é o da gestdo administrativa isoladamente, mas também o
dos processos de mobilizacdo e comunicacéo.

O CBHSF é um o6rgao colegiado de Estado composto por representantes de setores usuarios, do
poder publico e da sociedade civil dos diferentes estados, que precisam manter uma sistematica
comunicacao interna e externa com os diferentes segmentos sociais que representam.

A comunicacdo aqui apresentada pode ser entendida como 0 conjunto de processos e instrumentos
de comunicagédo social voltados para otimizar as relag8es entre os publicos do CBHSF, tendo como
objetivos divulgar, propagar, formar, projetar e aprimorar ideias, projetos, produtos ou servicos do
Comité e dar apoio a constante mobilizacdo social. Na pratica, consiste na condugdo de
relacionamentos sdcio-comunicativos entre 0 Comité e seus publicos, através da gestao de fluxos de
informacao entre formadores de opinido e geradores de atitudes.

Para este fim, a empresa prestadora de servicos em Comunicagéo Integrada a ser contratada devera
desenvolver diversas atividades que incluem servicos de criacdo e editoracdo de material impresso,
tais como folder, revistas, boletins informativos, brindes, material de apoio aos eventos (banner,
backdrop, programacdo, convites), editoracdo eletrbnica, arte finalizagdo, material promocional e
acompanhamento grafico das publica¢gbes, assim como desenvolvera atividades de planejamento e
divulgacdo de eventos, bem como a programacéo visual adequada aos mesmos, reportagem,
redacdo, edi¢cdo, revisdo, notas técnicas e relatérios de atividades e de gestdo e manutencéo de
portal informativo (web site) e todo material informativo de carater virtual e ndo virtual.

A abrangéncia das atividades deverd atingir todos os Estados que comp8em a bacia hidrogréfica do
rio S&o Francisco.

A contratacdo dos servigos previstos neste Ato Convocatério permitird uma melhor comunicag¢éo do
sistema CBHSF - AGB Peixe Vivo com o publico interno e externo a bacia hidrografica do rio Sao
Francisco, seja por meio de a¢fes diretamente voltadas para a comunidade, seja pela interacdo com
veiculos de comunicacdo que permitirdo a divulgacdo das atividades do CBHSF, favorecendo a
interacdo entre as instituicdes da Bacia.

Assim, torna-se necessaria a contratacdo de prestacdo de servicos de Comunicagdo Integrada, que
estejam em sintonia com os objetivos propostos pelo CBHSF, conforme as atividades descritas neste
Termo de Referéncia.

5. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a Contratagdo de empresa especializada para planejamento,
atualizacdo e implementacdo do Programa de Comunicacéo e Relacionamento, prestacédo de servi¢cos
de consultoria e assessoria de imprensa, comunicagdo técnica em recursos hidricos e criagdo e
producdo editorial de publicacdes para o Comité da Bacia Hidrogréafica do rio Sdo Francisco - CBHSF,
com abrangéncia em todos os estados e municipios da bacia em questao.

6. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CONSULTORIA

6.1 Planejamento das ac¢des de comunicacdo integrada e relacionamentos especifico e geral do
CBHSF. O planejamento deve contemplar todo o universo de atuacdo do CBHSF, no
estabelecimento de canais e ferramentas de informac¢@o e comunicacdo. O planejamento deve
contemplar todos os estados e municipios da area da bacia hidrografica do rio Sdo Francisco,
detalhando as acdes de comunicacdo por um periodo de 12 meses a partir da
contratacdo da consultoria. Inclui-se a este prazo um periodo de 20 (vinte) dias
para a elaboracdo do Plano de Trabalho. O referido Plano deve prever e definir
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ferramentas e processos de atuacéo, formas de monitoramento e mensuracdo e ser
passivel de revisdes e adequacdes no minimo trimestrais.

6.2 Desenvolvimento e execucao do plano de acdo, em estreita sintonia com a equipe da AGB Peixe
Vivo e do CBHSF.

6.3 Consultoria e assessoria técnica de Comunicacao Integrada para o CBHSF prestando servico de
planejamento e gestdo sobre toda criacdo e produgdo de material informativo impresso e virtual
que acompanhe as atividades do CBHSF.

6.4 A prestacdo de servicos de comunicacdo e assessoria integrada compreendendo: gestao
estratégica da comunicagdo, planejamento, Assessoria de Imprensa, Marketing, Publicidade e
Propaganda, mobilizacédo social e gestdo de relacionamentos, detalhadas a seguir:

Gestéo estratégica e Consultoria - Esta sob a responsabilidade do Coordenador Geral do projeto.
Devera coordenar as atividades de planejamento e garantir a perfeita execucdo do programa de
comunicacao, além de assessorar o CBHSF e a AGB Peixe Vivo na definicdo de estratégias, em
demandas pontuais que exijam uma tomada de posicdo e na orientagdo geral de relacionamentos,
comunicacao e interagdo com os diversos publicos. Sua atuagdo serd na coordenagdo do programa,
nas reunides mensais de planejamento e de revisao de estratégias e por demanda, quando acionado
pela Contratante. Dentre suas atribuicdes destacam-se as seguintes atividades:

e Participar das reunifes da Diretoria do CBHSF, sempre que solicitado.

e Participar de todas as reunides plenarias do CBHSF, além de simpdsios, oficinas e outros
eventos do Comité, sempre que solicitado.

e Implantar o Plano de Comunicagéo e Relacionamento.

e Elaboracao e revisdo (semestral) de um mapeamento de publicos.

e Analise critica e estratégica do mapeamento de publicos, orientando agbes especificas
quando couber.

e Coordenar estrutura de ouvidoria e interacdo com os diversos publicos, identificando
demandas, processando sugestdes e reclamacdes.

e Elaborar Newsletter, informativos, murais, etc.

e Planejar e organizar eventos para o Comité visando objetivos estratégicos de relacionamento
com os publicos.

e Coordenar a¢bes de envolvimento e mobilizagdo social.

e Promover pesquisas de opiniéo publica.

¢ Identificar potenciais patrocinadores para viabilizar parcerias e convénios.

Assessoria de Imprensa (jornalistas) - Estd sob a responsabilidade do profissional de Jornalismo
trabalhar com a informacé&o jornalistica. Sua principal tarefa é estabelecer uma ligagdo direta com a
midia, tratando da gestao do relacionamento entre a instituicdo e a imprensa. Controlando o fluxo de
informacdes que € veiculado na midia sobre o assessorado. Dentre suas atribuicdes destacam-se as
seguintes atividades:

Elaborag&o de press-releases, sugestdes de pauta e press-kits.
Relacionamento formal com os produtores, repérteres e editores da midia - inclusive de
midias sociais, imprensa local, regional e nacional.

Acompanhamento de entrevistas.

Organizacéo de coletivas.

Realizacéo de reportagens e a cobertura de eventos para as publicagcbes do CBHSF.
Cobertura de pautas.

Producé@o de matérias jornalisticas com a devida certificagdo da informacéo a ser veiculada
nos textos informativos de divulgacdo institucional, definicAo de pauta fotogréfica e
ilustracdes.

e Edicdo de jornais, revistas, boletins eletronicos e sites de noticia e material
jornalistico para Videos que sejam editados pelo CBHSF.

Preparacao de textos jornalisticos.
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Organizacdo do mailing de jornalistas com abrangéncia até a esfera municipal e de
todos os veiculos em questéo - inclusive midias sociais.

Arquivo do material jornalistico.

Participacdo na definicdo de estratégias de comunicacao.

Atendimento aos jornalistas com disponibilizacdo de informacdes e agendamento de
entrevistas com a Diretoria do CBHSF.

Realizacdo de Media Training dividido em duas etapas: a) treinamento tedrico com todas as
fontes reunidas; b) treinamento pratico com grupos de até cinco pessoas.

Elaboracdo do manual digital do Media Training, incluindo politica de comunicacdo, acdes
especificas de crise e hierarquia de porta-vozes institucionais e técnicos.

Publicidade e Propaganda - Estdo sob a responsabilidade do profissional de Publicidade e
Propaganda. Tem como funcéo trabalhar com a difusdo publica de ideias associadas ao CBHSF.
Dentre suas atribuicdes destacam-se as seguintes atividades:

Criar campanhas publicitarias e supervisiona-las, avaliando seus resultados, sua eficacia e
seu desempenho.

Desenvolver a arte finalizacdo de camisetas, chaveiros, adesivos, acessorios, canetas, bonés
e outros, visando a propaganda permanente do CBHSF.

Analisar os produtos e acdes, descobrir a que publico se destina e escolher a forma ideal de
divulgacao, garantindo assim, o recebimento da mensagem.

Planejar, organizar e controlar a divulgacdo de pecas publicitarias, determinando os meios e
veiculos de comunicacéo a serem utilizados e a melhor forma de atingir o publico alvo.
Impresséao grafica: A Contratada sera responsavel pelo acompanhamento, superviséo técnica
e impresséo gréfica.

Realizar editoracdo eletrénica: a Contratada realizara a criagdo, diagramacdo, a digitalizacao
de fotos (coloridas e/ou preto e branco) e a arte-final das publicacdes em sua prépria sede,
utilizando software proprio para tanto. Durante o processo de elaboracéo das publicacdes, a
diagramacdao e a produc¢édo de textos poderdo sofrer alteracdes até sua aprovacao final.
Realizar revisdo: a Contratada sera responsavel pelos servicos de revisdo ortogréafica dos
textos e reviséo final de todo o trabalho realizado. Os servigcos poderdo ser também revisados
pela AGB Peixe Vivo e pelo CBHSF cabendo a Contratada implementar qualquer alteracao
solicitada.

Marketing - E responsabilidade do profissional de marketing a utilizag&o de principios e técnicas para
a promog¢do de uma causa, ideia ou comportamento social. Dentre suas atribuicbes destacam-se as
seguintes atividades:

Promover a imagem desejada pela institui¢co.
Elaborar estratégias para aumentar o consumo de produtos ou servigos a serem lancados e
ou publicados.

Avaliar os resultados da pesquisa realizada pela AGB Peixe Vivo junto aos usuarios de
recursos hidricos para detectar as suas hecessidades e elaborar projetos que visem
satisfazé-las.

Aumentar o alcance e melhorar a imagem do objeto promovido.

Identificar, sistematizar e relacionar as necessidades do publico-alvo com objetivo de realizar
mudanca, a fim de satisfazé-las.

Identificar e definir o puablico-alvo, bem como, melhores estratégias para alcancéa-lo,
compativeis com perfil identificado.

Realizar estudos e analises a fim de conceber formas de melhor atingir o publico-alvo.
Realizar atividades que permitam identificar maneiras de alcancar metas significativas,
sempre buscando a maximiza¢&o do objetivo pretendido.

Acompanhar o processo de negocia¢do, incluindo ideias que visem a melhoria da imagem do
CBHSF.

Criar mecanismos e estratégias para monitorar o ambiente e seus respectivos
cenarios, a percepcao da populagdo envolvida direta e indiretamente.
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e Monitorar ocorréncias de mercado, a fim de projetar tendéncias e estratégias de
antecipacéo e Inovacao. ve—
e Identificar ameacas e oportunidades; minimizar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

Webmaster: E de responsabilidade do profissional de Webmaster a manutencdo e atualizacio de
conteudo para sitios eletrénicos do CBHSF e da AGB Peixe Vivo.

Webwriting: E de responsabilidade do profissional de Webwriting redigir textos e divulgar
informagdes pela web. A funcéo principal do webwriter é realizar a integragdo entre um contetido
relevante que ird chamar atencéo dos leitores e ao mesmo tempo escolher corretamente as palavras-
chave e as tags que irdo compor o texto usando ferramentas de SEO.

Gerente de redes sociais: E de responsabilidade desta fungdo o monitoramento e controle de todos
0s outros canais e redes de comunicacgdo on line do CBHSF e da AGB Peixe Vivo.

e Producéo de contelido para os sites e redes sociais do CBHSF e da AGB Peixe Vivo.

e Envio de clippings semanais e boletins.

e Planejamento de acdes e redes sociais.

e Elaboracao de Relatério mensal de visitas ao site do CBHSF e da AGB Peixe Vivo, acesso ao
mailing, mencgdes e crescimento da presenca nas redes sociais.

e Elaboracao de Relatério anual de presenga on line, com dados sobre redes sociais, site e
envio de mailing do CBHSF e da AGB Peixe Vivo.

e Formatacgéo e envio de um boletim e quatro clippings mensais.

Monitoramento de redes sociais, blogs e sites.

Criacdo e envio de mensagem de final de ano.

Insercdo de toda e qualquer documentacao referente ao CBHSF e a AGB Peixe Vivo.

Insercdo e atualizacdo das acfes e projetos do Comité no site do CBHSF e da AGB Peixe

Vivo.

e Estreitamento de relacionamento com blogueiros e jornalistas de areas afins aos interesses
do CBHSF.

e Propor para o CBHSF formato de aplicativo, voltado para o publico da bacia, e acompanhar
sua execucao.

e Producao de contetdo e gerenciamento do aplicativo do CBHSF.

e Utilizacdo de novas midias para divulgacdo e ampliagdo da comunicacdo do CBHSF.

7. QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE CHAVE

A contratada deverd disponibilizar a seguinte equipe chave para elaboracdo dos servicos
especificados e que serd avaliada na proposta técnica do processo seletivo:

01 (um) coordenador geral.

06 (seis) profissionais de Jornalismo.

01 (um) profissional de Publicidade.

01 (um) profissional de Marketing.

03 (trés) Profissionais da area digital: 01 (um) Webmaster, 01 (um) Webwriting e 01 (um)
gerente de redes sociais.

Coordenador Geral: Requisitos minimos: graduacdo em nivel superior, com experiéncia minima de
05 (cinco) anos em coordenacédo de projetos de comunicacdo social, experiéncia em comunicacéo
organizacional voltada para atividades com meio ambiente ou recursos hidricos e em relacionamento
socioambiental e/ou educativo.

Profissionais da &area de Jornalismo, Publicidade, Marketing: Requisitos minimos: graduacao,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Assessoria de Imprensa e/ou Publicidade e
Propaganda e Marketing.

Profissional da area digital (Webmaster / Webwriting / gerente de redes sociais):
Requisitos minimos: graduacdo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
manutenc¢do, atualizacdo e producédo de contelido para sitios eletrénicos.
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A empresa a ser contratada devera disponibilizar também os seguintes profissionais para a
Equipe de Apoio: Minimo de 02 (dois) Auxiliares Administrativos.

Na proposta técnica devera ser apresentado o organograma de toda equipe, descrevendo as
funcdes de cada integrante da equipe chave e da equipe de apoio, incluindo a apresentacao
dos curriculos.

8. AREAS DE ATUACAO

Os trabalhos de escritério serdo realizados nas instalagdes da contratada e da contratante (sede -
Belo Horizonte e escritérios regionais - Maceio/AL, Petrolina/PE e Bom Jesus da Lapa/BA), conforme
as exigéncias para o desenvolvimento dos servigos, e em toda a Bacia.

A empresa contratada devera manter em periodo integral um jornalista no escritério regional de
Macei6/AL e outro jornalista na sede da AGB Peixe Vivo, em Belo Horizonte/MG.

Quando o trabalho for desenvolvido em instalac6es da AGB Peixe Vivo, ou do CBHSF, devera ser
providenciado pela Contratante local adequado ao exercicio do trabalho de responsabilidade da
contratada.

9. PRODUTOS A SEREM GERADOS, PRAZOS DE ENTREGA E FORMA DE PAGAMENTO

A Contratante deverd apresentar os produtos/documentos técnicos e relatérios mensais, consolidando
as atividades executadas em cada etapa do trabalho, durante os 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato.

Existem atividades continuas que serdo comprovadas por meio da apresentacédo do Relatério Mensal.
O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliacdo da conduta e acdes desenvolvidas pela
assessoria de comunicacao ao longo de periodos sequenciais de trinta dias.

Todos os produtos deverdo ser apresentados em 01 (uma) via preliminar, para aprovacdo pela
Diretoria da AGB Peixe Vivo, e apds aprovagdo, 02 (duas) vias impressas e 02 (duas) vias digitais
(DVD).

Dentre os produtos e servicos a serem desenvolvidos pela Contratada, destacam-se os listados a
sequir:

Rua Carijés, 166 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - 30.120-060
Tels.: (31) 3207 8500 - E-mail: licitacao @agbpeixevivo.org.br



mailto:licitacao@agbpeixevivo.org.br

Contrato de Gestao n° 014/2010 - Ato Convocatério n° 003/2016

ITEM

DESCRICAO

PRAZO DE ENTREGA

Plano de Trabalho
Detalhado

e Contendo a descricdo de todas as etapas e servi¢os a serem desenvolvidos pela CONTRATADA.
Para apresentacéo deste produto, a empresa contratada devera avaliar o Plano de
Comunicagdo do CBHSF implementado a partir de 2012.

20 (vinte) dias ap6s assinatura do Contrato.

Programa de
comunicagédo e
relacionamento

e  Amplo programa estratégico com macro e micro agdes de comunicacgao e relacionamento, agdes
prioritarias, temas, canais e ferramentas de comunicacéo a serem adotados anualmente.

e  No programa devera constar um estudo e planejamento com as midias tradicionais, comunitarias
e digitais indicadas para atingir o publico alvo do CBHSF.

. Cronograma de implementacéo das acoes.

30 (trinta) dias ap6s assinatura do Contrato.

Mapeamento e

e  Atualizagdo do mapeamento de todos os publicos de interesse do CBHSF realizado em 2012.

andlise de Esta atualizacdo devera vir com novo banco de dados contendo o mailing do publico alvo. 30 (trinta) dias ap6s assinatura do Contrato.

stakeholders

(publicos)

Boletim Informativo e  Cada boletim eletrénico devera conter no minimo 08 matérias jornalisticas com fotos de alta Primeiro boletim eletrénico: 30 (trinta) dias apds assinatura do
Eletronico qualidade. Contrato.

quinzenal

Filme Institucional

. Produzir 01 (um) filme anual educativo para um publico especifico.
e Entrega de 150 copias do Filme em pen drive.

120 (cento e vinte) dias apos assinatura do Contrato.

Video

e  Produzir 02 (dois) videos, com no maximo 10 minutos de duragdo, contendo temas relacionados a
atuacéo do CBHSF, que serdo previamente repassados a contratada.
e  Criagao e disponibilizacdo dos videos no canal do youtube.

Video I: 150 (cento e cinquenta) dias apés assinatura do
Contrato.
Video II: 240 (duzentos e quarenta) dias apés assinatura do
Contrato.

Revista CBHSF
Periodicidade
semestral

e  Elaborar, diagramar, imprimir e distribuir revista do CBHSF, 02 (duas) edi¢cdes em 12 meses, com
5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem com as seguintes especificagoes:

- Nuamero total de até 60 paginas.

- Cor: Policromia.

- Formato: 28 cm largura por 40 cm de altura.

- Finalizagdo para acabamento com Grampo.

- Tipo de material: Reciclado 150 gramas e arquivo digital.

Obs.: A distribuicdo devera feita via Correios para os publicos de interesse do CBHSF. Cada escrit6rio

do CBHSF recebera 200 exemplares da Revista.

Revista I: 180 (cento e oitenta) dias apés assinatura do
contrato.

Revista Il: 340 (trezentos e quarenta) dias apés assinatura do
Contrato.
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\7.

N

Campanha anual:
“Eu Viro Carranca
pra Defender o
Velho Chico”

Planejar e implementar a Campanha anual: Eu Viro Carranca pra Defender o Velho Chico, com
abrangéncia em toda a bacia hidrogréafica, detalhando ferramentas, a¢des, eventos, publico alvo e
dimensionando os recursos necessarios. Deverao ocorrer eventos em cada uma das quatro
regides fisiograficas da bacia hidrogréafica do rio Sdo Francisco. A proposta apresentada pela
contratada devera estar em sintonia com as Campanhas realizadas pelo CBHSF em 2014 e 2015,
além disso, sera aprovada previamente pela Diretoria do CBHSF.

Data: 03 de junho de 2016

Coletivade
imprensa

Defini¢do dos jornalistas que participardo do evento e envio de convite (on line).
Definicdo de pauta.

Elaboragdo de materiais de apoio - apresentagdo, press release, avisos de pauta, mensagens-
chave.

Preparagéo dos porta-vozes.

Organizag&o do espago da coletiva/reunido e da infraestrutura quando necessaria.
Acompanhamento das entrevistas.

Convite para jornalistas dos Estados que compdem a Bacia e mais o DF.

A coletiva de imprensa ocorrerd na semana anterior a
Campanha Eu Viro Carranca pra Defender o Velho Chico

Oficinas

Deverdo ser promovidas 02 (duas) oficinas de capacitagdo sobre 0s processos de comunicagao
social, com carga horéria minima de 4 (quatro) horas, sendo:

- Oficina I: Diretoria Colegiada do CBHSF e Diretoria Executiva da AGB Peixe Vivo.
- Oficina Il: Camaras Consultivas Regionais (CCR) do CBHSF.

Oficina I: 60 (sessenta) dias ap6s a assinatura do Contrato.

Oficina Il: 90 (noventa) dias apds assinatura do Contrato.

Media Training

Devera ser realizado um treinamento de midia (media training), visando a capacitagio dos porta-
vozes do CBHSF e da AGB Peixe Vivo.

90 (noventa) dias apds assinatura do Contrato.

Plano de
Prevencao de
Crises

Programas estruturados de preveng¢éo e administracéo de crises.

Montagem de cenarios e simulagéo de crises.

Producéo de Manual Digital de Prevencdo e Administragdo de Crises, limitado ao maximo de 20
paginas.

60 (sessenta) dias ap6s a assinatura do Contrato.

Manual de
Politicas e
Procedimentos

Apuracdo, redacdo e edicdo de manual digital de politicas e procedimentos voltados para o
publico interno.
Limitado ao maximo de 20 paginas.

60 (sessenta) dias ap6s a assinatura do Contrato.

Roteiro
institucional para
Programa de
Radio e TV

Producéo de roteiro institucional para um programa de radio e um de TV, com intuito de divulgar o
CBHSF e suas diversas atividades, com textos educativos, animacao, entre outros.

150 (cento e cinquenta) dias ap6s assinatura do contrato.
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Jornal

Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes especificagoes:
e Ndmero total de até 02 Iaminas, com frente e verso.

08 péaginas.

Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.

Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.

5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.

Mensal

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

PRODUTO

DESCRICAO

PRAZO DE ENTREGA

VALOR

PRODUTO 1

Plano de Trabalho Detalhado

Relatério contendo a descricdo de todas as etapas e servigos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA. Para apresentacao deste produto, a
empresa contratada devera avaliar o Plano de Comunicacdo do CBHSF
implementado a partir de 2012.

20 (vinte) dias ap6s assinatura do
Contrato.

5% (cinco por cento) do
valor do Contrato.

PRODUTO 2

Programa de comunicagao
relacionamento

e

Relatério contendo amplo programa estratégico com macro e micro agées de
comunicagao e relacionamento, agdes prioritarias, temas, canais e ferramentas
de comunicacéo a serem adotados anualmente.

30 (trinta) dias ap6s assinatura do
Contrato.

Mapeamento e anélise de
stakeholders (publicos)

Relatério contendo a atualizagdo do mapeamento de todos os publicos de
interesse do CBHSF realizado em 2012. Esta atualizacéo devera vir com novo
banco de dados contendo o mailing do publico alvo.

30 (trinta) dias ap6s assinatura do
Contrato.

Boletim Informativo Eletrénico

Cada boletim eletrénico devera conter no minimo 08 matérias jornalisticas com
fotos de alta qualidade. Periodicidade quinzenal.

Primeiro boletim eletrdnico: 30 (trinta)
dias apos assinatura do Contrato.

Relatério mensal

O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliagdo da conduta e acbes
desenvolvidas pela assessoria de comunicagdo ao longo de periodos
sequenciais de trinta dias.

Mensal

10% (dez por cento) do
valor do Contrato.
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Jornal

Confeccionar informativo
especificagdes:
. NuUmero total de até 02 laminas, com frente e verso.
08 péaginas.
Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.

5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.

e produzir um (jornal) com as seguintes

Primeira tiragem: 30 (trinta) dias apos
assinatura do contrato

PRODUTO 3

Oficinas

Oficina de capacitacdo sobre os processos de comunicagdo social, com carga
horaria minima de 08 (oito) horas, sendo:

- Oficina 1: Diretoria Colegiada do CBHSF e Diretoria Executiva da AGB Peixe
Vivo.

Oficina 1: 60 (sessenta) dias apés a
assinatura do Contrato.

Plano de Prevencéo de Crises

. Programas estruturados de prevengéo e administracao de crises.
e  Montagem de cenéarios e simulagdo de crises.
Producéo de Manual de Prevencéo e Administracéo de Crises, limitado ao
maximo de 20 paginas. Formato digital.

60 (sessenta) dias ap6s a assinatura
do Contrato.

Manual de Politicas e Procedimentos

e Apuracao, redacdo e edicdo de manual de politicas e procedimentos
voltados para o publico interno.
Limitado ao méaximo de 20 paginas. Formato digital.

60 (sessenta) dias ap6s a assinatura
do Contrato.

O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliacdo da conduta e acbes

Relatério mensal de atividades - ; e ’ Mensal
desenvolvidas pela assessoria de comunicagdo ao longo de periodos
sequenciais de trinta dias.

Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes

Jornal especificagdes:

. Numero total de até 02 laminas, com frente e verso. Mensal
e 08 paginas.

e Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.

e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.

. 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.

L[]

10% (dez por cento) do
valor do Contrato.
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PRODUTO 4
Oficinas

Media Training

Oficinas de capacitagcdo sobre os processos de comunicagéo social, com carga
horaria minima de 04 (quatro) horas e realizagdo do Media Training (com
elaboracéo de Manual digital), sendo:

- Oficina 2: 4 (quatro) Camaras Consultivas Regionais (CCR)
- Oficina 3: 5 (cinco) Camaras técnicas do CBHSF:

Oficina 2: 90 (noventa) dias apés
assinatura do Contrato.

Media Training: 90 (noventa) dias
apos assinatura do Contrato.

O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliacdo da conduta e acbes

15% (quinze por cento) do

Relatério mensal de atividades desenvolvidas pela assessoria de comunicacdo ao longo de periodos | Mensal valor do Contrato.
sequenciais de trinta dias.
Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes
Jornal especificacoes:
e  Numero total de até 02 laminas, com frente e verso. Mensal
e 08 paginas.
e Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
e 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.
L]
PRODUTO 5 e  Produzir 01(um) filme anual educativo para um publico especifico.
e  Entrega de 150 copias do Filme em pen drive. Filme: 120 (cento e vinte) dias apos

Filme Institucional

assinatura do Contrato.

Campanha
“Eu Viro Carranca pra Defender o
Velho Chico”

Planejar e implantar a Campanha “Eu Viro Carranca pra Defender o Velho
Chico” com abrangéncia em toda a bacia hidrogréafica, detalhando ferramentas,
acles, eventos, publico alvo e dimensionando o0s recursos necessarios. A
proposta apresentada pela contratada devera ser aprovada previamente pela
Diretoria do CBHSF.

Data: 03 de junho de 2016

Relatério mensal de atividades

O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliagdo da conduta e acbes
desenvolvidas pela assessoria de comunicacdo ao longo de periodos
sequenciais de trinta dias.

Mensal

15% (quinze por cento) do
valor do Contrato.
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Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes
especificagdes:
Jornal . NUmero total de até 02 laminas, com frente e verso. Mensal
e 08 paginas.
e Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
e 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.
PRODUTO 6 Producéo de roteiro institucional para um programa de radio e um de TV, com | 150 (cento e cinquenta) dias apés

Roteiro institucional para Programa
de Radioe TV

intuito de divulgar o CBHSF e suas diversas atividades, com textos educativos,
animacéao, entre outros.

assinatura do Contrato.

Video

Produzir 02 (dois) videos, com no maximo 10 minutos de duragdo, contendo
temas relacionados a atuagéo do CBHSF, que serdo previamente repassados a
contratada.

Criagéo e disponibilizagdo dos videos no canal do youtube.

Video I: 150 (cento e cinquenta) dias
apos assinatura do Contrato.

5% (cinco por cento) do
valor do Contrato.

Relatério mensal de atividades O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliacdo da conduta e acbes | Mensal
desenvolvidas pela assessoria de comunicacdo ao longo de periodos
sequenciais de trinta dias.

Jornal Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes
especificacoes:

. Numero total de até 02 laminas, com frente e verso. Mensal
e 08 paginas.
e  Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
e  5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.
PRODUTO 7 Elaborar, diagramar, imprimir e distribuir revista do CBHSF, 02 (duas) edicbes

Revista CBHSF

Periodicidade semestral

ao ano, com 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem com as seguintes
especificacdes:

- Numero total de até 60 paginas.

-  Cor: Policromia.

- Formato: 28 cm largura por 40 cm de altura.

- Finalizacdo para acabamento com Grampo.
Tipo de material: Papel reciclato, 150 gramas e arquivo digital.

Revista |: 180 (cento e oitenta) dias
apds assinatura do Contrato.
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Mensal

O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliacdo da conduta e acoes 15% (quinze por cento) do
Relatério mensal de atividades desenvolvidas pela assessoria de comunicacéo ao longo de periodos valor do Contrato.
sequenciais de trinta dias.
Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes
Jornal especificacoes: Mensal
. Numero total de até 02 laminas, com frente e verso.
e 08 paginas.
e Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
e 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.
PRODUTO 8 Produzir 02 (dois) videos, com no maximo 10 minutos de duracéo, contendo | Video Il: 240 (duzentos e quarenta)
temas relacionados a atuacéo do CBHSF, que serdo previamente repassados a | dias ap6s assinatura do Contrato.
Video contratada.
Criacéo e disponibilizagéo dos videos no canal do youtube.
O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliagdo da conduta e agdes Mensal
Relatério mensal de atividades desenvolvidas pela assessoria de comunicacéo ao longo de periodos 5% (cinco por cento) do
sequenciais de trinta dias. valor do Contrato.
Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes
Jornal especificacoes: Mensal
. Numero total de até 02 laminas, com frente e verso.
e 08 paginas.
. Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
e 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.
PRODUTO 9 Elaborar, diagramar, imprimir e distribuir revista do CBHSF, 02 (duas) edi¢cdes

Revista CBHSF

Periodicidade bimestral

em 12 meses, com 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem com as
seguintes especificacdes:

- Numero total de até 60 paginas.

-  Cor: Policromia.

- Formato: 28 cm largura por 40 cm de altura.

- Finalizagédo para acabamento com Grampo.
Tipo de material: Papel FSC, 150 gramas e arquivo digital.

Revista II: 340 (trezentos e quarenta)
dias apos assinatura do Contrato.
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Relatério mensal de atividades

O objetivo do relatério mensal é permitir a avaliacdo da conduta e acoes
desenvolvidas pela assessoria de comunicagéo ao longo de periodos
sequenciais de trinta dias.

Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes

10% (dez por cento) do
valor do Contrato.

Jornal especificacoes: Mensal
. Numero total de até 02 laminas, com frente e verso.
e 08 paginas.
e Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
e 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.
PRODUTO 10 O objetivo do relatério anual é consolidar as acdes e atividades desenvolvidas Anual
pela assessoria de comunicagdo ao longo do periodo de doze meses. 10% (dez por cento) do
Relatério Anual valor do Contrato.
Confeccionar e produzir um informativo (jornal) com as seguintes
Jornal especificacoes: Mensal
e  Numero total de até 02 laminas, com frente e verso.
e 08 paginas.
. Formato: 20 cm de largura por 22,5 cm de altura.
e Tipo de material: impresso em papel reciclado e em arquivo digital.
e 5.000 (cinco mil) exemplares em cada tiragem.
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10. FORMA DE APRESENTAGCAO

Os produtos especificados no presente Termo de Referéncia deveréo ser redigidos na lingua
portuguesa, em linguagem clara para perfeita compreensdo. Os produtos previstos deverdo ser
apresentados em 1 (uma) via, sob a forma de minuta e, uma vez aprovados pelas AGB Peixe
Vivo, deverdo ser apresentados em sua forma definitiva em 02 (duas) vias impressas e 02 (duas)
vias digitais (DVD).

11. CONTRATACAO

O contrato sera elaborado pela AGB Peixe Vivo, com recursos financeiros provenientes do
Contrato de Gestao n°014/ANA/2010, inscritos no Plano de Aplicacéo Plurianual aprovado para o
periodo de 2016/2018, condicionados a disponibilidade financeira.

ENQUADRAMENTO
Plano de Aplicagéo Plurianual 2016 - 2018

Acdes de Gestdo

Componente | - Implantacéo do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos e do
Plano da Bacia

I.1.2 - Comunicacao, Divulgacéo, Mobilizacao e Capacitacéo

1.1.2.1 - Plano Continuado de Comunicacéo

Atividade 2.3.1 - “Contratacdo de empresa especializada para planejamento e atualizacdo do
programa de comunicacao e relacionamento, prestacdo de servicos de consultoria e assessoria de
imprensa, comunicacgédo técnica em recursos hidricos e criacdo e producao editorial de publicacdes
para o comité da bacia hidrografica do rio Sdo Francisco - CBHSF”.

Seréa selecionada uma Pessoa Juridica que possuir perfil técnico adequado para as atividades
propostas e apresentar a melhor proposta técnica e financeira, tendo em vista a previsdo dos
custos estimados a execuc¢ao dos servigos correspondente ao valor médio orgado.

Os custos com deslocamentos da equipe de comunicagéo, no exercicio de suas fung¢des, incluindo
as despesas com alimentagcdo, hospedagem e transporte, serdo suportados diretamente pela
CONTRATADA.

A Deliberacdo CBHSF n° 87/2015 contém o calendario anual de atividades do plenéario, camaras
técnicas e camaras consultivas regionais.

12. ESTRATEGIA DE EXECUCAO

Os servigos serdo prestados nas instalacdes da empresa contratada e nas instalacdes da AGB
Peixe Vivo e CBHSF (sede e escritérios regionais). A contratada devera ter acesso a
documentacdo constante do acervo técnico da AGB Peixe Vivo e CBHSF, necessaria ao perfeito
cumprimento de suas tarefas.

e Os profissionais da equipe chave deverao estar disponiveis para participar de reunides,
previamente agendadas, para discusséo de temas relativos ao escopo deste trabalho.

e Os profissionais da equipe de jornalismo deverdo estar disponiveis para cobrir as
atividades dos membros da Diretoria Colegiada do CBHSF (DIREC) e dos membros do
CBHSF, quando estes estiverem cumprindo pautas da DIREC.

e A Contratada deverda disponibilizar 01(um) jornalista que estara a disposi¢éo do presidente
do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco na Cidade de Macei6 - AL.

e As despesas com transporte, hospedagem e alimentagéo, que se fizerem necessarias por
forca do desempenho dos servicos, correrdo por conta da Contratada.

e Todas as acdes de comunicacdo social, relacdes publicas e jornalismo deverdo ser
previamente submetidas a aprovagdo de um representante do CBHSF, indicado por sua
Diretoria e da AGB Peixe Vivo, cabendo a Contratada promover as revisfes e adequagdes
solicitadas.

e A divulgacdo de toda e qualquer acdo ou informacao sem prévia e expressa
autorizacdo das Diretorias do CBHSF e AGB Peixe Vivo, implicard apuracdo de
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responsabilidade e aplicacdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo de qualquer outra
penalidade disciplinar, civil ou criminal.

¢ Os custos de todos os servicos de grafica, impresséo e envio dos produtos previstos
correrao por conta da Contratada.

13. FORMA DE PAGAMENTO

O preco ofertado na proposta financeira devera conter todas as despesas inerentes a execucao do
Contrato e ainda as bonificagBes e despesas indiretas.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias ap6s a aprovagédo dos respectivos Produtos
estabelecidos no item 5, mediante a autorizacdo emitida pela AGB Peixe Vivo, contra entrega do
Produto ja devidamente aprovado e apresentacdo de Nota Fiscal correspondente, além de
documentacao relativa a quitacdo de taxas e impostos. Os pagamentos serdo efetuados de acordo
com a entrega dos Produtos pela CONTRATADA e a aprovacao da AGB Peixe Vivo, de acordo
com 0 cronograma proposto.

O pagamento sera efetuado pela AGB Peixe Vivo, com recursos financeiros da cobranca pelo uso
de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco, inscritos no Plano de Aplicacéo
Plurianual vigente, e provenientes do Contrato de Gestdo n° 014/ 2010 firmado entre ANA e a
AGB Peixe Vivo.

14. ESTIMATIVA DE CUSTOS

O valor global estimado para a execucéo dos servigos de planejamento e atualizacdo de programa
de comunicacdo e relacionamento, prestacdo de servicos de consultoria e assessoria de
imprensa, comunicagdo técnica em recursos hidricos e criacdo e producéo editorial de publicacdes
para o Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco - CBHSF, correspondente a quantia de
R$ 2.640.530,00 (dois milhdes, seiscentos e quarenta mil, quinhentos e trinta reais).

15. CRONOGRAMA FINANCEIRO

e 5% (cinco por cento) do valor global, com entrega do Produto 01 aprovado.

¢ 10% (dez por cento) do valor global, com a entrega do Produto 02 aprovado.

e 10% (dez por cento) do valor global, com a entrega do Produto 03 aprovado.

e 15% (quinze por cento) do valor global, com a entrega do Produto 04 aprovado.
e 15% (quinze por cento) do valor global, com a entrega do Produto 05 aprovado.
e 5% (cinco por cento) do valor global, com a entrega do Produto 06 aprovado.

e 15% (quinze por cento) do valor global, com a entrega do Produto 07 aprovado.
e 5% (cinco por cento) do valor global, com a entrega do Produto 08 aprovado.

e 10% (dez por cento) do valor global, com a entrega do Produto 09 aprovado.

¢ 10% (dez por cento) do valor global, com a entrega do Produto 10 aprovado.

16. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Os servicos a serem prestados pela Contratada serdo acompanhados e aprovados pela Diretoria
da AGB Peixe Vivo.

17. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de duracao do presente Contrato é de 12 (doze) meses com vigéncia a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor
prazo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei Federal 8.666/93 alterada pela Lei
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9.648/98, sempre mediante Termo Aditivo ndo sendo admitida, em hipétese alguma a forma
tacita.

18. CRITERIOS DE SELECAO

Seré realizada uma Coleta de Precos, tipo TECNICA e PRECO, mediante Ato Convocatorio,
nos moldes preconizados pela Resolucdo ANA n° 552, de 08 de agosto de 2011.

19. FONTE DO RECURSO

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotacdes orcamentarias,
no presente exercicio, e pelos equivalentes, no exercicio subsequente e estarao condicionadas a
disponibilidade financeira CONTRATO DE GESTAO N° 014/ANA/2010 e previsdo no Plano de
Aplicacao Plurianual 2016 - 2018.
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